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Uno tra i maggiori problemi che le aziende si trovano ad affrontare
oggi, è legato all’organizzazione interna (processi, flussi di
lavoro e distribuzione dei ruoli). Questi elementi sono necessari
per avere un’efficace comunicazione interna e garantire alte
performance. Per le aziende che intendono adottare una strategia di
successo è necessario avere una struttura organizzativa che
chiarisca le linee gerarchiche e definisca con chiarezza ruoli,
posizioni, responsabilità e relazioni. Una raffigurazione grafica,
in questo senso è fondamentale per favorire le risorse interne e
tutti gli stakeholder (clienti, collaboratori e fornitori) e
individuare velocemente quale sia il responsabile di ciascuna
area.
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L’organigramma è la rappresentazione grafica della struttura
organizzativa aziendale che raffigura ruoli, legami funzionali e
gerarchici, suddivisione dei compiti e responsabilità di ogni
persona che lavora nell’azienda in un preciso momento.


 




  

    

  





L’organigramma aziendale è la
matrice di tutta l’organizzazione. Quindi si può dire che esso
definisce in modo chiaro e trasparente le posizioni, i ruoli e le
relazioni d’interdipendenza delle persone che vi lavorano, a vario
titolo, Di conseguenza, l’organigramma individua gli elementi
primari della struttura organizzativa.

L’organizzazione dell’azienda
comprende tutti i processi, le attività e i sistemi che fanno
riferimento alla gestione delle risorse umane e di quelle che
stanno a supporto delle persone (tecnologie e know-how)

È bene, inoltre, ricordare che la
struttura organizzativa fa riferimento a tre distinti fattori:

- la suddivisione e il
raggruppamento della popolazione aziendale in differenti unità
organizzative distinte tra loro, anche se unite da rapporti
gerarchici;

- la definizione delle relazioni di
formale dipendenza, quindi dei livelli gerarchici (“span of
control”, ovvero la quantità di collaboratori che un manager
gestisce direttamente);

- la progettazione dei sistemi di
comunicazione e di coordinamento tra le diverse unità
organizzative.

I primi due fattori sono
considerati gerarchie verticali, mentre il terzo rappresenta la
gerarchia orizzontale dell’azienda.

Come abbiamo già rilevato in
precedenza, l’organigramma rappresenta graficamente la struttura
organizzativa, evidenziandone le componenti fondamentali.

Parliamo dunque di un ritratto
schematico dell’azienda che deve essere continuamente aggiornato al
fine di registrare tempestivamente le mutazioni che avvengono per
effetto degli ingressi e delle uscite, ma anche degli avanzamenti
di carriera o dei cambiamenti di attività. Abitualmente,
‘organigramma è corredato da uno specifico mansionario che
suggerisca dettagliatamente i compiti e i margini di responsabilità
di ogni singolo dipendente.

L’organigramma è un documento che
permette di capire com’è strutturata l’azienda e quali persone
fanno parte dell’organizzazione e quali no. Essa deve essere quindi
completa e chiara affinché i dipendenti non cadano in equivoci.

L’organigramma è composto
solitamente da due segni grafici:

- 

  i rettangoli
 (o elissi), che raffigurano le direzioni, le funzioni, i
dipartimenti, gli uffici e i reparti. Gli enti, a loro volta,
vengono suddivisi in organi o funzioni di linea che hanno potere
gerarchico sugli enti subalterni e compiono attività primarie per
le azioni di business e organi o funzioni di staff che svolgono
invece compiti supporto agli organi di linea;
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