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Introducción




Manipulación: La temida palabra con "M" que provoca un estremecimiento en la espina dorsal de muchos hoy en día. En el mejor de los casos, se trata de una violación de la autonomía de los demás; en el peor, de una auténtica maldad. 

Sin embargo, como la mayoría de las cosas, la manipulación como un arte no es intrínsecamente mala. Es probable que las cosas y las personas que te rodean te estén manipulando todo el tiempo. Puede que tú mismo hayas utilizado tácticas de manipulación, sin saberlo. Quizá hayan funcionado, o quizá no. La cuestión es que la manipulación ocurre a nuestro alrededor. Pero antes de entrar en la materia, vamos a profundizar en lo que significa la manipulación. 

La palabra "manipular" significa literalmente "a mano". Alude a dar forma o tomar el control de algo físico con las manos (o cerca). Cuando pensamos en la manipulación, es fácil imaginar a un maestro de marionetas detrás del telón, manejando los movimientos de cada marioneta con sus propios dedos. Según el diccionario de Cambridge, manipular significa "controlar a alguien o algo en beneficio propio, a menudo de forma injusta o deshonesta".

Esto significa que para manipular algo, se requieren tres componentes:


	Intención deliberada de inducir 

	Una clara ventaja para el manipulador

	Una estrategia que se aproveche de la debilidad de otra persona



Es importante aclarar el primer factor, la intención deliberada. Aunque es completamente posible manipular a alguien sin intención, la verdadera manipulación es, por definición, deliberada. Para participar activamente en juegos de poder psicológico, hay que ser un genio. Muchas de las tácticas que utilizan los manipuladores son estratégicas y requieren de un plan de acción bien pensado y una toma de decisiones clara. Para aplicar plenamente estas tácticas de manipulación, muchas de las cuales suelen incluir algún tipo de engaño o comportamiento coercitivo, hay que ser completamente consciente de lo que se hace.

El segundo componente es igual de crítico: tienes algo que ganar con el acto de manipulación. De lo contrario, ¿por qué te molestarías en hacerlo? Nadie manipula a los demás sin motivo alguno; tal vez por diversión, en cuyo caso, lo que se gana es el placer. La mayoría de las veces, la persona manipulada puede perder algo. 

Por ejemplo, si una mujer joven manipula a su novio para que se quede en casa haciéndole sentir culpable, ella está ganando el tenerlo para ella sola durante la noche, mientras que él está renunciando a su libertad de salir a su antojo. A veces, la víctima no pierde nada, pero normalmente, es que el manipulador le ha convencido de que no está en desventaja. 

El ingrediente final no es sólo una estrategia que se basa en observaciones detalladas y en la experiencia, sino que también permanece oculta para todos. Si nadie es consciente de cómo se desarrolla la manipulación en la vida, es muy difícil de precisar. Incluso si se está bien informado, la forma en que funciona la manipulación es que absuelve a las partes de la culpa. Sin importar cómo desacredites a alguien, siempre tiene un plan A, B o C. 

Digamos que el novio de la joven sospecha, después de numerosas ocasiones, que ella lo hace culpable a propósito. Él se enfrenta a ella sobre esto, acusándola de no preocuparse por su propia vida. En respuesta, ella le dice: "¿Por qué iba a hacer algo así? Sólo expresé mis necesidades, es tu responsabilidad expresar las tuyas". Él le dice: "Quería salir con amigos, pero no me dejaste". Ella responde: "Nunca te obligué a quedarte en casa, tú lo elegiste". Por mucho que él lo intente, ella puede negar o razonar cada una de sus líneas de defensa. Él no tiene forma de demostrar que ella lo indujo a tomar la decisión.

Entonces, ¿por qué querrías aprender sobre la manipulación? Por un lado, probablemente estés leyendo esto para conocer los secretos de los maestros manipuladores y protegerte de ellos. Otra razón puede ser que, en el fondo, quieras aprender y practicar tú mismo las tácticas de manipulación. No seas tímido ni te avergüences; mucha gente siente lo mismo. En muchos casos, la manipulación es más bien una forma aceptada de prosperar, por ejemplo, en tu lugar de trabajo.

La manipulación, aunque es por definición una infracción de la moral, si te importa respetar la autonomía de los demás, no tiene por qué ser siempre mala. Desde luego, no lo es si la utilizas con la mejor de las intenciones. Al fin y al cabo, la dinámica del poder está siempre en el trasfondo de nuestras interacciones. 

Los escritores y oradores son algunos de los mejores manipuladores, pero usamos mejores palabras para llamarlos así. Son artesanos de la palabra persuasiva. Los políticos y los líderes son algunos de los mejores manipuladores. Algunos tipos de manipulación están incluso normalizados, como la forma en que una mujer hermosa puede coquetear y batir sus pestañas para salirse con la suya, o cómo los influencers de las redes sociales pueden afinar todo lo que hacen o dicen para establecer una determinada imagen que tenga más probabilidades de resonar con las audiencias. 

En esta obra encontrarás una guía completa sobre todo lo relacionado con la manipulación: desde la comprensión de la psicología de los demás hasta el control de la percepción que tienen de ti. Lo que aprenderás te ayudará a luchar contra cualquier táctica que se utilice en tu contra. Al mismo tiempo, podrás utilizar responsablemente las herramientas de este libro para tu beneficio. 

Seamos realistas: El mundo funciona con poder e influencia. Si no puedes vencerlos, únete a ellos, o mejor aún, adquiere los secretos de la manipulación, la persuasión y la psique humana para desenvolverte mejor en tu trabajo, tu familia y tu vida social.















