

        

            

                

            

        




	 


	Esta guía ha sido elaborada por un miembro de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, experto en seguridad ciudadana, que ha sido agente de la Policía Judicial y miembro de los grupos antiterroristas y en la actualidad es interventor de armas y explosivos.


	El objetivo de la Guía es, que el lector aplique una serie de recomendaciones y adopte algunas medidas de seguridad que le permitan prevenir ser víctima de un atraco, robo o hurto, y en caso que estos se produzcan, minimizar en lo posible sus efectos.


	La Guía pretende ser una herramienta rápida, útil y dinámica en la prevención de delitos. Está compuesta por sencillos pero a la vez efectivos consejos que le ayudarán a que su negocio sea más seguro.


	La propia seguridad depende en última instancia de uno mismo, y hay que ser consciente de ello, pues la policía no alcanza a proteger todos los lugares y en todo momento.


	Los números de teléfono, apps y organismos públicos que se citan corresponden a España, sin perjuicio de que pudieran coincidir con los de otros países.
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	¿Qué es la seguridad?:


	La palabra seguridad deriva del latín “securitas”.


	Su significado se refiere a la cualidad de aquello que previene algún riesgo o asegura el buen funcionamiento de alguna cosa.


	La seguridad es un asunto de todos. Esta frase aunque gastada, es cierta, sobre todo cuando se trata de la seguridad personal.


	La seguridad ciudadana se podría definir como “una situación social libre de riesgos, peligros y conflictos en cuyo marco las personas pueden gozar plenamente y ejercer integralmente sus derechos, libertades y garantías constitucionales”.


	La seguridad no ofrece protección absoluta, pero como mínimo debe conseguir los siguientes objetivos:


	

	
- Dificultar la perpetración del delito.



	
- Retardarlo, detectarlo, localizarlo y, en su caso, minimizarlo.



	
- Impedir que el delincuente logre su propósito.






	Los robos, hurtos, atracos y el vandalismo en empresas y comercios constituyen serias preocupaciones para sus propietarios. Pero ha de saber que invirtiendo un poco de su tiempo usted puede lograr que su negocio sea más seguro y con ello reducir sus pérdidas.


	No espere a sufrir un robo para adoptar medidas de seguridad.


	Se recomienda adecuar el nivel de seguridad a cada tipo de establecimiento. Lleve a cabo un estudio previo para identificar sus puntos más vulnerables y refuércelos.


	Tiene que encontrar un equilibrio entre merchandising con la seguridad de su negocio.








	Evite ser víctima


	

	
- [image: ]Nadie le protegerá mejor que usted mismo. 



	
- La seguridad total no existe, pero cuantos más elementos de prevención posea mayor será el nivel de seguridad para usted y sus bienes. Dicho de otra manera, cuantas más medidas de seguridad adopte, más protegido estará su negocio.



	
- Se estima que en los países desarrollados, se comete un robo en un establecimiento comercial cada 5 minutos.



	
- Sepa que los hurtos se incrementan en períodos de rebajas o liquidaciones.



	
- Todos somos potenciales víctimas de la delincuencia en todos los ámbitos de nuestra vida; el mejor aliado para prevenirla es usted mismo.



	
- La mejor manera de evitar un robo y de garantizar su seguridad personal o la de su negocio pasa, en primer lugar, por la prevención; esa es la clave.



	
- En el 90 % de los casos evitar ser víctima de un delito no es cuestión de equipamiento o fuerza física, sino de prevención, otro 5 % sería reacción y el otro 5 % suerte.
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