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1. Agradecimiento


El trabajo que hemos realizado para elaborar este Caso de Comunicación de UNICEF España hubiera sido imposible sin la estrecha colaboración del Comité Español de UNICEF. En especial, nos han brindado su tiempo y dedicación Raquel Fernández Fernández, Directora de Comunicación, y José Florencio Moreno (Toté), técnico del citado departamento. La compleja y completa visión que nos han proporcionado de la organización, del entorno y de sus labores principales en defensa de la Infancia, ha enriquecido este trabajo de síntesis, que busca rendir un obligado tributo a la intensa tarea de esta organización en favor de los niños del mundo.


También quisiéramos agradecer el estilo transparente, sencillo y cercano con el que trabaja UNICEF en todo momento. Sus profesionales nos han facilitado la labor de conocer en profundidad el entorno en el que UNICEF se mueve, así como los detalles de organización interna necesarios para entender su trabajo.


Por último, debemos agradecer la oportunidad de acercarnos a través de este trabajo a la Infancia y a sus familias, con la sutileza y la elegancia propia de un organismo de Naciones Unidas que lidera los rankings de organizaciones sin ánimo de lucro a nivel mundial en materia de aceptación y notoriedad (End of Year –EoY– & Global NGO Barometer 2013, WIN/Gallup International).




2. UNICEF y su labor por la infancia


Objetivo de esta publicación: un Caso de Comunicación «ÚNico»


Este Caso abre una nueva línea de trabajo que analizará la Comunicación en las Organizaciones Humanitarias. UNICEF encabeza los rankings en materia de aceptación y notoriedad en el mundo y se considera de obligado cumplimiento iniciar esta labor mostrando a la comunidad universitaria –profesores, investigadores y alumnos– cómo se comunica una institución con origen en Naciones Unidas (UN), UNICEF Comité Español, qué estrategia y acciones de comunicación pone en marcha, y qué imagen transmite a los ciudadanos.


UNICEF, una organización que no descansa y trabaja «en comunidad»


Hace 70 años la Asamblea General de las Naciones Unidas encomendó a UNICEF –Fondo de Naciones Unidas para la Infancia– la promoción y protección de los derechos del niño, la colaboración en la satisfacción de sus necesidades básicas y la búsqueda de oportunidades para alcanzar su mayor potencial. Bajo el texto de la Convención sobre los Derechos del Niño, UNICEF trata de convertir esos principios éticos en perdurables y en normas internacionales de conducta. La supervivencia, la protección y el desarrollo de los niños es el campo de trabajo de esta organización, que busca un desarrollo y progreso de carácter universal.
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