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Cum să înțelegi și să abordezi problemele folosind cele mai bune strategii din psihologie și știința deciziilor
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"Nu
există probleme uriașe de rezolvat. Chiar și în cele mai grave
situații, există doar o serie de probleme mici".



  
Henry
Ford



 






 





De
ce este atât de important să înțelegem cum se formează
problemele? Ce strategii urmează de obicei oamenii pentru a rezolva
o situație incertă? Ce structuri de gândire urmăm pentru a ne
determina alegerile în momentele de dificultate?


 





În
fiecare zi, oamenii se confruntă cu o serie de probleme sau
situații
de care doresc să scape. Cele mai multe dintre acestea implică
chestiuni de mică importanță. Cu toate acestea, uneori, viața ne
pune în fața unor probleme dificile, cu un puternic potențial de a
ne afecta viitorul.


 





Din
nefericire, cei mai mulți oameni știu foarte puțin cum să
analizeze o problemă și ce strategii pot fi folosite pentru a o
rezolva. De fapt, la școală nimeni nu ne-a învățat vreodată cum
să abordăm o problemă. Și nici nu ne-au vorbit despre strategiile
pe care le putem aplica pentru a rezolva problemele în mod
productiv
și eficient.


 





Pe
de altă parte, chiar și cei care au devenit experți în rezolvarea
problemelor sunt, în multe cazuri, incapabili să spună ce i-a
determinat să aleagă o soluție în locul alteia.  După cum am
menționat deja, acest lucru se întâmplă pentru că nimeni nu ne-a
învățat vreodată cum funcționează creierul nostru atunci când
ne confruntăm cu situații problematice. Luarea deciziilor și
rezolvarea problemelor este un proces care trece în cea mai mare
parte prin mecanisme inconștiente.


 





Astfel,
majoritatea indivizilor se confruntă cu probleme fără a avea (cel
puțin inițial) cunoștințele și mijloacele necesare pentru a le
rezolva în mod eficient. Le lipsește capacitatea de a analiza
situația, precum și cunoștințele despre propriul rol și despre
strategiile care trebuie utilizate pentru a atinge obiectivul.


 





Problemele
pot fi de diferite tipuri, dar în principal pot fi împărțite în
câteva categorii generale. Pentru fiecare categorie, există
strategii mai mult sau mai puțin eficiente. În paginile următoare,
veți descoperi modul în care indivizii își formează evaluări
sau estimări atunci când se confruntă cu probleme. Dar vom discuta
și despre erorile cognitive care ne afectează sistematic acțiunile
în anumite situații.


 





În
cele din urmă, vom sublinia care sunt caracteristicile factorilor
de
decizie experți și ce putem învăța de la aceștia pentru a ne
îmbunătăți semnificativ calitatea vieții. 



 





Ideea
este de a oferi într-un mod simplu, direct și imediat câteva
noțiuni derivate din cele mai recente teorii ale psihologiei
cognitive, ale rezolvării de probleme în managementul afacerilor și
ale științei deciziei, pentru a completa setul de instrumente
cognitive pe care fiecare dintre noi îl are la dispoziție pentru a
putea trăi mai senin în viața de zi cu zi. Dar și pentru a
transforma în oportunități problemele cu care ne confruntăm
inevitabil în fiecare zi.
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"Dacă
aș avea la dispoziție o oră pentru a rezolva o problemă, aș
petrece 55 de minute gândindu-mă la problemă și cinci minute
gândindu-mă la soluții".


Albert
Einstein


 






 





Problemele
fac parte din viața noastră de zi cu zi. Ele reprezintă o
provocare și adesea ne obligă să cheltuim timp și energie pe care
am prefera să le dedicăm altor lucruri. Dar problemele sunt, de
asemenea, oportunități incredibile de autoperfecționare și de
rafinare a inteligenței noastre.

În
sens general, problemele sunt toate acele situații care necesită
aplicarea unei strategii pentru a atinge un scop sau o stare
dorită.
În momentul în care o problemă este recunoscută de către un
individ, nu se știe încă ce mijloace trebuie utilizate pentru a
ajunge la o soluție. 


Prin
urmare, prin rezolvarea problemelor înțelegem procesul de atingere
a unui obiectiv prin depășirea anumitor obstacole și prin
utilizarea uneia sau mai multor activități. 


Rezolvarea
problemelor are semnificații diferite în funcție de tipul de
disciplină în care este aplicată. În psihologie, ea este descrisă
ca un proces mental, în timp ce în matematică ca un proces de
rezolvare logică și numerică. 


Respectiv,
cele două definiții ale problemei și ale rezolvării problemei își
găsesc punctul de întâlnire ideal atunci când se definește
strategia de urmat.

Prin
urmare, să începem în ordine, oferind o definiție a problemelor
și a structurii acestora. În primul rând, trebuie să recunoaștem
că există multe tipuri diferite de probleme. Știința rezolvării
problemelor tinde să le grupeze în două categorii:


 






  
	

        probleme bine definite, care au o structură precisă;

        

  
	

        probleme nedefinite, care nu au granițe delimitate.






 





În
primul caz, avem de-a face cu probleme pentru care este ușor de
identificat atât elementele de bază, cât și obiectivele de
rezolvare. Să luăm, de exemplu, un joc de șah. În cel de-al
doilea caz, nu numai că elementele caracteristice sunt neclare, dar
de multe ori nici măcar nu este ușor de înțeles ce obiectiv să
stabilim pentru rezolvarea lor. Exemplele se referă la gestionarea
situațiilor complexe, cum ar fi luarea deciziilor politice sau de
afaceri.

Un
al doilea mod de definire și clasificare a problemelor implică o
abordare axată pe tipul de strategie care poate fi aplicată pentru
a ajunge la o soluție.

În
acest moment, vorbim de strategii productive sau reproductive.
Primele presupun utilizarea unor acțiuni familiare sau
experimentate
anterior. Prin urmare, este vorba de a răspunde la probleme
cunoscute prin comportamente obișnuite. Gândiți-vă la rezolvarea
unui rebus.

Al
doilea implică utilizarea unor strategii creative, așteptând
astfel să genereze un comportament inovator. În acest caz, ne putem
gândi la nevoia de a strânge șuruburi fără a avea o șurubelniță.


În
toate aceste cazuri, rezolvarea unei probleme necesită întotdeauna
cunoștințe și resurse suficiente.

Un
prim proces de rezolvare a problemelor a fost identificat de George
Polya. Cercetătorul, în urmă cu aproximativ 100 de ani, a creat o
metodă în patru pași pentru rezolvarea oricărui tip de problemă.
Această metodă presupune parcurgerea a patru etape diferite:


 






  
	

        înțelegere a problemei;

        

  
	

        crearea unui plan;

        

  
	

        executarea unui plan;

        

  
	

        verificați înapoi.






 





Prima
etapă se referă la studierea problemei. Rezolvatorul caută să
înțeleagă în profunzime informațiile și termenii cheie ai
problemei care trebuie rezolvată. 


Cea
de-a doua etapă implică pregătirea unui plan. Aici se elaborează
strategiile care urmează să fie urmate pentru a rezolva problema.
Unele strategii comune pot fi:


 






  
	

        faceți o listă;

        

  
	

        să realizeze o diagramă, o schemă sau un desen;

        

  
	

        să elimine posibilitățile care trebuie eliminate;

        

  
	

        să aplice strategii sau formule standard;

        

  
	

        împărțirea problemei în subprobleme mai mici;

        

  
	

        să rezolve orice probleme conexe.






 





În
cea de-a treia etapă, planul definit anterior este pus în aplicare.
În acest moment, strategiile alese în cea de-a doua etapă sunt
utilizate pentru a rezolva problema. În cazul în care se întâmpină
probleme sau dificultăți neprevăzute, pot fi utilizate strategii
secundare. Sau se poate reveni la etapa anterioară pentru a selecta
strategii diferite.

În
cele din urmă, în cea de-a patra etapă, soluția este observată
și se aplică metode pentru a verifica dacă obiectivele au fost
atinse. Se poate încerca, de asemenea, să se aplice o metodă
diferită de cea utilizată efectiv pentru a rezolva problema.

În
rândurile următoare, vom aborda din punct de vedere practic
executarea strategiei de rezolvare a problemelor lui Polya.
Gândiți-vă la o problemă pe care trebuie să o rezolvați. Sfatul
aici este să nu alegeți inițial o problemă prea mare sau de
natură existențială. Răspundeți apoi la următoarele întrebări,
care vă vor ghida prin strategia în patru etape tocmai
descrisă.


 





Gândindu-vă
la problema pe care trebuie să o analizați, care sunt elementele
cunoscute și necunoscute? Ce tip de răspuns este necesar pentru a
rezolva problema? Care sunt factorii cheie? Este problema similară
cu altele cu care v-ați confruntat și ați rezolvat deja în
trecut?
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Acum
propuneți câteva strategii pentru a rezolva problema. Scrieți o
listă cu cel puțin trei strategii pe care le puteți aplica în
această situație:
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Alegeți
cea mai bună strategie dintre cele pe care le-ați descris și
aplicați-o la problemă. Întrebați-vă care pare să funcționeze
cel mai bine și încercați să descrieți dificultățile
potențiale cu care vă veți confrunta și rezultatele posibile:
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În
cele din urmă, efectuați o evaluare a eficienței strategiei pe
care ați ales să o aplicați. 



 





Cât
de eficient a fost în raport cu intenția pe care v-ați propus-o
inițial? Ce ați fi putut face diferit? Ce lecții puteți învăța
dacă vă veți confrunta cu situații problematice similare în
viitor?
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Odată
ce sunteți familiarizați cu metoda de rezolvare a problemelor lui
Polya, veți putea să rafinați aplicarea acesteia la situații de
viață din ce în ce mai complexe. Utilizarea acestei metode, deși
poate părea simplă și uneori evidentă, vă va permite să
aplicați o structură de gândire liniară chiar și în situații
care sunt adesea foarte emoționale.

Adesea,
cele mai complexe probleme care privesc viața oamenilor nu au
caracteristici liniare. Gândiți-vă la problemele care trebuie
rezolvate în ceea ce privește relațiile interpersonale, cariera
sau stilul de viață.

În
astfel de cazuri, este esențial să se dispună de un instrument de
gândire care să încadreze punctele și să ofere o bază concretă
pentru aplicarea unor strategii complexe.

Deși
rezolvarea problemelor poate fi utilizată în numeroase contexte,
psihologia este știința care a explorat cel mai mult aplicarea sa
practică în viața reală. În acest context, rezolvarea de
probleme cuprinde toate acele procese cognitive care sunt utilizate
pentru a face față situațiilor instabile și complexe pe care le
întâlnim în cadrul traseului nostru de viață.

Aceste
rezolvări implică întotdeauna, ca prim pas, identificarea și
recunoașterea problemei. Acest pas ar putea părea evident, dar nu
este deloc așa, deoarece, fără a urma acest proces, nu se poate
aplica nicio strategie pentru a ajunge la o soluție.

De
fapt, în psihologie, termenul "insight" se referă la
capacitatea de a se vedea corect într-o situație. Termenul provine
din teoria Gestalt pentru a indica o redefinire a sistemului
observat
de o persoană, ceea ce duce la o soluție la o problemă.

De
ce este acest pasaj atât de important pentru cei care doresc să
înțeleagă natura rezolvării problemelor? Motivul este că ne
permite să reflectăm asupra pilotului automat pe care îl folosim
adesea pentru a face față situațiilor dificile din viață.
Într-adevăr, perspicacitatea ne permite să reconfigurăm spațiul
problemei și să îl restructurăm conceptual, schimbând modul în
care privim elementele disponibile.

Prin
urmare, acest proces mental ne permite să depășim limitele dictate
de procesul de încercare și eroare pe care îl urmăm adesea în
mod obișnuit. În plus, capacitatea de înțelegere nu depinde de
problemă și nu este prezentă în mod fix la ființele umane. Prin
urmare, ea depinde de predispoziția mentală și de atitudinea
persoanei și poate fi antrenată.
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