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"Nincsenek
hatalmas megoldandó problémák. Még a legrosszabb helyzetekben is
csak apró problémák sorozata van".



  
Henry
Ford



 






 





Miért
olyan fontos megérteni, hogyan alakulnak ki a problémák? Milyen
stratégiákat követnek általában az emberek egy bizonytalan
helyzet megoldására? Milyen gondolati struktúrákat követünk,
hogy nehézségek idején meghatározzuk döntéseinket?


 





Az
emberek nap mint nap számos olyan problémával vagy helyzettel
szembesülnek, amelyek elől menekülni szeretnének. Ezek többsége
csekély jelentőségű ügyeket érint. Néha azonban az élet olyan
nehéz problémákkal szembesít bennünket, amelyek nagy hatással
lehetnek a jövőnkre.


 





Sajnos
a legtöbb ember nagyon kevéssé van tisztában azzal, hogyan kell
elemezni egy problémát, és milyen stratégiákat lehet alkalmazni
a probléma megoldására. Valójában az iskolában soha senki nem
tanította meg nekünk, hogyan kell egy problémát megoldani. Nem is
mondták el nekünk, hogy milyen stratégiákat alkalmazhatunk a
problémák produktív és hatékony megoldására.


 





Másrészt,
még azok is, akik szakértő megoldókká váltak, sok esetben nem
tudják megmondani, mi vezette őket arra, hogy az egyik megoldást
válasszák a másik helyett.  Mint már említettük, ez azért
történik, mert soha senki nem tanította meg nekünk, hogyan
működik az agyunk, amikor problémás helyzetekkel szembesülünk.
A döntéshozatal és a problémamegoldás olyan folyamat, amely
többnyire tudattalan mechanizmusokon keresztül zajlik.


 





Így
a legtöbb egyén úgy szembesül a problémákkal, hogy (legalábbis
kezdetben) nem rendelkezik a hatékony megoldásukhoz szükséges
ismeretekkel és eszközökkel. Hiányzik belőlük a helyzetelemzés
képessége, valamint a saját szerepükkel és a cél eléréséhez
alkalmazandó stratégiákkal kapcsolatos ismeretek.


 





A
problémák különböző típusúak lehetnek, de elsősorban néhány
nagy kategóriába sorolhatók. Minden egyes kategóriára több vagy
kevésbé hatékony stratégiák léteznek. A következő oldalakon
felfedezheti, hogyan alkotnak az egyének értékelést vagy
becslést, amikor problémákkal szembesülnek. De kitérünk azokra
a kognitív hibákra is, amelyek bizonyos helyzetekben
szisztematikusan befolyásolják cselekedeteinket.


 





Végül
felvázoljuk, hogy mik a szakértő döntéshozók jellemzői, és
mit tanulhatunk tőlük annak érdekében, hogy jelentősen javítsuk
életminőségünket. 



 





Az
ötlet az, hogy egyszerű, közvetlen és azonnali módon kínáljunk
néhány, a kognitív pszichológia, a problémamegoldás az üzleti
menedzsmentben és a döntéstudomány legújabb elméleteiből
származó fogalmat, hogy kiegészítsük azt a kognitív
eszköztárat, amely mindannyiunk rendelkezésére áll ahhoz, hogy
nyugodtabban élhessük mindennapjainkat. De azért is, hogy a
problémákat, amelyekkel elkerülhetetlenül nap mint nap
szembesülünk, lehetőséggé alakítsuk.
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"Ha
egy órám lenne egy probléma megoldására, 55 percet töltenék a
problémán való gondolkodással, és öt percet a megoldásokon
való gondolkodással".


Albert
Einstein


 






 





A
problémák mindennapi életünk részei. Kihívást jelentenek, és
gyakran olyan időt és energiát kell rájuk fordítanunk, amelyet
inkább valami másra fordítanánk. A problémák azonban hihetetlen
lehetőségeket is jelentenek az önfejlesztésre és intelligenciánk
finomítására.

Általános
értelemben a problémák mindazok a helyzetek, amelyek egy stratégia
alkalmazását igénylik egy kívánt cél vagy állapot elérése
érdekében. Abban a pillanatban, amikor az egyén felismeri a
problémát, még nem tudja, hogy milyen eszközöket kell alkalmazni
a megoldás eléréséhez. 


Problémamegoldás
alatt tehát egy cél elérésének folyamatát értjük bizonyos
akadályok leküzdésével és egy vagy több tevékenység
felhasználásával. 


A
problémamegoldásnak különböző jelentése van attól függően,
hogy milyen tudományágban alkalmazzák. A pszichológiában
mentális folyamatként, míg a matematikában logikai és numerikus
megoldási folyamatként ábrázolják. 


A
probléma és a problémamegoldás két definíciója a követendő
stratégia meghatározásakor találja meg ideális találkozási
pontját.

Kezdjük
tehát a sorrendben, a problémák meghatározásával és
felépítésével. Először is el kell ismerni, hogy a problémáknak
sokféle típusa létezik. A problémamegoldás tudománya hajlamos
ezeket két kategóriába sorolni:


 






  
	

        jól meghatározott problémák, amelyeknek pontos szerkezetük
van;

        

  
	

        rosszul meghatározott problémák, amelyeknek nincsenek
        körülhatárolt határai.






 





Az
első esetben olyan problémákkal van dolgunk, amelyek esetében
könnyű azonosítani mind az alapelemeket, mind a megoldási
célokat. Vegyünk például egy sakkjátszmát. A második esetben
nemcsak a jellemző elemek homályosak, hanem gyakran még azt sem
könnyű megérteni, hogy milyen célt kell kitűzni a megoldásra. A
példák olyan összetett helyzetek kezelésére vonatkoznak, mint a
politikai vagy üzleti döntéshozatal.

A
problémák meghatározásának és kategorizálásának másik módja
a megoldás eléréséhez alkalmazható stratégia típusára
összpontosító megközelítés.

Ezen
a ponton produktív vagy reproduktív stratégiákról beszélünk.
Az előbbiek a megszokott vagy korábban megtapasztalt cselekvések
alkalmazását igénylik. Tehát arról van szó, hogy a megszokott
problémákra megszokott viselkedéssel válaszolunk. Gondoljunk egy
keresztrejtvény megoldására.

A
második a kreatív stratégiák alkalmazását jelenti, így
innovatív viselkedést várva. Ebben az esetben gondolhatunk arra,
hogy csavarhúzó nélkül kell meghúzni a csavarokat. 


Mindezen
esetekben a probléma megoldása mindig elegendő tudást és
erőforrást igényel.

Egy
korai problémamegoldó folyamatot George Polya azonosított. A
kutató mintegy 100 évvel ezelőtt négylépcsős módszert alkotott
bármilyen probléma megoldására. Ez a módszer négy különböző
szakaszon való végigjárást foglal magában:


 






  
	

        a probléma megértése;

        

  
	

        terv készítése;

        

  
	

        a terv végrehajtása;

        

  
	

        visszamenőleges irányítás.






 





Az
első szakasz a probléma tanulmányozására vonatkozik. A megoldó
igyekszik mélységében megérteni a megoldandó probléma
legfontosabb információit és feltételeit. 


A
második szakasz a terv elkészítését foglalja magában. Itt
dolgozzák ki a probléma megoldásához követendő stratégiákat.
Néhány gyakori stratégia lehet:


 






  
	

        készítsen egy listát;

        

  
	

        diagram, vázlat vagy rajz készítése;

        

  
	

        kizárni a lehetőségeket, amelyeket el kell vetni;

        

  
	

        szabványos stratégiák vagy képletek alkalmazása;

        

  
	

        a problémát kisebb részproblémákra osztja;

        

  
	

        megoldja a kapcsolódó problémákat.






 





A
harmadik szakaszban a korábban meghatározott tervet végrehajtják.
Ekkor a második szakaszban kiválasztott stratégiákat használják
a probléma megoldására. Ha előre nem látható problémák vagy
nehézségek merülnek fel, másodlagos stratégiákat lehet
alkalmazni. Vagy vissza lehet térni az előző szakaszhoz, hogy más
stratégiákat válasszunk.

Végül
a negyedik szakaszban a megoldást megfigyelik, és módszereket
alkalmaznak a célok elérésének ellenőrzésére. Meg lehet
próbálni más módszert is alkalmazni, mint amit a probléma
megoldásához ténylegesen használtak.

A
következő sorokban Polya problémamegoldó stratégiájának
végrehajtásával foglalkozunk gyakorlati szempontból. Gondoljon
egy megoldandó problémára. Itt azt tanácsoljuk, hogy kezdetben ne
válasszon túl nagy vagy egzisztenciális jellegű problémát.
Ezután válaszoljon a következő kérdésekre, amelyek végigvezetik
az imént ismertetett négylépcsős stratégián.


 





Ha
végiggondoljuk az elemzendő problémát, melyek az ismert és
ismeretlen elemek? Milyen válaszra van szükség a probléma
megoldásához? Melyek a kulcsfontosságú tényezők? Hasonló-e a
probléma olyanokhoz, amelyekkel már szembesült és megoldotta a
múltban?
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Most
találj ki néhány stratégiát a probléma megoldására. Írj egy
listát legalább három olyan stratégiáról, amelyet a helyzetre
tudsz alkalmazni:
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Válassza
ki a legjobb stratégiát a leírtak közül, és alkalmazza azt a
problémára. Tegye fel magának a kérdést, hogy melyik tűnik a
legjobban működőnek, és próbálja meg felvázolni a lehetséges
nehézségeket, amelyekkel szembesülni fog, valamint a lehetséges
kimeneteleket:
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Végezetül
értékelje a választott stratégia hatékonyságát. 



 





Mennyire
volt hatékony az eredetileg kitűzött célhoz képest? Mit tehetett
volna másképp? Milyen tanulságokat vonhat le, ha a jövőben
hasonló problémás helyzetekkel szembesülne?
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Ha
már megismerte Polya problémamegoldó módszerét, akkor képes
lesz arra, hogy egyre összetettebb élethelyzetekben finomítsa
annak alkalmazását. A módszer alkalmazása, bár egyszerűnek és
néha kézenfekvőnek tűnhet, lehetővé teszi, hogy a lineáris
gondolkodási struktúrát még a gyakran erősen érzelmekkel teli
helyzetekben is alkalmazza.

Gyakran
az emberek életét érintő legösszetettebb problémák nem
rendelkeznek lineáris jellemzőkkel. Gondoljon a személyközi
kapcsolatokkal, a karrierrel vagy az életmóddal kapcsolatos
megoldandó kérdésekre.

Ilyen
esetekben elengedhetetlen egy olyan gondolkodási eszköz, amely
képes keretbe foglalni a pontokat, és konkrét alapot nyújt az
összetett stratégiák alkalmazásához.

Bár
a problémamegoldás számos kontextusban alkalmazható, a
pszichológia az a tudományág, amely a leginkább feltárta
gyakorlati alkalmazását a való életben. Ebben az összefüggésben
a problémamegoldás magában foglalja mindazokat a kognitív
folyamatokat, amelyeket az ember az életútja során felmerülő
instabil és összetett helyzetek kezelésére használ.

Ezek
a megoldások első lépésként mindig a probléma azonosítását
és felismerését foglalják magukban. Ez a lépés nyilvánvalónak
tűnhet, de egyáltalán nem az, mert e folyamat követése nélkül
semmilyen stratégiát nem lehet alkalmazni a megoldás érdekében.

Valójában
a pszichológiában a belátás kifejezés arra a képességre utal,
hogy helyesen látjuk magunkat egy adott helyzetben. A kifejezés a
Gestalt-elméletből származik, és a személy által megfigyelt
rendszer újradefiniálására utal, ami egy probléma megoldásához
vezet.

Miért
olyan fontos ez a szakasz azok számára, akik meg akarják érteni a
problémamegoldás természetét? Azért, mert lehetővé teszi
számunkra, hogy elgondolkodjunk azon a robotpilótán, amellyel
gyakran kezeljük az élet nehéz helyzeteit. A belátás ugyanis
lehetővé teszi számunkra a problématér újrakonfigurálását és
fogalmi átstrukturálását, megváltoztatva azt, ahogyan a
rendelkezésre álló elemekre tekintünk.

Ez a
mentális folyamat tehát lehetővé teszi számunkra, hogy
túllépjünk azokon a korlátokon, amelyeket a hétköznapi módon
gyakran követett próba és hiba folyamat diktál. Ráadásul a
belátás képessége nem függ a problémától, és nem egy
meghatározott mértékben van jelen az emberekben. Ezért a személy
mentális hajlamától és hozzáállásától függ, és
gyakorolható.
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