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    ΑΝΤΑΠΌΚΡΙΣΗ ΣΕ ΠΕΡΙΌΔΟΥΣ ΚΡΊΣΗΣ




    •Πρόβλημα; Ποιοι υλικοί και ανθρώπινοι πόροι πρέπει να διατεθούν για την ταχεία αντίδραση σε μια κρίση και την αποτελεσματική επίλυσή της;


    •Γιατί; Να μετριάσει τις άμεσες αρνητικές επιπτώσεις, να αποκαταστήσει την κατάσταση και να αντλήσει τα απαραίτητα διδάγματα για την πρόληψη της επόμενης κρίσης.




    •Επαγγελματικό πλαίσιο ? Διαχείριση και πρόβλεψη κρίσεων, επίλυση συγκρούσεων, διαχείριση, ανθρώπινο δυναμικό.






    •ΣΥΧΝΈΣ ΕΡΩΤΉΣΕΙΣ ?




    °Τι είναι η κατάσταση κρίσης;




    °Ποιος είναι πιθανό να αντιμετωπίσει μια κατάσταση κρίσης;




    °Ποιος πρέπει να σημάνει συναγερμό;


    °Πώς να επιλύσετε μια κατάσταση κρίσης;




    °Πώς πρέπει να επικοινωνούμε σε μια κρίση;




    °Έχω καμία πιθανότητα να ξεφύγω από αυτό αν δεν έχω σχέδιο διαχείρισης κρίσεων;




    °Ποιες ψυχολογικές συνέπειες μπορεί να έχει η κακή διαχείριση κρίσεων;




    °Ποια είναι τα λάθη που δεν πρέπει να κάνετε για να ελαχιστοποιήσετε τη ζημιά;




    Είτε πρόκειται για μια πολυεθνική είτε για μια τοπική εταιρεία, είτε για έναν τομέα παραγωγής ή παροχής υπηρεσιών, κάθε εταιρεία μπορεί να βρεθεί αντιμέτωπη με μια κατάσταση κρίσης ανά πάσα στιγμή. Κάποιες φορές η κατάσταση αυτή, που προκύπτει απροσδόκητα, βλάπτει τη φήμη της εταιρείας και εμποδίζει την ομαλή λειτουργία της ή, στη χειρότερη περίπτωση, οδηγεί σε πτώχευση. Η γνώση της σωστής διαχείρισής της είναι επομένως απαραίτητη για την αποκατάσταση κλίματος εμπιστοσύνης και ασφάλειας έναντι των εργαζομένων, των διευθυντών, των προμηθευτών και των πελατών και για την επανεκκίνηση της επιχείρησης.




    Είτε η κρίση είναι οικονομική, κοινωνική ή περιβαλλοντική, είτε προκαλείται από εξωτερικό ή εσωτερικό παράγοντα, η επίλυσή της απαιτεί μια σειρά από διοικητικές δεξιότητες προκειμένου να διαχειριστεί το άγχος, να αντιδράσει γρήγορα και έξυπνα, να επικοινωνήσει κατάλληλα και, τέλος, να βγάλει συμπεράσματα για να αποτρέψει την επανάληψή της. Η διαχείριση κρίσεων έχει γίνει πλέον απαραίτητο στρατηγικό εργαλείο για τις εταιρείες.




    Σε αυτό το βιβλίο, θα ανακαλύψετε τα διάφορα στάδια μιας αποτελεσματικής διαδικασίας για τη διαχείριση μιας κατάστασης κινδύνου, θα μάθετε πώς να επωφεληθείτε από μια τέτοια κατάσταση και να προσδιορίσετε καλύτερα τους παράγοντες κινδύνου. Θα αναλύσουμε επίσης τη σημασία της εσωτερικής και εξωτερικής επικοινωνίας προσαρμοσμένης στην κατάσταση, τις σχέσεις με τον Τύπο και τον αντίκτυπο των κοινωνικών δικτύων. Μην αφήνετε πλέον την εταιρεία σας να απειλείται, γινόμενοι πραγματικός δάσκαλος στη διαχείριση κρίσεων.






    Η ABC ΜΙΑΣ ΆΡΙΣΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΊΣΙΜΗΣ ΚΡΊΣΗΣ




    ΑΝΤΙΜΕΤΏΠΙΣΗ ΜΙΑΣ ΚΑΤΆΣΤΑΣΗΣ ΚΡΊΣΗΣ




    Τι είναι η κατάσταση κρίσης; 


    Πρόκειται για μια κατάσταση που θέτει σε κίνδυνο τους στόχους ή την επιβίωση μιας επιχείρησης και απαιτεί τη λήψη απόφασης σε σχετικά σύντομο χρονικό διάστημα. Ορίζεται ως “κρίση” ανάλογα με το βαθμό σοβαρότητας και τον αντίκτυπό της στην εταιρεία. Έτσι, οι ευαίσθητες περιστάσεις, αλλά με μικρή επίπτωση στην εταιρεία ή στο περιβάλλον της, δεν θα θεωρηθούν κατάσταση κρίσης. Η κρίση μπορεί να είναι ή να μην είναι προβλέψιμη. Πράγματι, με την ανάλυση του εσωτερικού πλαισίου της επιχείρησης, είναι μερικές φορές δυνατό να εντοπιστούν οι διάφοροι παράγοντες κινδύνου και, συνεπώς, να προβλεφθούν πιθανά προβλήματα. Ωστόσο, οι εξωτερικοί παράγοντες είναι γενικά απρόβλεπτοι.

OEBPS/images/couv.jpg
ANTATOKPIZH
2E [1EPIOAQY2
KPIZHZ






OEBPS/images/titre.jpg
ANTAIMOKPI2H
2E [1EPIOAQY2
KPI2H2

ATIOPAKPOVETE TNV smxapnor] oag and 1o
xelhog Tou yxpepot

Ypappévo aré Véronique Bronckart
uzwtppaopevo amo Lina SIdeI’IS

50MINUTES.com





