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Prólogo


MIKKO KORIA*


Juntas las dos palabras “innovación abierta” parecen engañosamente simples, comprensibles, claras y concisas. Por desgracia, nada podría estar más lejos de la realidad. ¿Qué tan abierto es abierto? ¿Y abierto para qué? ¿A nuevas ideas? ¿O tal vez nuevas formas de trabajar, de hacer, de ser? ¡Y luego la otra palabra, “innovación”! ¿De qué se trata realmente?


Unidas, estas palabras abren un universo de ambigüedad, vínculos poco claros con otras grandes ideas y la necesidad de aprendizaje iterativo, desafiando nuestra capacidad para dar sentido y atribuir significado a este elusivo concepto.


Para abordar este problema, el doctor Roberto Osorno Hinojosa se ofrece como voluntario para guiarnos hacia el mundo de la innovación, abriendo nuevas perspectivas que realmente puedan marcar la diferencia. Este mundo no solo está lleno de novedades —al fin y al cabo, estamos tratando con lo nuevo— sino que también está vinculado a cosas que son útiles para nosotros y para las comunidades en general. A esto también se suma la preocupación por las ideas difusas que son adoptadas por muchos actores. Ahora bien, cuando a la mezcla anterior le sumamos la apertura, vemos cómo se filtra la complejidad.


Mientras que el conocimiento propietario, compartido solo a unos pocos elegidos, pudo haber sido un superpoder en el pasado (siempre nos intriga el fuego griego de Bizancio, que sigue siendo un misterio hasta hoy), el mundo actual prospera en el compartir y en el colaborar. Esto nos lleva de nuevo a las preguntas iniciales sobre la naturaleza y la razón de ser de la apertura como motor de la innovación.


Este libro es un valiente intento de crear claridad en un bosque oscuro y algo intimidante, iluminando un camino para que el lector no solo entienda dónde se encuentra sino que también pueda visualizar el valor de lo cotidiano y, con ello, aplicar las ideas en la creación de beneficios tangibles.


En esta obra, el autor postula que es mejor abrazar lo abierto, lo nuevo, lo útil, y difundirlo lo más ampliamente posible. Esto crea ventajas tangibles para las personas involucradas, las organizaciones que forman los marcos de intercambio y cuidado, los ecosistemas que prosperan con el intercambio equitativo y, en última instancia, la sociedad en su conjunto.


Llevándonos en un viaje a través de los conceptos clave, herramientas, técnicas, modos de pensamiento y mejores prácticas, el doctor Osorno desvela lúcidamente el mundo de la innovación abierta, paso a paso. Reconoce la importancia de los enfoques sistémicos y los ecosistemas, así como de los mecanismos de entrega —plataformas—, e introduce gradualmente las facetas clave para la construcción de un caso en el que estratégicamente nos lleva a un futuro en donde la apertura se aplica en la actividad innovadora. El libro propone un camino claro e inspirador a seguir con la metodología presentada.


Con todo, espero que el lector salga de esta travesía de lectura sintiendo un dominio inminente del concepto y la inspiración para probarlo, sea cual sea el contexto. La innovación abierta tiene la maravillosa capacidad de integrarse de manera flexible en el conjunto de la experiencia humana: vemos lo nuevo, lo compartimos, lo aplicamos, prosperamos con ello y hacemos de este un mundo mejor, a través de nuestros esfuerzos conjuntos. Las mejores ideas se marchitan cuando se mantienen ocultas, así que sigamos el ejemplo del doctor Osorno y abramos el cajón de par en par para que todos podamos mirar, disfrutar y beneficiarnos de la creatividad humana.


Notas




* Director del Instituto para la Innovación y el Diseño de la Universidad de Loughborough.












Introducción


A través de la comunicación y de la ayuda al prójimo, Íñigo va saliendo de su yo hacia los demás


JOSEP M. RAMBLA BLANCH, S. J.


MOTIVADORES DE ESTE LIBRO


Recuerdo como si fuera ayer el patio de la casa de mis abuelos en Veracruz, México. Por la noche, cuando el calor de la costa amainaba, nos reuníamos bajo la luz de las estrellas. Niños y adultos nos sentábamos en el piso de tierra: unos en sillas, otros en cubetas y unos más en el suelo. Los dos viejos abuelos presidían en cónclave diario desde dos mecedoras metálicas. Durante varias horas el grupo formado por tías, tíos, primas y primos compartía historias, leyendas y algunos cuentos picantes. Juntos reíamos, imaginábamos y compartíamos mundos alternos, teniendo como audiencia a grillos y luciérnagas.


Contar historias es una actividad que disfruto desde temprana edad: experimento una sensación de plenitud al relatar algún suceso, algo que he concebido en mi mente o algún cuento que ha llegado a mis oídos. Entonces observo, escucho, interactúo, y me doy cuenta de que, a través del lenguaje, recordamos el pasado, compartimos el presente e imaginamos lo invisible del futuro. Compartir, escuchar y moldear ideas a través de las historias nos permite imaginar en conjunto, y nos ha llevado a desarrollar máquinas voladoras, a ver seres que nuestros ojos no alcanzan a distinguir y a contemplar estrellas a enormes distancias; nos ha impulsado a explorar nuestro mundo, conquistar la luna y a modelar el universo a través de los números. El contar historias es uno de los más grandes regalos que hemos recibido como especie.


En 1980, mientras cursaba mis estudios básicos, se estrenó en México la reconocida serie Cosmos: Un viaje personal. En ella, Carl Sagan, uno de los científicos más destacados que han existido, nos relató la historia del universo, de la humanidad y del desarrollo científico. Identificó a la ciencia como motor de progreso y a nuestra natural curiosidad como combustible para aventurarnos hacia las estrellas, sí, hasta el infinito y más allá. Este superhéroe de la ciencia nos enseñó que los seres humanos poseemos una capacidad casi infinita para imaginar y una curiosidad que nos distingue especialmente de las demás especies de este planeta.


Ya en el siglo XXI, el historiador y escritor Yuval Noah Harari (2014) nos cuenta la historia de la humanidad enfatizando el poder que tenemos, como especie, de desarrollar narrativas colectivas. Los seres humanos tenemos la capacidad única de construir y compartir mitos e historias, es decir, imaginamos colectivamente; cosa que no es menor, ya que la imaginación nos lleva más allá del recuerdo del pasado o la vivencia del presente: nos permite visualizar escenarios futuros y con ello actuar de manera coordinada para hacerlos realidad.


Hemos atendido numerosas necesidades y resuelto problemas sumamente complejos, hemos transformado al planeta y nos transformamos gradualmente como especie. La innovación es, entonces, algo que está muy cerca de cada uno de nosotros, al alcance de nuestras capacidades. Bien aplicada, la innovación ha ayudado a encontrar la cura contra enfermedades, ha permitido que personas con limitaciones motrices logren caminar y que niños en situaciones difíciles puedan acceder a la educación y al conocimiento. Imaginar, ser curioso, contar historias, desarrollar la ciencia y transformar la realidad para crear un mundo mejor evoca quizás lo que podría ser el ideal de la innovación.




La innovación está fuertemente vinculada a estas características tan de nuestra especie: curiosidad, narrativa e imaginación colectiva.





A pesar de que podemos contar con las capacidades para innovar, observamos con desconcierto y frustración que esta actividad parece estar al alcance solo de algunos grupos y organizaciones. Mientras vemos a empresas e instituciones que repetidamente logran impresionantes avances tecnológicos que los hacen más eficientes y competitivos, también somos testigos de la forma en la que otras muchas se quedan atrás, en el rezago y el olvido. Unas tienen acceso a los recursos y al conocimiento para innovar mientras que la gran mayoría son tristes observadores de un espectáculo en el que saben que no van a participar.


Me parece importante que las organizaciones y empresas con capacidad y recursos para innovar continúen haciéndolo, pero me pregunto seriamente ¿por qué la mayoría de las organizaciones pequeñas no logran innovar para competir? ¿Y por qué la innovación no está más orientada a resolver los problemas serios que enfrentamos hoy en día?, como, por ejemplo, la desigualdad, la injusticia, la inseguridad y el calentamiento global.


Sagan cuestionó constantemente la forma en que asignamos recursos a la innovación y al desarrollo tecnológico. Criticó con vehemencia los exorbitantes presupuestos asignados al desarrollo armamentista y a la tecnología de guerra. Sostuvo, como otros científicos, que si los presupuestos destinados a la innovación para el bienestar del planeta y sus habitantes fueran equiparables a aquellos destinados al desarrollo de armas, quizás ya habríamos resuelto algunos de los problemas que actualmente nos amenazan como especie.


Históricamente el conocimiento y las herramientas necesarias para llevar a cabo una innovación exitosa estuvieron solamente al alcance de algunos grupos de personas y organizaciones con recursos suficientes para tenerlos. Y es aquí en donde tenemos una gran oportunidad: por primera vez, el conocimiento para innovar está accesible a muchas más personas. Hoy es posible utilizar este activo de la humanidad, no solo para hacer buenos negocios sino para ser mejores seres humanos… ¡Estos son tiempos excitantes!




Si la innovación contribuye al progreso, a una vida mejor y al desarrollo personal, entonces ¿no debería estar al alcance de todos?





Es a raíz de esta inquietud que decidí dedicarme a la innovación abierta. En foros, artículos y conferencias, he defendido la tesis de que la innovación abierta puede abrir la puerta para que las organizaciones con menos recursos accedan a ella, desafiando así el pensamiento tradicional de que “solo quienes tienen recursos financieros y tecnológicos pueden innovar” y la lógica de “el que tiene más dinero lo hará primero y mejor”. La innovación abierta busca romper este paradigma proponiendo un enfoque que se asemeja más a la naturaleza humana: el trabajo colaborativo. Si las personas imaginamos mejor en conjunto, tal vez las empresas y organizaciones puedan innovar mejor siguiendo la misma lógica.


Este libro no es el resultado solamente de mi trabajo o de mis investigaciones. Es más bien un producto de la curiosidad, la imaginación, la narrativa y el trabajo de decenas de personas con quienes he tenido el honor y la fortuna de colaborar. Cada una de estas amistades me ha enseñado una lección, me ha cuestionado e interpelado sin descanso. He intentado condensar sus enseñanzas en el presente texto.


Mi intención es proponer algunas ideas presentando conceptos, herramientas y técnicas para que puedan ser aplicados por personas, organizaciones o empresas, sin importar el tamaño, el contexto o la influencia económica que puedan tener. Mi deseo es ayudar a que utilicemos de manera sistemática nuestra increíble capacidad para imaginar y que mantengamos viva la necesidad de explorar, aprender y satisfacer nuestra ilimitada curiosidad.


Este libro es para los curiosos e imaginativos que no han perdido la esperanza de cambiar el mundo. Espero que les sea de utilidad.


UN POCO ACERCA DE LA INNOVACIÓN


Innovación: siempre la primera vez


No es extraño que, cuando nos piden que hagamos algo nuevo o afrontemos una situación desconocida experimentemos una sensación inusual en el estómago, luego nuestra mente se preocupa y, aunque podamos emocionarnos, en el fondo el temor nos susurra confiado: “quizás no lo logres”. Enfrentarse a lo nuevo puede generar vértigo y dudas, aspectos que quizás no nos resulten del todo agradables, llevándonos a cuestionarnos: ¿realmente vale la pena? Esta interrogante es común cuando nos sumergimos en la emocionante aventura que llamamos innovación.


La palabra innovación proviene del latín innovatio o innovare, que significa “acción y efecto de crear algo nuevo”. La simplicidad del origen nos brinda una pista clara acerca de la cancha en la que nos estamos metiendo. La innovación contiene desde sus orígenes la búsqueda de lo nuevo, y ello implica un proceso de exploración en el que estaremos buscando y proponiendo cosas, servicios, tecnología o ideas que aún no están por aquí. Innovar, entonces, es explorar caminos nuevos, tomar riesgos, aprender y siempre moverse un poco hacia adelante.


Así como cuando has sentido vértigo al hacer algo por primera vez, quienes participan contigo en las aventuras de innovación estarán expuestos a la misma emoción. Dudarán y pensarán en algún momento que no es posible continuar. Las interrogantes surgen y el miedo habla, no hay forma de evitarlo, pero el innovador, así como los exploradores y aventureros del mar, la tierra y las estrellas, acepta este temor como aquello que yo llamo “parte del proceso”. No niega el temor, la duda o el riesgo, sino que los asume en la aventura, es decir, los hace parte del proceso.


Te dirán que no


Suelo encontrar en los libros, artículos, programas o películas interesantes anécdotas de innovación, en las que se narra la creación de inventos maravillosos y naves voladoras. La mayoría de estas historias se enfocan en el trabajo, el esfuerzo y los resultados exitosos que logran uno o varios visionarios impulsados por el empuje de un comprometido equipo de locos. Son leyendas de esfuerzo y éxito.


Lo que me resulta más desafiante es encontrar testimonios que incluyan situaciones donde, por ejemplo, se rechace la visión del innovador. Crónicas que ilustren momentos en los cuales el equipo de innovación no encuentre soluciones, el líder se enfrente a la desesperación o simplemente cuando es necesario renunciar a la aventura. Estas son las historias ocultas, aquellas que a menudo preferimos evitar, quizás porque resultan poco atractivas para las audiencias. Sin embargo, sorprendentemente, el camino de la innovación está repleto de estas vivencias. Al sumergirnos en las grandes innovaciones de nuestro tiempo, descubrimos que antes de alcanzar el éxito, quienes estuvieron involucrados enfrentaron el fracaso no solo una vez, sino muchas. Es necesario, entonces, reconocer también la faceta menos atractiva de la innovación, entender que el desafío, la negación, la duda y el aprendizaje son constantes. Similar al miedo, el innovador abraza la incertidumbre y el fracaso como parte integral del proceso. Innovar implica comprender que el fracaso será un compañero constante en el trayecto, lo cual puede instarnos a reflexionar, incorporar lecciones y explorar nuevas aproximaciones, siempre avanzando.


Mi padre solía decir que cuando tropezamos debemos intentar caer con estilo. He incorporado esta enseñanza en mi vida diaria como un método para extraer lo mejor del fracaso: aprender, registrar el nuevo conocimiento y luego intentarlo de nuevo, una vez que hemos decidido las mejoras que debemos implementar. Para mí, eso es caer con estilo.


Crecer y renunciar


Después de cometer errores y aprender de ellos, nos enfrentamos al desafío de mejorar o abandonar lo que no nos funciona. Lo anterior suena sencillo escrito en blanco y negro, sin embargo, con más frecuencia de la que pensamos, podemos aferrarnos a nuestras ideas originales, a nuestros prototipos o diseños, y quizás, mientras más trabajo nos costó llegar a ellos, más trabajo nos costará cambiarlos o abandonarlos. Esto también es parte del proceso y, para poder salir adelante, debemos saber renunciar a aquellas ideas que nos impiden avanzar en la innovación.


Ignacio de Loyola, fundador de la Compañía de Jesús, era consciente de la necesidad de utilizar solo aquellas cosas y llevar a cabo solo aquellas acciones que nos conducen a lograr el fin supremo que las personas perseguimos (García, 2015). Saber renunciar o ser indiferente a aquello que puede sernos atractivo, pero que ha dejado de ser útil en la búsqueda por atender una necesidad, es una habilidad que requiere de trabajo y discernimiento.




La renuncia puede ser un proceso doloroso, pero es necesario en la innovación, y significa poner por delante los intereses del proyecto, dejando atrás nuestro apego y, con ello, llevar a nuestro equipo de trabajo a una nueva y mejor ruta.





Pareciera que la innovación no es tan divertida como la pintan en fotografías, cursos y películas. Yo diría, sin embargo, que sí lo es, cuando nos damos cuenta de que el camino del innovador no es un cuento de hadas, sino un apasionante viaje por la exploración, la aventura, la ciencia, la tecnología y la maravilla del pensamiento humano. La innovación es increíblemente divertida si la miramos desde una perspectiva amplia, pues innovare significa comprender al mundo y las personas para entonces proponer nuevas formas para atender sus diversos problemas y necesidades.




La innovación es, sin duda alguna, un viaje de exploración a lo desconocido. Si el cambio, la transformación, el aprendizaje y la solución de desafíos te inspiran, quédate con nosotros, pues innovare es nuestra pasión y nuestro destino.





BREVE RESEÑA DE LA INNOVACIÓN ABIERTA


La innovación desde los inicios de la historia


La innovación ha estado presente desde los albores de la humanidad. En el Paleolítico, hace más de 2.5 millones de años, nuestros antepasados comenzaron a usar herramientas de piedra en África. Ya en el Neolítico, hace aproximadamente 10 mil años, el ser humano domesticó plantas y animales, lo que dio lugar a la agricultura y la ganadería. Este desarrollo, que tuvo lugar en varias regiones del mundo incluyendo Mesopotamia, el valle del Indo y Mesoamérica, sentó las bases para el surgimiento de las primeras civilizaciones.


Los zapotecos desarrollaron innovadoras técnicas de drenaje de agua y de aplanamiento de montañas, lo que les permitió construir majestuosas cuidades como Monte Albán, en la cúspide de un cerro oaxaqueño. La invención del sistema de escritura en tablillas de arcilla por los fenicios, para luego convertirse en leyes y políticas en Mesopotamia, fue una de las innovaciones más significativas en el Medio Oriente, ya que permitió la transferencia de conocimiento a través del tiempo y el espacio.


En la Edad Media, a pesar de los desafíos de la época, surgieron importantes innovaciones, como el sistema de numeración arábigo, que facilitó significativamente los cálculos, la imprenta de Gutenberg, que democratizó el acceso al conocimiento, y el reloj mecánico, que permitió una nueva percepción del tiempo. El estudio de los astros llevado a cabo por Galileo y Copérnico nos dieron una visión que desafió el pensamiento que había dominado a Europa por siglos: la tierra dejó de ser el centro del universo para convertirse en un objeto más en el cosmos.


En el periodo preindustrial, la innovación estaba fuertemente ligada a la artesanía y a la experimentación individual o en pequeños grupos. A menudo, los innovadores eran inventores o artesanos que buscaban resolver problemas o mejorar procesos existentes, y la transferencia de conocimiento se producía a través de la enseñanza directa o el aprendizaje por imitación. Además, pensadores como Isaac Newton nos mostraron la forma de modelar al universo a través de los números y los símbolos matemáticos. No solo para la comprensión de algunas de las leyes de la física más importantes sino que además nos brindaron el cálculo, innovación que ha permitido avances sin precedentes en la humanidad.


En este periodo histórico, la innovación impulsó el progreso humano y permitió a nuestra especie adaptarse a diferentes entornos, mejorar sus condiciones de vida y expandir su comprensión del mundo. Sin embargo, fue con la llegada de la Revolución Industrial cuando la innovación comenzó a acelerarse de manera importante y cambió nuestra sociedad de formas inesperadas.


La Revolución Industrial y el crecimiento de la innovación cerrada


La Revolución Industrial, que comenzó en la segunda mitad del siglo XVIII, marcó un hito significativo en la evolución de la innovación. Este periodo se caracterizó por transformaciones radicales en la agricultura, la manufactura, la minería, el transporte y la tecnología, que tuvieron un profundo impacto en las condiciones socioeconómicas y culturales de la época. La máquina de vapor, el telégrafo y el telar mecánico son algunos de los inventos más representativos de esta etapa.


Sin embargo, también marcó el auge de un enfoque de innovación cerrada. El concepto de innovación cerrada se basa en la idea de que las empresas deben generar, desarrollar y comercializar sus propias ideas de manera interna. Durante la Revolución Industrial, las empresas, motivadas por la creciente competencia, comenzaron a centralizar sus esfuerzos de investigación y desarrollo (I+D) para mantener sus tecnologías e innovaciones en secreto y proteger su ventaja competitiva. Figuras emblemáticas de esta época, como Thomas Edison, establecieron grandes laboratorios de I+D con el objetivo de inventar y patentar nuevas tecnologías antes que sus competidores.


Los sistemas legales de la época robustecieron la protección de derechos de propiedad intelectual, situación que fortaleció el establecimiento de procesos cerrados de innovación. Las patentes se erigieron como recursos valiosos para las empresas, proporcionándoles la capacidad de resguardar sus innovaciones y evitar la reproducción por parte de competidores. Este entorno incentivaba a empresas con recursos para innovar a seguir invirtiendo en el desarrollo científico y tecnológico, ya que las patentes les otorgaban la posibilidad de recuperar la inversión realizada en sus descubrimientos. La protección de la propiedad intelectual brindaba a estas empresas un periodo determinado para comercializar sus innovaciones, permitiéndoles recuperar su inversión antes de que otras compañías pudieran utilizarlas y comercializarlas.


No obstante, este enfoque de innovación cerrada tenía sus limitaciones. Primero, restringía la capacidad de las empresas para aprovechar el conocimiento y las ideas externas. Segundo, era costoso mantener grandes departamentos de I+D y no siempre se garantizaba un retorno de la inversión. Tercero, la rápida evolución tecnológica y el crecimiento de la globalización empezaron a desafiar este modelo, ya que las empresas luchaban por mantenerse al día con el ritmo del cambio. Por último, los sistemas económicos pusieron la urgente necesidad de hacer que la innovación no estuviera solo al alcance de las grandes empresas con recursos, sino que este motor del desarrollo estuviera al alcance de más organizaciones.


El crecimiento de la innovación cerrada durante la Revolución Industrial sentó las bases para el surgimiento de la innovación abierta en el siglo XXI. A medida que las empresas y los centros de investigación se dieron cuenta de las limitaciones de la innovación cerrada comenzaron a explorar formas de aprovechar el conocimiento y las ideas más allá de sus propios límites. Hoy en día, el enfoque de la innovación ha cambiado drásticamente desde los días de la Revolución Industrial, pero la influencia de esa época todavía se puede sentir en nuestra concepción moderna de la innovación.


Pioneros y surgimiento de la innovación abierta


A medida que avanzaba el siglo xx, la noción de innovación cerrada comenzó a mostrar sus limitaciones. Los costos y riesgos de la innovación cerrada llevaron a que el alcance de esta se limitara a las empresas grandes u organizaciones con recursos suficientes para sustentar el proceso. Las economías emergentes contaban fundamentalmente con empresas con escasos recursos para innovar, lo que significaba un esquema injusto y ciertamente restrictivo para competir. En este contexto, se plantaron las semillas para el surgimiento de la innovación abierta.


En este escenario, los pioneros de la innovación abierta comenzaron a cuestionar la filosofía de innovación tradicional. Este término fue popularizado por Henry Chesbrough, académico de la Universidad de California, Berkeley. Chesbrough (2003) argumentó que, en la economía del conocimiento, las empresas no pueden darse el lujo de confiar únicamente en sus propios esfuerzos de investigación, sino que deben aprovechar también el conocimiento y las ideas de fuentes externas. Su propuesta consistió en transformar el proceso de innovación para hacerlo permeable, permitiendo con ello conexiones de la empresa con otros actores u organizaciones.


Chesbrough no estuvo solo en esta corriente de pensamiento. Otros académicos, como Eric von Hippel del Instituto Tecnológico de Massachussets (MIT), habían estado estudiando y promoviendo la idea de la “innovación de usuario” (Baldwin, 2011) y la “democratización de la innovación” (Von Hippel, 2009), con el argumento de que los usuarios finales de un producto o servicio a menudo son los innovadores más efectivos. Al mismo tiempo, algunas empresas, como IBM y Procter & Gamble, comenzaron a experimentar con modelos de innovación más abiertos, involucrando a clientes, proveedores, universidades y otras empresas en sus esfuerzos de innovación.




La aparición de la innovación abierta representó un cambio radical en la forma en que las empresas pensaban sobre la innovación. En lugar de ver la innovación como un proceso lineal y centrado internamente, comenzaron a verla como un proceso de red, en el que las ideas pueden provenir de cualquier lugar y el valor puede ser cocreado a través de la colaboración. Hoy en día, la innovación abierta se ha convertido en una parte integral de la estrategia de innovación de muchas empresas y continúa evolucionando y adaptándose a nuestro mundo cada vez más interconectado y basado en el conocimiento.





Crecimiento de la innovación abierta y el estado actual


El nuevo milenio ha traído consigo una aceleración sin precedentes en la adopción de la innovación abierta. Con la digitalización y la reducción de las barreras físicas, el conocimiento y las ideas comenzaron a fluir más libremente, lo que facilitó la colaboración y la cocreación en una escala nunca antes vista.


Las empresas de todos los tamaños y sectores han dado la bienvenida a la innovación abierta, reconociendo que las soluciones innovadoras pueden provenir de cualquier lugar, no solo de su laboratorio interno de I+D. Grandes empresas como Google, con su famoso modelo “20% time” en el que se anima a los empleados a dedicar el 20% de su tiempo a proyectos personales, y Tesla, que liberó sus patentes en un movimiento audaz para acelerar la innovación en la industria de los vehículos eléctricos, son solo algunos ejemplos.


El emprendimiento ha jugado un papel crítico en el crecimiento de la innovación abierta. Plataformas de crowdsourcing como Kickstarter1 e Indiegogo2 han permitido a los innovadores obtener financiamiento y validar ideas directamente con los consumidores, mientras que las empresas de capital de riesgo y los aceleradores de startups han facilitado el acceso a recursos y experiencia.


Las universidades y los institutos de investigación también han desempeñado un papel importante participando activamente en ecosistemas de innovación abierta a través de asociaciones con la industria y programas de transferencia de tecnología. Además, el auge de las tecnologías digitales, como la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la analítica de datos, ha proporcionado nuevas herramientas y plataformas para facilitar la colaboración y la cocreación.


El estado actual de la innovación abierta es prometedor. Según un informe de la consultora PwC,3 la innovación abierta está en el corazón de la estrategia de innovación del 78% de las empresas. Sin embargo, todavía existen desafíos, como la protección de la propiedad intelectual, la gestión de la colaboración y la medición del retorno de la inversión en innovación abierta. A medida que avanzamos en la era de la digitalización y la globalización, es probable que la innovación abierta siga evolucionando y adaptándose a las cambiantes condiciones del mercado y a las nuevas oportunidades tecnológicas.


¿POR QUÉ UN LIBRO SOBRE INNOVACIÓN ABIERTA?


La propuesta de Chesbrough sobre innovación abierta es especialmente atractiva por su aparente simplicidad, de ahí su belleza. Suelo explicarles a mis estudiantes que, al ser la innovación tradicional un túnel cerrado en el que por un lado entran necesidades, ciencia y otros recursos y, por el otro, salen resultados, convertirlo en innovación abierta solo requirió de hacerle perforaciones, tal y como lo muestra en su obra original. Abrir el proceso de innovación o “hacerle hoyos al túnel” parece simplista, pero no lo es, pues detrás de esta propuesta hay implicaciones teóricas y prácticas muy importantes, como que es un modelo más accesible para organizaciones y personas (véase la figura A.1).


[image: FIGURA A1 ADAPTACIÓN DEL MODELO DE CHESBROUGH]


La innovación abierta se nos presenta como una evolución natural de la innovación tradicional, ya que el estado de la tecnología, la creación de ecosistemas y el valor con el que cuenta el conocimiento hoy en día ponen un panorama ideal para que este paradigma de innovación prospere. Es importante subrayar algo que se mencionará repetidamente a lo largo de este libro: la innovación abierta permite conseguir recursos necesarios para innovar fuera de la organización, lo cual abre una enorme ventana de oportunidad para que emprendedores, empresas y organizaciones con recursos limitados puedan aplicar esta herramienta. Lo anterior me invita a pensar que mientras más impulsemos el uso y desarrollo de la innovación abierta, más posibilidades de éxito le daremos a las organizaciones que han sido olvidadas, es decir, las pequeñas y medianas empresas (pymes), que además significan en promedio más del 80% de la población de las empresas en las economías en desarrollo.




La innovación abierta es una herramienta poderosa para reducir la brecha de conocimiento y de competitividad que existe desde hace siglos en nuestra sociedad.





Objetivo del libro


El objetivo de este libro está precisamente ligado a lo mencionado anteriormente. Busco con este trabajo poner al alcance de empresas de todos los tamaños, organizaciones, emprendedores y personas el conocimiento y las herramientas que tenemos para ayudarles a que inicien por su propia cuenta sus proyectos de innovación. Deseo despertar en ustedes la idea de que los recursos para innovar están ahí, pero es necesario identificarlos, encontrarlos e integrarlos a nuestros proyectos. También me gustaría que, a partir de lo anterior, puedan conectarse con sus ecosistemas y entregar valor a sus beneficiarios, clientes o destinatarios.




Creo firmemente en que la innovación debe de ser un instrumento de progreso abierto a todos, no limitado a algunos pocos, y que utilizarlo o no, sea cuestión de libre decisión.





Propongo, además, una metodología general para la gestión de la innovación abierta, misma que he llamado “De cero a diez”. Su nombre deriva de la idea de que todos necesitamos apoyo y seguimiento desde el momento en el que comenzamos una innovación (asumiendo que es el momento cero) y hasta que esta ha sido implementada (asumiendo que este es el momento diez). Con esta propuesta busco brindar elementos al innovador para que pueda ubicar su proyecto en las diferentes etapas de la metodología y con ello entender las herramientas a aplicar, las acciones a llevar a cabo y los actores a quien conectar en el ecosistema.


VISIÓN GENERAL DEL LIBRO


Este libro está estructurado de manera tal que el lector pueda comprender los conceptos, conocer las herramientas, ver ejemplos y casos para que logre llevar a cabo un proyecto o iniciativa de innovación abierta. He desarrollado la introducción y siete capítulos con diferentes temas, todos relacionados entre sí, y que buscan aportar de manera significativa al objetivo del libro.


En la introducción abordo los aspectos generales del libro, las motivaciones, la estructura y los componentes de cada capítulo. Además, explico la metodología utilizada para que los lectores y practicantes obtengan el máximo beneficio de los conceptos que abordaremos.


Enseguida, en el capítulo 1, “Innovación abierta: conceptos y aplicaciones”, nos embarcamos en un viaje a través de los conceptos clave que facilitan la comprensión de la innovación y la innovación abierta. Aquí, el valor ligado a la satisfacción de las necesidades es el punto de partida, la innovación es el proceso y concluimos con la relación entre la innovación abierta y las organizaciones con recursos limitados.


Después, en el capítulo 2, “Herramientas y técnicas para gestionar la innovación abierta”, proporciono una exploración profunda de las herramientas y técnicas necesarias para innovar. Examinamos metodologías ágiles, el design thinking, la gestión de proyectos y el emprendimiento, y cómo pueden ser utilizados para detonar o apoyar la innovación.


En el capítulo 3, “Implementación de la innovación abierta (‘de cero a diez’)”, se dirige a los lectores a través del ciclo de vida de un proyecto de innovación. Este capítulo es una guía que busca abarcar los puntos más importantes de este proceso, desde la identificación de una necesidad hasta el lanzamiento de una solución innovadora, nos llevará paso a paso a través de las diversas etapas.


El capítulo 4, “Ecosistemas de innovación abierta”, destaca la importancia de los ecosistemas para el éxito de la innovación abierta. Aquí examinamos conceptos, aplicaciones y cómo detonar y hacer crecer ecosistemas para la innovación. Este apartado también ofrece herramientas que ayudarán a los lectores a responder algunas de las preguntas clave que surgen en el proceso de innovación abierta.


A continuación, el capítulo 5, “Plataformas e innovación abierta”, nos lleva a través de las plataformas que sustentan los ecosistemas de innovación abierta. Iniciamos con un análisis de algunos casos exitosos antes de adentrarnos en los conceptos y componentes de una plataforma física o digital. Este capítulo también proporciona una guía para diseñar e implementar plataformas y estrategias para su lanzamiento y escalado.


En el capítulo 6, “Estrategia e innovación abierta”, observaremos la manera en la que la estrategia organizacional o empresarial está, por lo general, ligada a la innovación. Analizaremos algunas herramientas y métodos para organizar los proyectos de innovación en la empresa. Además, abordaremos los desafíos y prácticas recomendadas para que una organización logre conciliar sus operaciones cotidianas con los proyectos de innovación.


Para finalizar, el capítulo 7, “Prospectiva de la innovación abierta, ‘¿on toy’”, proporciona una mirada aventurada hacia el futuro de la innovación abierta. En él se analiza el presente y el futuro posible de la innovación abierta a la luz de la tecnología y los cambios globales, proporcionando una perspectiva sobre cómo estos cambios pueden afectar la forma en que nos conectamos como individuos y tomamos decisiones como consumidores.


No dejen de revisar el “Apéndice. De cero a diez en innovación abierta”, en el que se muestra de manera gráfica y tabular la metodología que se ha integrado para desarrollar proyectos de innovación abierta. El lector podrá revisar de un solo vistazo la propuesta.


Estructura de los capítulos


Cada uno de los capítulos está diseñado para que el lector aprenda a partir de los conceptos aplicados en diversas situaciones y contextos y que, además, pueda consultar recursos en internet, desarrollar ejercicios y aplicar lo aprendido en sus propios proyectos de innovación. A partir del capítulo 1, la estructura de cada uno es la siguiente:




	Introducción al capítulo. En esta se cuenta una anécdota de nuestra travesía por la innovación abierta. Podrás acompañarnos en algunas experiencias que hemos tenido con amigos, académicos y socios, y podrás darte cuenta de algunas situaciones de la innovación que hemos vivido.


	
Presentación de un caso. Se muestra el caso de alguna empresa u organización que ha tenido un problema o situación relacionada con el tema del capítulo; con ello visualizarás la utilidad de lo que se expondrá más adelante. El caso estará inconcluso y será cerrado al finalizar el capítulo. Es necesario aclarar que los nombres de las personas, empresas e instituciones mencionadas en este punto son ficticios.


	Preguntas clave. Se desarrollan algunas preguntas que pueden guiar a lo largo del capítulo y que ayudan a aplicar los conceptos.


	Conceptos clave. En esta sección se desarrollan los conceptos, se explican las herramientas y se exponen ejemplos relacionados con los temas presentados.


	Cierre del caso. El caso local que se expuso en el punto 2 se cierra revelando las aplicaciones y los beneficios que se obtuvieron al aplicar los conceptos del capítulo.


	Conclusiones al capítulo. En esta sección se desarrolla una breve recapitulación de los temas abordados acompañada de una reflexión al respecto.


	Recursos adicionales. En esta sección encontrarás la exposición de casos actualizados y empresas en las que se aplican los conceptos aprendidos; además, se proporcionan enlaces a sitios de interés relacionados con la temática del capítulo.


	Ejercicios para el aula, la profesión y la vida. Esta sección sugiere ejercicios para quien está utilizando el libro como medio de enseñanza; contiene ejercicios para el aula. Pero lo anterior no quiere decir que no pueda ser utilizado por cualquier lector para reafirmar los conocimientos.


	Proyecto integrador. Si deseas aplicar los conocimientos en un proyecto de tu organización, se cuenta con un plan que puede ser desarrollado en el capítulo, pero que además puede conectarse con otros capítulos del libro.





METODOLOGÍA


Resulta esencial mantener la mirada alerta para que las explicaciones y casos presentados puedan dejar en el lector o practicante aprendizajes significativos y formas claras de aplicación. Lo anterior apoyado por una comprensión clara de los conceptos. Esto nos permite no solo aplicar sino también extrapolar, es decir, buscar aplicaciones innovadoras en diversos contextos; esto es lo que más me interesa provocar.


Con base en esta premisa, cada capítulo de este libro contiene una explicación detallada de los conceptos clave, siempre enriquecida con ejemplos anclados en contextos específicos. Adicionalmente, se emplean casos reales que el lector puede consultar y explorar para su propio aprendizaje. Al finalizar, los conceptos pueden ser reforzados con un ejercicio de aplicación en el aula, en los casos en los que el libro sea utilizado en la formación de profesionales de la innovación.


Además, se presenta un proyecto integrador, que permite la aplicación de los conocimientos adquiridos en una idea que puede ser desarrollada de acuerdo con lo aprendido en el capítulo. El proyecto está articulado de manera tal que cada uno de los capítulos puede aportar un elemento adicional, con el propósito de que el proyecto desarrollado a lo largo de los capítulos pueda integrarse en una iniciativa de innovación completa. La tabla A.1 muestra la estructura del proyecto integrador.






TABLA A.1 ESTRUCTURA DEL PROYECTO INTEGRADOR Y LA RELACIÓN CON LAS TEMÁTICAS DE CADA CAPÍTULO























	

CAPÍTULO




	

OBJETIVO




	

ALCANCE




	

ENTREGABLES ESPERADOS









	

Introducción




	

Aplicar los conceptos iniciales en un diagnóstico propio




	

Diagnóstico organizacional




	

· Diagnóstico de innovación abierta organizacional, ¿estoy listo?









	

1. Innovación abierta: conceptos y aplicaciones




	

Identificación de una iniciativa de innovación abierta




	

Desarrollar el análisis de una problemática a fin de conocer la forma en la que la innovación abierta puede aplicar en su solución




	

· Sentencia del problema


· Destinatarios identificados


· Actores involucrados


· Justificación, ¿por qué debe de abordarse a través de la innovación abierta y no de otra metodología?









	

2. Herramientas y técnicas para gestionar la innovación abierta




	

Aplicar los conceptos y las herramientas propuestas para enmarcar la gestión de una iniciativa de innovación abierta




	

Desarrollar un análisis y proponer las herramientas ideales para abordar un desafío de innovación abierta




	

· Problema o desafío que se desea abordar


· Destinatarios de la solución


· Lista con las herramientas seleccionadas y las razones por las cuales son seleccionadas, incluyendo la forma en la que pueden apoyar a la solución del problema









	

3. Implementación de la innovación abierta (“de cero a diez”)




	

Aplicar los conceptos de la innovación abierta y las herramientas en la planeación de un proyecto de innovación abierta




	

Desarrollar la planeación de un proyecto de innovación abierta




	

· Selección de la modalidad del proyecto de innovación


· Selección de la problemática a atender, así como de los destinatarios


· Identificación de fases del proyecto e identificación de las herramientas a aplicar


· Identificación del equipo de trabajo


· Resultados esperados y obtenidos









	

4. Ecosistemas de innovación abierta




	

Aplicar los conceptos de ecosistemas y las herramientas en el desarrollo de una estrategia para detonar la cocreación en un ecosistema determinado




	

Desarrollar una estrategia de detonación de ecosistemas




	

· Identificación del tipo de ecosistema


· Identificación de los diferentes actores y su rol en el ecosistema


· Propuesta de un esquema de trabajo para detonar el ecosistema: alcance, descripción, actividades y piloto


· Resultados esperados y obtenidos









	

5. Plataformas e innovación abierta




	

Aplicar los conocimientos y las herramientas en el diseño e implementación de una plataforma de innovación abierta




	

Desarrollar un diseño de plataforma, así como el plan de implementación y la estrategia de liberación




	

· Definición del alcance de la plataforma


· Elementos de diseño: contexto, niveles de interacción y gestión, catálogo de servicios y diseño de servicios


· Plan de gestión de proyecto


· Prototipo o demostración


· Resultados esperados y obtenidos









	

6. Estrategia e innovación abierta




	

Aplicar los conocimientos en estrategia de innovación en un plan estratégico de innovación




	

Desarrollar una estrategia organizacional de innovación abierta




	

· Sentencia estratégica de la organización


· Equipo de innovación


· Cartera de proyectos, identificando: proyectos de innovación de caja 3, proyectos de transición de caja 2 y proyectos de implementación de caja 1

















Cada capítulo también ofrece una serie de referencias a ejercicios, casos, discusiones y actualizaciones disponibles en línea en el sitio www.robertoosorno.com. En esta plataforma, los practicantes tendrán acceso a las últimas actualizaciones de casos, conceptos y proyectos, lo cual fomenta un aprendizaje vivo y dinámico.





Se busca, con lo anterior, desarrollar un aprendizaje centrado en el practicante, aplicado a su propio contexto y en el que pueda fomentar soluciones que reflejen no solo lo aprendido sino también la contribución que como cocreador puede lograr. Al final de cada capítulo, encontrarás un QR para que accedas rápidamente.


¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO EL LIBRO Y CÓMO USARLO?


Una de mis metas como académico y profesional de la innovación ha sido, desde hace varios años, el acercar las herramientas de innovación a las personas, empresas y organizaciones que más lo pueden necesitar, es decir, quienes tienen recursos limitados. Es por lo anterior y no por otra razón que este libro está dirigido a un amplio sector de la población interesada en la innovación, entre otros:




	Primero, para estudiantes de grado o posgrado en general que desean aprender los conceptos, las técnicas y las herramientas que pueden ser útiles para la innovación.


	Segundo, para los profesores que vean la oportunidad de integrar algún asunto abordado en este libro.


	Tercero, para los profesionales y tomadores de decisiones que desean implementar procesos de innovación o deben de coordinar proyectos de esta naturaleza.


	Cuarto, para las empresas, organizaciones y personas que cuentan con recursos limitados para innovar y competir (por ejemplo, las pymes), pero que desean tener acceso al conocimiento que pueda serles de utilidad en su jornada.


	Quinto, para todo aquel que tiene la inquietud de aprender y explorar caminos para desarrollar ecosistemas de innovación abierta e integrar plataformas físicas o digitales. Lo anterior incluye a quienes organizan eventos de innovación o de ecosistema: hackathones, desafíos de innovación, comunidades y clústeres de innovación.


	Finalmente, para los inquietos sociales, los inconformes y los curiosos que desean encontrar prácticas innovadoras para transformar nuestra realidad, para todos ellos es este libro.





[image: image]


ACCIÓN


En el agitado mundo en el que vivimos, donde los cambios son vertiginosos y las soluciones de ayer no siempre son las respuestas para los desafíos del mañana, es imperante abogar por el impulso del uso de la innovación abierta. Este libro nace de la necesidad imperiosa de cultivar en nuestras generaciones, tanto jóvenes como no tan jóvenes, la curiosidad por explorar, experimentar y aplicar la ciencia y la tecnología para mejorar la vida de las personas y el estado de nuestro planeta.


Vivimos en una época en la que los avances tecnológicos nos brindan oportunidades nunca imaginadas. La introducción de la inteligencia artificial, el acceso a la información, conocimientos y colaboración a escala global es algo que ninguna generación anterior ha experimentado. No obstante, también es cierto que enfrentamos retos sin precedentes: el cambio climático, la disparidad económica, la injusticia social, la creciente presión sobre los recursos naturales y la emergencia de nuevas enfermedades son algunos ejemplos de la complejidad de nuestro entorno.


Frente a estos desafíos, la innovación abierta se presenta como una herramienta poderosa para idear y materializar soluciones. Su naturaleza colaborativa e interinstitucional permite la convergencia de las mejores mentes, recursos y tecnologías para abordar problemas desde una perspectiva sistémica y global. En este contexto, cada persona puede convertirse en un agente de cambio, un innovador dispuesto a hacer la diferencia.


Por ello, este libro está dedicado a despertar esa inquietud inherente por la exploración sistemática orientada al beneficio personal, social, empresarial y planetario. Si podemos cultivar este espíritu de innovación abierta en nuestras generaciones, no solo estaremos construyendo un futuro más brillante y sostenible sino también fomentando una sociedad más consciente, participativa y empoderada.




Creo que la mejor manera de garantizar un futuro próspero y sostenible es aprovechando la potencia de la innovación abierta. En nuestras manos y mentes reside la capacidad para abordar los desafíos que enfrentamos y para construir el mundo en el que queremos vivir. Este libro es una invitación a unirnos en esta misión, a aprender, a innovar y, sobre todo, a transformar nuestras ideas en realidades que mejoren la vida de todos.





PROYECTO INTEGRADOR, ¿ESTOY LISTO PARA LA INNOVACIÓN?


La respuesta al título debería ser un firme e inmediato ¡sí!, no obstante, evitemos dar por sentado el inicio del proceso de innovación. Antes de comenzar, es crucial considerar algunos aspectos. Sugiero reflexionar y documentar nuestras ideas en respuesta a las siguientes preguntas. Para cada una, responde afirmativa o negativamente y luego elabora una justificación breve, con un límite de 50 palabras, más que suficiente.




	
¿Estoy convencido del dramático ritmo de cambio en el que nos encontramos en lo personal, social, organizacional o empresarial?


	¿Tengo la motivación para comunicar a mis colegas la necesidad de adaptarnos al cambio?


	¿Considero que la innovación es uno de los caminos, no solo para sobrevivir, sino para marcar la pauta y ser líderes en lo que hacemos?


	¿Estoy dispuesto a experimentar, explorar y correr riesgos controlados buscando la mejor solución a los problemas o necesidades más apremiantes que atender?


	¿Considero que puedo formar o integrarme a un equipo de personas que piensan diferente a mí, para que abordemos desde diferentes perspectivas un problema o necesidad?





Si la respuesta a dos o más de las preguntas anteriores es afirmativa, entonces, estás listo para iniciar tu proyecto de innovación; si no llegaste a dos, no te desamines, revisa los temas de este libro y probablemente encontrarás más de una pista para revisar tu posición.


Con cada respuesta, elabora un breve texto de justificación para iniciar tu nuevo proyecto de innovación.


¡Te doy la bienvenida y te deseo todo el éxito en esta aventura!


Notas




1. https://www.kickstarter.com/?lang=es







2. https://www.indiegogo.com







3. https://www.pwc.com/it/it/publications/assets/docs/survey_innovation_report_eng.pdf












Innovación abierta: conceptos y aplicaciones


Muchos de los recursos que las empresas necesitan para innovar se encuentran precisamente fuera de estas


HENRY CHESBROUGH


EMPEZÓ EN GUADALAJARA, JALISCO, MÉXICO


A mediados de 2014 se inició una iniciativa en la que la organización internacional de innovación abierta Demola, con sede en Tampere, Finlandia, implementaría el primer centro de innovación abierta en América Latina. De la mano del Banco Mundial, el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), Universidad Jesuita de Guadalajara, fue la sede y líder de la iniciativa. Así, en el Centro para la Gestión de la Innovación y la Tecnología de esta universidad tuve la fortuna de estar al frente de este proyecto, teniendo como meta contar con un centro de innovación abierta en operaciones para el mes de enero de 2015. Pudimos conformar un gran equipo de profesionales, y ninguno de nosotros podría imaginarse en ese momento el impacto inmediato y los efectos de largo plazo que dicho proyecto tendría; mucho menos podíamos vaticinar los enormes desafíos que nos esperaban.


Para entonces, en la cancha global de la innovación abierta se contaba con dos líneas muy claras: la teórica, encabezada por las escuelas de Estados Unidos, Suecia y Francia, y en las que se exponían la pertinencia, modelos y componentes de la innovación abierta; y, por otro lado, la línea práctica, encabezada por organizaciones estadounidenses y finlandesas que experimentaban con proyectos de colaboración interinstitucional, principalmente entre universidades y empresas.


En este contexto, y con un fuerte apoyo institucional, el equipo de consultores mexicanos, mayormente profesores del ITESO, trabajaron durante seis meses aprendiendo conceptos y, más importante aún, transformando las ideas preestablecidas acerca de la innovación, para entonces estar listos para la apertura del centro en los tiempos comprometidos.


Nos dimos cuenta de que estábamos ante algo grande, que no era pasajero y que tenía el potencial de transformar organizaciones y personas… Era algo más que solo innovación. El tiempo nos fue revelando la forma en la que esta filosofía, con métodos y herramientas, impactaba de manera profunda la forma de trabajar, conectarse, colaborar y pensar.


El 21 de enero de 2015 se inauguró el primer centro de innovación abierta Demola Guadalajara, iniciando una temporada de innovación con 10 desafíos de empresas pymes, 50 talentosos estudiantes de diferentes carreras y ocho entusiasmados profesores y consultores, todos acompañados por el equipo finlandés de la red internacional de innovación.
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