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Introduzione



I siti dei social media offrono un’enorme gamma di vantaggi per le piccole imprese. Non sono soltanto uno strumento low-cost per costruire la riconoscibilità del marchio legato alla tua attività e ai tuoi prodotti, ma sono anche un mezzo eccellente per attirare nuovi clienti.

Se elabori in maniera accurata la tua strategia di marketing, le piattaforme dei social media possono consentirti un rapporto diretto con i tuoi attuali clienti. Esse rappresentano altresì uno strumento per raggiungere i tuoi potenziali clienti e metterti in contatto con loro.

Inoltre beneficerai del vantaggio di poter monetizzare i tuoi sforzi di marketing sui social media. Non sarai soltanto in grado di promuovere i tuoi prodotti esistenti, ma avrai a disposizione anche alcuni mezzi per ricavare un guadagno aggiuntivo dai tuoi sforzi di marketing online.

Percependo introiti supplementari dal marketing sui tuoi social media e nel contempo generando più vendite, otterrai come risultato maggiori profitti per il tuo business a livello globale.

Ovviamente, la chiave per avere successo con il marketing sui social media sta nel comprendere la maniera giusta per sfruttare ogni piattaforma dei social media a tuo vantaggio.

Sei pronto a partire? Cominciamo...





Marketing per le Piccole Imprese



Prima di tuffarti nell’abisso e iniziare a postare i tuoi messaggi di marketing su tutti i siti dei tuoi social media, è importante prendersi un po’ di tempo per creare una strategia solida.

Il tuo obiettivo è di attirare traffico sul tuo sito web o sulla tua landing page, per poi trasformarlo in nuovi potenziali clienti o in un aumento delle vendite. Alla fin fine, è inutile generare volumi di traffico se quei visitatori non si trasformano in vendite o in potenziali clienti.

Allo scopo di creare una strategia di marketing realmente forte, in primo luogo devi sapere qualcosa sulle persone che probabilmente diventeranno i tuoi clienti.

Alla base di ogni campagna di successo sui social media c’è una strategia chiaramente ponderata e progettata per aiutarti a entrare in contatto con le persone giuste, adatte a far parte del tuo pubblico target. Per costruire la tua strategia nella maniera corretta, innanzitutto devi definire il tuo pubblico.


Definire il tuo Pubblico Target



Per creare messaggi di marketing che attirino i tuoi clienti e li inducano a comprare qualcosa da te, è importante capire le tipologie di persone che rientrano nel tuo pubblico target.

Crea un profilo caratteriale del tuo cliente ideale. Prova a determinare la fascia d’età, il sesso, la professione, il luogo di residenza e gli interessi delle persone che fanno parte del tuo pubblico target.

In alcuni casi potresti riscontrare che le caratteristiche del tuo pubblico si sovrappongono in alcune aree, oppure che una parte del tuo pubblico richiede una differente prospettiva di marketing rispetto a un’altra.

Per esempio, il tuo mercato di riferimento potrebbe essere composto da una maggioranza di donne di età compresa tra i 34 e i 44 anni. Tuttavia, potresti anche avere un ampio settore rappresentativo di clienti uomini di età compresa tra i 28 e i 34 anni.

Se la tua ricerca iniziale rivela una discrepanza nella tipologia di persone che compongono il tuo pubblico target, hai l’opportunità di reindirizzare il tuo marketing in modo da incontrare direttamente i gusti di coloro che presentano quelle caratteristiche differenti.

Una volta che avrai definito le persone che, a tuo parere, rientrano nel tuo pubblico target, ti troverai in una posizione più forte per iniziare a lavorare sul giusto messaggio di marketing da diffondere per raggiungerle in maniera efficace.


Definire i Punti Critici



In base alle caratteristiche che hai delineato nel momento in cui hai stabilito il tuo pubblico, pensa ai problemi principali o alle questioni che affrontano queste persone. In termini di marketing, questa fase si chiama “definizione dei punti critici”.

Per esempio, ipotizziamo che tu venda prodotti per l’addestramento dei cani. Potresti identificare il punto critico del tuo cliente nell’incapacità di addestrare correttamente il suo cane. La tua soluzione potrebbe essere quella di offrirgli il tuo esclusivo prodotto per l’addestramento.
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