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1. LA IMPORTANCIA DE LA TASA DE CONVERSIÓN, SUS BENEFICIOS Y CÓMO CALCULARLA


	 


	La optimización de la tasa de conversión (Conversion Rate Optimization o CRO) es el proceso sistemático de aumentar el porcentaje de visitantes del sitio web que lleva a cabo una acción deseada, ya sea que completen un formulario con su información o terminen completando una compra. En otras palabras, la optimización de la tasa de conversión es el conjunto de técnicas que podemos aplicar para extraer el máximo partido del tráfico que ya tenemos, partiendo siempre de los objetivos de negocio establecidos. A través de diversas pruebas empíricas, las técnicas de CRO nos permitirán estudiar a fondo el comportamiento de los usuarios y mejorar el rendimiento de una web en términos porcentuales de conversiones o ventas.


	 


	El proceso de optimización de la tasa de conversión también implica entender cómo se mueven los usuarios a través de tu sitio, cómo interactúan con él y qué acciones toman, así como detectar qué es lo que les impide completar sus metas.


	 


	 


	¿Qué es una conversión?


	Una conversión es el término general que aplicamos a un visitante que completa un objetivo del sitio. Las metas u objetivos pueden ser muy diversas. Por ejemplo, si utilizas tu sitio web para vender productos, el objetivo principal (también denominado macro conversión) es, lógicamente, que el usuario realice una compra. Sin embargo, existen conversiones más pequeñas que pueden ocurrir antes de que un usuario complete una macro conversión, como por ejemplo registrarse para recibir nuestro boletín electrónico. Esto último sería una micro conversión. Abrirse una cuenta en la tienda o añadir un producto al carrito también serían ejemplos de micro conversiones, que constituirían pasos hacia la macro conversión.


	 


	¿Qué es una tasa de conversión?


	La tasa de conversión de un sitio es el número de veces que un usuario completa un objetivo dividido por el tráfico total del sitio. Si un usuario puede convertir potencialmente en cada visita (por ejemplo, comprando un producto o contratando una suscripción a la web), divide el número de conversiones obtenidas por el número de sesiones.


	 


	Una tasa de conversión alta significa que tu sitio web está bien diseñado, tiene un formato eficaz y es atractivo para tu público objetivo. Por el contrario, una tasa de conversión baja podría ser el resultado de una gran variedad de factores que pueden ir desde problemas con el rendimiento del sitio hasta su diseño, pasando por tiempos de carga lentos, un formulario web que no funciona, textos poco atractivos o un proceso de registro demasiado largo. 
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