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"Je
to veľmi jednoduché, stačí sa pozrieť na svoj život a zistiť,
kam smerujete. Stále sa niekam ponáhľate."



  
Maria
Ervingová



 






 





Prečo
je také dôležité pochopiť, čo nás vedie k tomu, aby sme konali
v každodennom živote? Ako sa rozhodujeme? Podľa akých
myšlienkových štruktúr sa rozhodujeme?


 





Každý
deň musia ľudia odhadovať, hodnotiť a rozhodovať sa o tisícoch
možností. Väčšina z nich sa týka málo dôležitých
záležitostí. Niekedy nás však život postaví pred ťažké
rozhodnutia, ktoré majú veľký potenciál ovplyvniť našu
budúcnosť.


 





Bohužiaľ,
väčšina ľudí má veľmi malé povedomie o tom, ako robiť
správne rozhodnutia. Vo väčšine prípadov rozhodovatelia nie sú
schopní povedať, čo ich viedlo k uprednostneniu určitej cesty
pred inou. V každodennom živote si veľmi málo uvedomujeme, ako
fungujú naše rozhodovacie modely.


 





Je
to preto, že nás nikto nikdy nenaučil, ako funguje náš mozog,
keď musíme posúdiť a vybrať si najlepšiu cestu vpred. Väčšina
ľudí si myslí, že naše rozhodnutia sú výsledkom skúseností
alebo intuície. Iní predpokladajú, že predstavujú
sprostredkovanie našej racionálnej a emocionálnej stránky. Menej
ľudí si však uvedomuje, že naše úsudky sú v mnohých prípadoch
založené aj na postupoch nazývaných heuristika.


 





Naša
schopnosť intelektuálneho spracovania sa vyvíjala v procese
adaptácie od čias primitívneho človeka. Ľudská myseľ si preto
osvojila celý rad rozhodovacích metód, ktoré sa dajú použiť aj
vtedy, keď máme k dispozícii len čiastočné alebo neúplné
informácie.


 





Je
to ochranný mechanizmus, ktorý nám pomohol brániť sa pred
prírodou a nebezpečnými situáciami, ale v modernej spoločnosti
nie je vždy účinný. Cieľom tejto príručky je oboznámiť
čitateľa s týmito dôležitými aspektmi rozhodovania. 



 





Na
nasledujúcich stranách sa dozviete, ako jednotlivci posudzujú
alebo odhadujú, keď čelia rozhodnutiam. Budeme však hovoriť aj o
kognitívnych chybách a predsudkoch, ktoré systematicky ovplyvňujú
naše konanie v určitých situáciách.


 





Nakoniec
si povieme o vplyve emócií na rozhodovanie a hodnotenie, o vplyve
kontextu a prostredia, ako aj o kritických aspektoch a niektorých
stratégiách, ktoré nám pomôžu lepšie zvážiť naše
rozhodnutia v každodennom živote. 



 





Cieľom
je jednoduchým, priamym a bezprostredným spôsobom ponúknuť
niektoré pojmy vychádzajúce z najnovších teórií kognitívnej
psychológie, aby sme doplnili kognitívne nástroje, ktoré má
každý z nás k dispozícii, aby sme mohli žiť svoj každodenný
život pokojnejšie a bezpečnejšie. Ale aj využiť príležitosti
vyplývajúce z nespočetných rozhodnutí, ktoré musíme každý
deň robiť.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Krok 1: Rozhodovacie modely, postupy, úsudky a zákony pravdepodobnosti
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






"Pri
prijímaní múdrych rozhodnutí zohráva svoju úlohu tak umenie
intuície, ako aj veda analýzy."  


Pearl
Zhu


 





Predtým,
ako pochopíme, ako sa správne rozhodovať, je potrebné najprv
vedieť, ako sa ľudia neustále rozhodujú. Odhadovanie, hodnotenie
a rozhodovanie sú každodenné činnosti. Jednotlivci majú vo
všeobecnosti tendenciu starostlivo zvažovať rozhodnutia, ktoré
môžu mať veľký vplyv na ich život.


 





Ale
to, čím sme dnes, je v skutočnosti výsledkom každého
rozhodnutia, ktoré sme počas života urobili. Kognitívna
psychológia ukázala, že za rozhodnutiami ľudí sú postupy, ktoré
možno formalizovať. Tieto stratégie sa uplatňujú väčšinou
nevedome a vo väčšine prípadov sú funkčné vzhľadom na
situáciu.


 





Existujú
však prípady, keď naše systémy voľby jednoducho nie sú schopné
efektívne reagovať na vonkajšie podmienky. Je to napríklad vtedy,
keď nie je k dispozícii dostatok jasných informácií na to, aby
bolo možné urobiť lineárne alebo konzistentné posúdenie.


 





Ľudská
myseľ je v skutočnosti usporiadaná tak, že vždy uprednostňuje
cestu, ktorá je z hľadiska vynaloženého psychologického úsilia
najúspornejšia. To nám umožňuje maximalizovať zdroje, ktoré
máme k dispozícii, a vyhnúť sa plytvaniu času na ľahko
riešiteľné problémy. 



 





Avšak
pri použití rovnakých stratégií pri zložitých otázkach môže
postupovanie podľa obvyklých rozhodovacích postupov viesť k
neočakávaným a často nepríjemným dôsledkom.


 





Postupy,
o ktorých sme hovorili, sa nazývajú heuristika. Sami o sebe nie sú
pozitívne ani negatívne, ale musia byť prispôsobené kontextu, v
ktorom sa nachádzame. Ak sa tak nestane, dochádza k systematickým
chybám: úsudky sa menia na predsudky alebo bìas a z účinných sa
stávajú neúčinné.


 





Aby
sme však lepšie pochopili, o čom hovoríme, musíme najprv
načrtnúť kontúry tejto témy a objasniť, čo máme na mysli, keď
hovoríme o rozhodovaní. Psychológia definuje túto činnosť ako
prejav kognitívneho procesu zameraného na vyjadrenie preferencie
dvoch alebo viacerých možností.


 





Môže
sa to zdať samozrejmé, ale bez existencie aspoň dvoch možností
nemožno hovoriť o voľbe, ale o povinnej ceste. V tomto zmysle
možno najprv rozlišovať medzi vedomým a nevedomým rozhodnutím. 



 





Skutočne
vedomá voľba je slobodná voľba, t. j. taká, ktorá nie je
podmienená vonkajšími faktormi alebo obmedzeniami stanovenými
kontextom alebo inými jednotlivcami. Je to rozhodnutie založené na
vlastných pocitoch. Na druhej strane, nevedomé rozhodnutie šetrí
kognitívnu energiu, ale môže viesť k rozšíreniu neužitočných
predsudkov a skratiek pri riešení dôležitých otázok.


 





Hranica
medzi správnymi a nesprávnymi rozhodnutiami je rovnako nejasná. Je
zrejmé, že tento druh úsudku možno urobiť až po udalosti, t. j.
keď sa výsledky našich rozhodnutí stanú konkrétnymi. Dobré
rozhodnutie môže viesť k zlepšeniu kvality nášho života,
zatiaľ čo zlé rozhodnutie môže mať negatívne dôsledky a
prinútiť nás čeliť problémom, s ktorými sme nepočítali.


 





Minulosť
je v skutočnosti súčasťou minulosti a výsledky raz vykonanej
voľby nie je možné zmeniť. Proces dozrievania každého
jednotlivca nevyhnutne prechádza prijatím jeho minulosti, ktorá
vždy môže byť zásobárňou skúseností a východiskom pre
zlepšenie.


 





Z
tohto dôvodu je cieľom tejto príručky zamerať pozornosť
čitateľa na iný pohľad na túto problematiku. Skôr ako o
správnych alebo nesprávnych rozhodnutiach je užitočné hovoriť o
pochopení toho, ako robiť správne a funkčné rozhodnutia, aby sme
žili v súlade so svojimi hodnotami a zásadami.


 





V
tejto chvíli je vhodné sa na chvíľu zastaviť a urobiť prvé
sebahodnotenie. Nájdite si čas pre seba a po premýšľaní o
svojej minulosti napíšte jeden príklad dobrej a jeden príklad
zlej voľby z vlastnej skúsenosti:
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Keď
ste urobili tento prvý krok, spýtajte sa sami seba, čo spôsobilo,
že správna voľba bola taká funkčná a čo spôsobilo, že
nesprávna voľba bola pre váš život taká kontraproduktívna:
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Po
vykonaní tohto cvičenia vás vyzývam, aby ste sa zamysleli. Ak ste
sa rozhodli vedome a v súlade s vašimi hodnotami, ani negatívne
dôsledky nebudú problémom. Vedomá a zosúladená voľba nikdy
nevedie k ľútosti, aj keď by výsledky mali byť iné, ako sa
očakávalo. 



 





Je
tiež dôležité si uvedomiť, že výber vždy zahŕňa riziko.
Nevybrať si je tiež voľba. Človek sa môže vedome rozhodnúť,
že v danej situácii nebude konať, pretože si uvedomuje, že
akékoľvek ďalšie konanie by mohlo byť kontraproduktívne. A
môžeme sa rozhodnúť, že jednoducho necháme iných, aby vybrali
za nás.


 





Každý
z týchto scenárov bude stále zahŕňať riziko. Ak sa človek
rozhodne žiť zámerne a vedome, po voľbe neľutuje. Samozrejme, s
odstupom času je vždy možné identifikovať oblasti, ktoré je
potrebné zlepšiť. V mnohých prípadoch mohla byť voľba iná,
ale nie nevyhnutne lepšia.


 





Na
druhej strane, vedomie potrebné na správnu voľbu čiastočne
pramení z nesprávnych rozhodnutí, ktoré sme urobili predtým. Aj
preto nemá zmysel príliš sa zaoberať vlastnou minulosťou,
pretože ju v žiadnom prípade nemožno zmeniť. Okrem toho sa naše
zlé rozhodnutia môžu stať dobrými rozhodnutiami, ak dokážeme
prijať potrebné podnety na zlepšenie našej prítomnosti.


 





Na
základe tohto uvedomenia môžeme zistiť, ako rozšíriť naše
možnosti do budúcnosti. Teoretické modely týkajúce sa
rozhodovacích stratégií rozlišujú v tejto oblasti dva hlavné
prístupy: prvý je definovaný ako normatívny, druhý ako
deskriptívny.


 





Normatívny
prístup predpokladá absolútnu racionalitu. Ide o predpoklad, ktorý
považuje za samozrejmosť prítomnosť ekonomických kritérií v
rozhodovacom procese jednotlivca. Podľa tejto teoretickej
konštrukcie sú totiž ľudia racionálne bytosti, ktoré si
osvojujú logické kritériá a rozhodujú sa na základe hľadania
čistej výhody.


 





Model
vychádza zo štúdií matematika Johna von Neumanna. Ide o široko
používaný prístup v ekonómii, ktorý skúma procesy voľby
jednotlivcov a firiem v makroekonomickom kontexte. Jednotlivci sú
definovaní ako ekonomickí agenti, ktorí vyjadrujú stabilné
preferencie na základe alternatív a informácií, ktoré majú k
dispozícii, pričom prijímajú pravdepodobnostný výpočet.


 





Samozrejme,
dobre vieme, že v skutočnosti je stav iný. Výhodou tohto modelu
je jeho mimoriadna jednoduchosť a lineárnosť, ako aj jeho
užitočnosť pri vnášaní poriadku do nesmierne zložitého sveta.
Je to tiež teoretický prístup, ktorý možno použiť na
vytvorenie metód, algoritmov alebo softvéru na podporu
rozhodovania.


 





Z
tohto dôvodu regulačné modely poskytujú stratégie na
optimalizáciu výberu s cieľom pomôcť ľuďom urobiť najlepšie
rozhodnutie z hľadiska maximalizácie zisku a minimalizácie
rizika.


 





Klasickým
príkladom je model očakávaného úžitku, ktorý poskytuje
racionálne rozhodovacie stratégie v rizikových situáciách.
Rozumejú sa nimi všetky voľby, ktoré majú pravdepodobný, ale
nie istý výsledok. Myšlienka tejto koncepcie spočíva v tom, že
ľudia by si mali pri viacerých možnostiach vybrať tú, ktorá má
väčšiu hodnotu, ale aj väčšiu šancu na realizáciu.
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