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  PRINCIPIUL LUI PETER




  INFORMAȚII CHEIE




  •Denumire: Principiul lui Peter.




  •Utilizări: managementul resurselor umane și al performanței, dezvoltarea potențialului uman.




  •De ce are succes? Succesul său este incert, deoarece depinde de indivizi și de organizații.




  •Cuvinte cheie:




  °o Competență: cunoștințe și know-how necesare pentru o eficiență maximă într-o anumită poziție.




  °o Eficiență: sinonim cu excelența, capacitatea unui angajat de a îndeplini anumite sarcini cu resurse limitate (timp, bani etc.).




  °o Ierarhia: structura de autoritate în cadrul unei organizații




  °o Promovare: numirea unui lucrător la un nivel superior în cadrul unei organizații.




  INTRODUCERE




  Atunci când se ia în considerare principiul lui Peter, este deosebit de important să se țină seama de faptul că acest model, deși edificator în multe situații, provine dintr-o carte satirică și, prin urmare, trebuie utilizat cu prudență atunci când se stabilesc fapte științifice. În contextul unor ierarhii din ce în ce mai puternice în cadrul organizațiilor, se pune problema promovării interne. Competența unui angajat ar trebui să fie criteriul dominant pentru a determina ascensiunea ierarhică? Cum poate fi măsurat acest nivel de competență? Un angajat eficient este în mod necesar un bun organizator?
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        DEFINIREA MODELULUI

      


    




    Principiul lui Peter afirmă că, dacă un angajat lucrează eficient la un anumit nivel ierarhic, el va fi promovat la nivelul imediat superior și așa mai departe, până când ajunge la nivelul la care este ineficient. Dacă acesta nu poate fi retrogradat, înseamnă că toate structurile evoluează în mod natural spre un echilibru de mai mare ineficiență.




    Deși, la prima vedere, principiul poate părea absurd, el ridică unele probleme în ceea ce privește managementul resurselor umane. Cine ar trebui să fie promovat pentru binele individului și al companiei? Și în ce condiții ar trebui să se facă acest lucru pentru a crește eficiența generală?


  




  TEORIE
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        LAURENCE JOHNSON PETER (EDUCATOR ȘI PSIHOLOG CANADIAN, 1919-1990)

      


    




    După ce a absolvit în 1958 Western Washington State College, Laurence J. Peter, originar din Vancouver, a devenit rapid profesor, urmând în același timp studii de psihologie și științele educației, în cadrul cărora a obținut un doctorat în 1963. Apoi a condus Centrul Evelyn Frieden și a acționat ca consilier pentru programele care au întâmpinat dificultăți la Universitatea din California de Sud în 1966.




    Prima sa carte, Prescriptive Teaching, a fost publicată în 1965, dar nu a devenit cunoscut decât după publicarea cărții The Peter Principle (1969), scrisă în colaborare cu Raymond Hull (scriitor canadian, 1919-1985).
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