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  “Tu non vendi ciò che dici di vendere. Vendi ciò che chi compra pensa di ottenere dal tuo prodotto”. 
John
Jantsch



  
Che
cos’è il brand management e come funziona? Come si sviluppano
competenze in questa materia? Quali strategie è possibile seguire
per creare, amministrare e rendere vincente un marchio personale o
aziendale?


 



Domande come queste sono alla base del know
how e dei suggerimenti pratici che vi mostreremo all’interno di
questo manuale. Il brand management è un campo di studi in forte e
continuo sviluppo, in grado di destare l’interesse di aziende ed
individui grazie alla possibilità di agire come una leva verso i
percorsi di crescita del proprio business.

 






L’obiettivo di questa attività consiste
infatti nel creare una straordinaria sinergia tra prodotto e cliente
finale, andando ad aumentare il valore percepito dei prodotti o dei
servizi offerti. Una corretta attività di branding è quindi in
grado di portare anche ad una straordinaria relazione con la propria
clientela, affinché quest’ultima diventi il principale sponsor del
marchio stesso nel lungo periodo.




 



Per poter riuscire in una simile impresa
non è ovviamente possibile improvvisare delle azioni di visibilità
estemporanee. 

 


Sarà necessario prima di tutto capire:

 






	

	che cos’è un brand e come funziona;

	

	

	in che modo il brand può contribuire alla
	crescita di valore del prodotto o del servizio offerto;

	

	

	quali sono le strategie operative per
	costruire e sviluppare il proprio marchio;

	

	

	infine, in che modo fare leva sul brand
	per migliorare e far crescere la relazione con la propria clientela.









I quattro passaggi appena elencati
costituiscono l’esatto sviluppo degli argomenti presenti nella
guida. L’idea, come negli altri manuali pubblicati in questa serie,
è di sviluppare le conoscenze del lettore in modo semplice ma senza
trattare gli argomenti da un punto di vista semplicistico, affinché
si possano ottenere basi concrete per poter iniziare ad agire e
produrre risultati.

 






Il brand management non è una disciplina
statica, ma piuttosto un insieme di strategie operative in continuo
divenire. Il web ha creato negli ultimi anni nuove possibilità di
interazione con la propria clientela, aprendo a degli sviluppi che
fino a poco tempo fa sembravano semplicemente impossibili.




 



Oggi fare branding significa costruire un
mondo all’intero del quale il cliente sia felice di partecipare,
una nuova realtà integrata che sappia coinvolgere gli stakeholder
oltre la semplice idea di prodotto o servizio, veicolando una cultura
aziendale che risulti in grado di avere un impatto reale sul mondo.

 






L’obiettivo finale dev’essere quello di
costruire un’esperienza autentica e genuina, che consenta ai propri
clienti di identificarsi nei valori guida della propria azienda tanto
a livello razionale quanto emotivo, in modo tale che gli obiettivi
dei clienti e dell’azienda perseguano un fine comune. 





 



Come vedremo nelle prossime pagine, questo
processo richiede il lavoro congiunto di tutti i partner che entrano
in relazione con l’azienda. Ma il punto di partenza non può che
essere il riconoscimento del valore e delle potenzialità insite in
una corretta attività di branding. Esattamente ciò di cui ci
occuperemo nelle prime  pagine di questo manuale.




 


Se
siete curiosi di iniziare un percorso di scoperta e approfondimento
sul brand management, non mi resta che augurarvi buona lettura!
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