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"To
bardzo proste, wystarczy spojrzeć na swoje życie, aby zobaczyć,
dokąd się zmierza. Zawsze się z czymś spieszysz".



  
Maria
Erving



 






 





Dlaczego
tak ważne jest zrozumienie, co skłania nas do działania w życiu
codziennym? Jak podejmujemy decyzje? Jakimi strukturami myślowymi
kierujemy się, dokonując wyborów?


 





Każdego
dnia ludzie muszą szacować, oceniać i podejmować decyzje
dotyczące tysięcy możliwości. Większość z nich dotyczy spraw o
niewielkim znaczeniu. Czasami jednak życie stawia nas przed
trudnymi
wyborami, które mają duży potencjał, by wpłynąć na naszą
przyszłość.


 





Niestety,
większość ludzi ma bardzo małą świadomość tego, jak
podejmować dobre decyzje. W większości przypadków decydenci nie
są w stanie powiedzieć, co sprawiło, że wybrali daną ścieżkę
zamiast innej. W życiu codziennym mamy bardzo niewielką świadomość
tego, jak działają nasze modele decyzyjne.


 





Dzieje
się tak dlatego, że nikt nigdy nie nauczył nas, jak działa nasz
mózg, gdy stajemy przed koniecznością dokonania oceny i wybrania
najlepszej drogi postępowania. Większość ludzi uważa, że nasze
wybory są wynikiem doświadczenia lub intuicji. Inni zakładają, że
stanowią one mediację między naszą stroną racjonalną i
emocjonalną. Mniej osób zdaje sobie jednak sprawę, że nasze sądy
w wielu przypadkach opierają się również na procedurach zwanych
heurystykami.


 





Od
czasów człowieka pierwotnego nasza zdolność do przetwarzania
myśli rozwijała się w procesie adaptacji. Dlatego umysł ludzki
wypracował szereg metod podejmowania decyzji, które można stosować
nawet wtedy, gdy posiadane informacje są niepełne lub
częściowe.


 





Jest
to mechanizm ochronny, który pomagał nam bronić się przed naturą
i niebezpiecznymi sytuacjami, ale który nie zawsze jest skuteczny
we
współczesnym społeczeństwie. Celem niniejszego przewodnika jest
uświadomienie czytelnikowi tych ważnych aspektów procesu
podejmowania decyzji. 



 





Na
kolejnych stronach dowiesz się, w jaki sposób ludzie dokonują ocen
i szacunków w obliczu decyzji. Ale będziemy też mówić o błędach
i uprzedzeniach poznawczych, które systematycznie wpływają na
nasze działania w określonych sytuacjach.


 





Na
koniec omówimy wpływ emocji na decyzje i oceny, wpływ kontekstu i
środowiska, a także krytyczne aspekty i pewne strategie, które
pozwolą nam lepiej ważyć nasze wybory w życiu codziennym. 



 





Chodzi
o to, aby w prosty, bezpośredni i natychmiastowy sposób
zaproponować pewne pojęcia wywodzące się z najnowszych teorii
psychologii poznawczej, aby uzupełnić zestaw narzędzi poznawczych,
które każdy z nas ma do dyspozycji, aby móc żyć w codziennym
życiu z większym spokojem i bezpieczeństwem. Ale także po to, by
wykorzystać możliwości wynikające z niezliczonych wyborów,
których musimy dokonywać każdego dnia.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Krok 1: Modele, procedury, osądy i prawa prawdopodobieństwa w procesie podejmowania decyzji
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






"Zarówno
sztuka intuicji, jak i nauka analizy odgrywają rolę w podejmowaniu
mądrych decyzji".  


Pearl
Zhu


 





Aby
zrozumieć, jak podejmować dobre decyzje, trzeba najpierw wiedzieć,
w jaki sposób ludzie dokonują wyborów przez cały czas.
Szacowanie, ocenianie i podejmowanie decyzji to codzienne
czynności.
Ludzie są zazwyczaj skłonni do starannego rozważania wyborów,
które mogą mieć duże znaczenie dla ich życia.


 





W
rzeczywistości jednak to, kim jesteśmy dzisiaj, jest wynikiem
każdego wyboru, jakiego dokonaliśmy w ciągu całego życia.
Psychologia poznawcza wykazała, że za wyborami dokonywanymi przez
ludzi kryją się procedury, które można sformalizować. Strategie
te są stosowane najczęściej nieświadomie i w większości
przypadków są funkcjonalne w stosunku do sytuacji.


 





Istnieją
jednak przypadki, w których nasze systemy wyboru nie są w stanie
skutecznie reagować na warunki zewnętrzne. Dzieje się tak na
przykład wtedy, gdy nie ma wystarczająco jasnych informacji, aby
dokonać linearnej lub spójnej oceny.


 





W
rzeczywistości umysł ludzki jest tak zorganizowany, że zawsze
wybiera drogę, która jest najbardziej ekonomiczna z punktu widzenia
włożonego wysiłku psychologicznego. Dzięki temu możemy
maksymalnie wykorzystać dostępne zasoby i nie tracić zbyt wiele
czasu na problemy łatwe do rozwiązania. 



 





Jednak
w przypadku stosowania tych samych strategii do rozwiązywania
złożonych problemów, podążanie utartymi ścieżkami decyzyjnymi
może prowadzić do nieoczekiwanych i często nieprzyjemnych
konsekwencji.


 





Procedury,
o których mówiliśmy, są nazywane heurystykami. Nie są one same w
sobie pozytywne czy negatywne, ale muszą być dostosowane do
kontekstu, w którym się znajdujemy. Jeśli tak się nie dzieje,
dochodzi do popełniania systematycznych błędów: sądy zamieniają
się w uprzedzenia lub uprzedzenia, a z efektywnych stają się
nieefektywne.


 





Aby
jednak lepiej zrozumieć, o czym mówimy, musimy najpierw nakreślić
kontury tego tematu, wyjaśniając, co mamy na myśli, gdy mówimy o
podejmowaniu decyzji. Psychologia definiuje to działanie jako wyraz
procesu poznawczego mającego na celu wyrażenie preferencji w
odniesieniu do dwóch lub więcej opcji.


 





Może
się to wydawać oczywiste, ale bez istnienia co najmniej dwóch
możliwości nie można mówić o wyborze, lecz o drodze
obowiązkowej. W tym sensie można dokonać pierwszego rozróżnienia
między decyzją świadomą i nieświadomą. 



 





Prawdziwie
świadomy wybór to wybór wolny, tzn. taki, który nie jest
uwarunkowany czynnikami zewnętrznymi ani ograniczeniami
wynikającymi
z kontekstu lub z działań innych osób. Jest to decyzja oparta na
własnych uczuciach. Z drugiej strony, nieświadoma decyzja oszczędza
energię poznawczą, ale może prowadzić do rozpowszechniania się
nieużytecznych uprzedzeń i skrótów w obliczu ważnych problemów.


 





Granica
między słusznymi i niesłusznymi decyzjami jest równie niewyraźna.
Oczywiście, tego rodzaju oceny można dokonać dopiero po fakcie,
kiedy skutki naszych wyborów staną się konkretne. Podejmowanie
dobrych decyzji może prowadzić do poprawy jakości życia,
natomiast podejmowanie złych decyzji może mieć negatywne
konsekwencje, zmuszając nas do stawienia czoła problemom, których
nie przewidzieliśmy.


 





W
rzeczywistości przeszłość jest częścią przeszłości i nie ma
możliwości zmiany skutków dokonanego wyboru. Proces dojrzewania
każdej osoby nieuchronnie przebiega poprzez akceptację własnej
przeszłości, która zawsze może być rezerwuarem doświadczeń i
punktem wyjścia do doskonalenia się.


 





Z
tego powodu niniejszy przewodnik ma na celu zwrócenie uwagi
czytelnika na inny sposób patrzenia na tę kwestię. Zamiast o
dobrych i złych wyborach, warto mówić o zrozumieniu, jak
podejmować dobre i funkcjonalne decyzje, aby żyć w zgodzie ze
swoimi wartościami i zasadami.


 





W
tym momencie warto zatrzymać się na chwilę i dokonać pierwszej
samooceny. Poświęć trochę czasu sobie i myśląc o swojej
przeszłości, wypisz z własnego doświadczenia jeden przykład
dobrego wyboru i jeden przykład złego wyboru:
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Po
wykonaniu tego pierwszego kroku zadaj sobie pytanie, co sprawiło,
że
właściwy wybór był tak funkcjonalny, a co sprawiło, że
niewłaściwy wybór był tak szkodliwy dla Twojego życia:
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Po
wykonaniu tego ćwiczenia zapraszam Cię do refleksji. Jeśli wybór
został dokonany świadomie i jest zgodny z Twoimi wartościami,
nawet negatywne konsekwencje nie będą stanowiły problemu. Świadomy
i zgodny z zasadami wybór nigdy nie prowadzi do żalu, nawet jeśli
wyniki mają być inne od oczekiwanych. 



 





Ważne
jest także, aby zrozumieć, że wybór zawsze wiąże się z
ryzykiem. Brak wyboru jest również wyborem. Można świadomie
zrezygnować z działania w danej sytuacji, rozumiejąc, że
jakiekolwiek dalsze działanie może przynieść efekt odwrotny do
zamierzonego. Możemy też pozwolić, by inni wybrali za nas.


 





Każdy
z tych scenariuszy nadal będzie wiązał się z ryzykiem. Jeśli
ktoś zdecyduje się żyć świadomie i celowo, nie ma czego żałować
po dokonaniu wyboru. Oczywiście z perspektywy czasu zawsze można
określić obszary wymagające poprawy. W wielu przypadkach wybór
mógł być inny, ale niekoniecznie lepszy.


 





Z
drugiej strony, świadomość konieczna do dokonania dobrego wyboru
wynika po części z niewłaściwych wyborów, których dokonaliśmy
wcześniej. Z tego też powodu nie ma sensu zbytnio rozwodzić się
nad swoją przeszłością, ponieważ i tak nie da się jej zmienić.
Co więcej, nasze złe wybory mogą stać się dobrymi, jeśli
będziemy potrafili wykorzystać wskazówki niezbędne do poprawy
naszej teraźniejszości.


 





Wychodząc
od tej świadomości, możemy dowiedzieć się, jak rozszerzyć nasze
możliwości na przyszłość. W modelach teoretycznych dotyczących
strategii podejmowania decyzji wyróżnia się dwa główne podejścia
w tej dziedzinie: pierwsze z nich określa się jako normatywne,
drugie jako opisowe.


 





Podejście
normatywne zakłada absolutną racjonalność. Jest to założenie,
które przyjmuje za pewnik obecność kryteriów ekonomicznych w
procesie podejmowania decyzji przez jednostkę. W rzeczywistości,
zgodnie z tą konstrukcją teoretyczną, ludzie są istotami
racjonalnymi, które przyjmują logiczne kryteria i dokonują wyborów
w poszukiwaniu czystej korzyści.


 





Model
ten jest oparty na badaniach matematyka Johna von Neumanna. Jest to
szeroko stosowane podejście w ekonomii, które bada procesy wyboru
jednostek i firm w kontekście makroekonomicznym. Jednostki
definiuje
się jako podmioty gospodarcze, które wyrażają stałe preferencje
na podstawie dostępnych im alternatyw i informacji, stosując
rachunek prawdopodobieństwa.


 





Oczywiście
dobrze wiemy, że w rzeczywistości sytuacja wygląda inaczej. Zaletą
tego modelu jest jego niezwykła prostota i liniowość, a także
przydatność w uporządkowaniu niezwykle złożonego świata. Jest
to również podejście teoretyczne, które można wykorzystać do
opracowania metod, algorytmów lub oprogramowania wspomagającego
podejmowanie decyzji.


 





Z
tego powodu modele regulacyjne dostarczają strategii optymalizacji
wyborów, których celem jest pomoc w podjęciu najlepszej decyzji
pod względem maksymalizacji zysku i minimalizacji ryzyka.


 





Klasycznym
przykładem jest model oczekiwanej użyteczności, który dostarcza
racjonalnych strategii decyzyjnych w sytuacjach ryzykownych. Są one
rozumiane jako wszystkie te wybory, których wynik jest
prawdopodobny, ale nie pewny. Idea tej koncepcji polega na tym, że
ludzie, mając do wyboru kilka możliwości, powinni wybrać tę,
która ma większą wartość, ale też większe szanse na
realizację.
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