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Mi presento


 


Ciao, sono Alessandro Bertaggia. Dal 1996 lavoro nel settore Hair & Beauty, e in questi anni ho sviluppato la mia carriera professionale come formatore, portando i miei clienti a raggiungere il successo desiderato.


Sono una persona curiosa, amo scoprire nuove opportunità e soluzioni ogni giorno, sono titolare di un salone di acconciatura e amministratore unico di Mindscool srl.


Mindscool si occupa di formazione dedicata a imprenditori nel mondo della bellezza professionale.


Tutto quello che ho dentro le mie valigie è la storia di un uomo che è cresciuto, è caduto, si è fatto male, e si è rialzato.


Il mio desiderio è quello di mettere la mia esperienza a disposizione di tutti coloro che vogliono crescere e migliorare i propri risultati.


Voglio che tu possa sentirti soddisfatto di ciò che sei e di ciò che hai ottenuto grazie alle tue risorse.


Sai perché sono così presuntuoso? Perché tu puoi, ne sei capace e te lo meriti! 


 


Le mie competenze sono a tua disposizione per trasformare ed elevare il tuo business. L’esperienza mi ha insegnato che ogni esigenza o difficoltà necessita un’azione mirata.





Prefazione


 


Il modo migliore per avere un business in costante crescita è avere un sistema di lavoro pratico ed efficace, un protocollo d’azione. Un metodo tiene conto di tutte le aree che costituiscono l’impresa e prende in considerazione tutte le azioni che svolgi ogni singolo giorno, tutti i gesti che ti portano al raggiungimento dei tuoi obiettivi.


La maggior parte degli esseri umani che desidera crescere crede che le informazioni, le tecniche e strategie siano la chiave per il successo. Questa convinzione porta a passare ore e ore davanti a video-corsi, libri, audio, ecc. per IMPARARE. Formarsi è importante certo, ma farlo con questo spirito produce giornate senza equilibrio. In altre parole: non siamo sui banchi di scuola, stiamo facendo business. A scuola l’obiettivo è apprendere… per crescere. Nel business l’obiettivo è fare… per ottenere. Se a oggi non stai ottenendo quello che desideri, con tutta probabilità la causa maggiore è nel come investi il tuo tempo, e soprattutto mi viene spintaneo chiederti: qual’è il Focus?


Il principio di fondo è questo: assicurati di strutturare il tuo business intorno al 20% del potenziale che ti darà 80% di risultato.


Questo manuale prende in esame dieci protocolli, metodo imprenditoriale, nozioni ed esercizi pratici per un business che ti renderà libero, e ricorda che stai lavorando per produrre utile… altrimenti che imprenditore sei?


Hai deciso di fare l’imprenditore e pertanto farai impresa, giusto? Nessuno ha detto che è facile, la parola stessa indica che non è cosa semplice.


Non ti ha costretto nessuno, lo hai deciso tu di fare impresa!


 


Se hai iniziato a leggere questo manuale pensando di trovare tutte le soluzioni ai tuoi problemi o se pensi che leggendo queste righe troverai la soluzione al tuo successo imprenditoriale, voglio avvisarti in anticipo che non è così. Dovrai applicarti, avere costanza, fare molti sforzi e sacrifici prima di vedere i risultati che otterrai mettendo in pratica quello che scoprirai tra le prossime pagine.


Se ci sono riuscito io che sono fesso, puoi farcela anche tu. Preparati a soffrire, a stringere i denti e a uscire dalla tua zona di comfort: leggere non basterà. Bene, ti spiego perché mi definisco fesso. Ho sempre pensato di farcela e non ho mai pensato che qualcosa non potesse funzionare, non ho mai pensato al peggio, non mi sono mai immaginato in mezzo a un mare di guai, eppure mi ci sono trovato. Certo, ora sono perfettamente cosciente di come mai ci sono capitato, di cosa ho sbagliato, e di cosa avrei potuto fare meglio.


Adesso stai pensando che sono fallito? Stai pensando che anch’io ho fallito nel business o nella vita privata?


Ebbene sì. Non parlerò di fallimento ma bensì di risultato, perché nella vita non esiste il fallimento se non un risultato più o meno bello, più o meno negativo, più o meno di tuo gradimento. Quando fai qualcosa otterrai sempre un risultato, che ti piaccia o no sarà il risultato delle azioni che hai intrapreso per raggiungerlo.


Il risultato è ciò che ottieni dopo aver fatto qualcosa; se non fai non otterrai mai alcun risultato. 


Tutti i risultati insegnano, forgiano, donano esperienza.


 


Qualche anno fa ebbi la fortuna di lavorare per una grande azienda nel settore cosmetico, sarò sempre a essa grato, per la formazione che mi donò, credettero in me e investirono tempo e denaro.


Ricordo il primo giorno di lavoro. Avevo ventidue anni, non sapevo nemmeno quanto avrei dovuto applicarmi per capire e mettere in pratica tutte le nozioni che formatori ed esperti di business mi avrebbero insegnato da lì a poco. Nella mia testa non vi era un preciso obiettivo, ero certo di essere nel posto giusto nel momento giusto e probabilmente qualcuno vedeva in me le capacità, le doti necessarie, il talento.


Pian piano, negli anni successivi, capii quale poteva essere la mia strada e quali sarebbero stati i miei obiettivi. Il primo in assoluto: fare impresa!


Dopo otto anni decisi che era arrivato il momento di spiccare il volo, così decisi di aprire la mia prima attività e lasciare una posizione lavorativa importante in cui guadagnavo uno stipendio importante, benefit come auto aziendale, premi di produzione e tanti altri vantaggi.


Ricordo che amici, genitori e conoscenti mi diedero del folle, la frase più ricorrente era: “Tu sei pazzo! Abbandonare uno stipendio simile e il posto fisso per l’incertezza e correre il rischio.” Le mie orecchie non sentivano. Io desideravo la libertà, il pensiero di gestire il mio tempo le mie idee era il sogno, non volevo che nessuno potesse dirmi cosa avrei dovuto fare oggi piuttosto che domani. 


Nella mia testa l’idea di poter avere un giorno libero quando lo decidevo io non aveva prezzo, svegliarmi sapendo di essere padrone del mio tempo e delle mie giornate rappresentava il mio sogno, l’obiettivo.


Gli otto anni successivi furono di grande successo, arrivai a gestire diciotto persone nella mia struttura, due punti vendita di proprietà, dodici collaboratori e un discreto fatturato che mi permetteva una vita privata di tutto rispetto, senza farmi mancare viaggi, auto lussuose, vacanze senza limiti, cene e pranzi in ristoranti a tre stelle Michelin.


Tutto funzionava. Non mi sono mai immaginato in difficoltà, non ho mai pensato che tutto sarebbe potuto andare storto, non ho mai pensato a risparmiare denaro, se non piccoli risparmi. Sì, qualche soldino lo misi da parte, ma non avevo una corretta pianificazione finanziaria (mamma mia, che paroloni!). 


Non ho mai creduto alla sfiga, “Ah sì la sfiga”.


Soprattutto sono certo che in questo momento stai pensando che sfiga porta sfiga. Un detto recita: “La fortuna è cieca e la sfiga ci vede bene!” Lascia che ti sorprenda: tutte cazzate! Solo il 20% di quello che ti capita non dipende da te, il restante 80% te lo cerchi…. Anche perché, se vuoi pensa pure che la sfiga ci vede bene, possiamo altrettanto affermare che la fortuna aiuta gli audaci.


Beh, dopo anni di successo arrivarono anche anni difficili, in parte dipesi dalla crisi di mercato, in parte aggravati dalla forte esposizione finanziaria, in parte dovuti da una cattiva gestione economica, in parte causati dall’incapacità di recuperare i crediti insoluti. Arrivò il momento di imparare a soffrire, o meglio era il momento di capire che il business non funzionava esattamente nel modo in cui lo gestivo e che l’impresa necessitava di una gestione diversa e migliore.


Ti stai chiedendo cosa è successo? Ti stai chiedendo come mi sono rialzato?


Sì, ho ottenuto risultati pessimi, brutti, mai desiderati, sia per cause non dipese da me che altre dipese solo da me, non previste.


Il mio stile di vita nel giro di qualche anno cambiò totalmente, no vacanze, no viaggi, no auto di lusso, no soldi, ma debiti e stress infinito. Il mio telefono squillava in continuazione, banche, società finanziarie e avvocati mi cercavano per sapere quando sarei rientrato dei debiti in essere, la sera rientrando a casa mi aspettavano le raccomandate di Equitalia.


Un vero disastro, la mia mente, il mio mindset era caduto nel baratro e persi la retta via. Per raddrizzare la situazione feci di tutto “nulla di illegale” che nemmeno potete immaginare. Persi la fiducia di amici, familiari, fornitori, clienti, collaboratori, la mia vita privata si complicò fortemente, fino ad arrivare al forte pensiero di togliermi la vita. Sì, ora lo ammetto, è difficile confessarlo ma ci pensai diverse volte, e se non lo feci è solo per l’amore verso i miei figli i miei cari, e per quanto la vita sia bella e meriti di essere vissuta. 


Togliersi la vita non era la soluzione. 


Tirarsi su le maniche e rimettersi in discussione rappresentava la soluzione, l’unica retta via.


 


Mi fermai e staccai la spina. Presi un foglio bianco una penna e pian piano ridisegnai la mia impresa partendo da 67,00 euro sul conto corrente e una serie di debiti da ripianare. Ebbi persone accanto che mi aiutarono sostenendomi moralmente ed economicamente, altrettante persone vidi allontanarsi giudicandomi e criticandomi.


Tre strumenti furono utili per la ripartenza: una borsa, un catalogo e un’auto del valore di 900,00 euro, quella “bella” venne venduta per ripianare parte dei debiti.


 


Una settimana di tempo impiegai per pianificare il lavoro, nel frattempo ripresi in mano vecchi libri e tac… ricominciai ad aprire porte e da bravo venditore ricostruii il mio business. Fu dura, una vera impresa, per questo posso affermare e scrivere: se ci sono riuscito io, puoi farcela anche tu.


Nel 2020, poco prima che il Covid-19 prendesse il sopravvento, ho costituito Mindscool, la società di cui oggi sono amministratore, mettendo a disposizione di imprenditori del settore beauty tutta l’esperienza, lo studio e le conoscenze maturate in questi anni.


Immagino che non serva raccontarti le difficoltà incontrate nel gestire una società neo costituita in piena pandemia.


Dopo tre anni Mindscool è una società che propone Masterclass dedicate a titolari e collaboratori professionisti dell’hair and beauty, ha formato più di quattrocento professionisti, svolge attività di coaching one to one, offre servizi utili alla gestione di impresa, ed è proprietaria di un salone  di acconciature di un’accademia di formazione.


Come ho fatto in così poco tempo? Mettendo in atto tutta l’esperienza maturata in questi anni e grazie al supporto di Stefania, valida socia che mi affianca in questa straordinaria avventura.


Prima di entrare nel vivo del manuale in cui troverai mantra, guide, protocolli, consigli, voglio darti un valido motivo per cui tu possa credere che tutto quello che sto per illustrarti ti permetterà di ottenere i risultati che da sempre desideri.


Ho ventotto anni di esperienza in questo settore, ogni giorno affronto le stesse tematiche che affronti tu, ogni procedura e ogni protocollo vengono testati, provati, rimodellati e applicati nella realtà di business quotidiano. In questi anni ho maturato l’esperienza per poterti aiutare a ottenere quello che non hai mai ottenuto e che tanto vuoi ottenere. 


Lo so, a volte ti senti in pericolo e hai paura di sbagliare. Beh, sai una cosa? La paura te la lascio tutta, sarà lei stessa a farti riflettere e ti metterà nella condizione di valutare le tue scelte.



 


Consigli per una vita felice


 


Hai sempre più strade per interrompere un rapporto, di qualsiasi natura esso sia.


L’unica strada adatta a uomini e donne è farlo con lealtà e trasparenza, a viso aperto, senza compromessi, spiegando le vere ragioni con comprensione e fermezza.


Senza nascondersi dietro false motivazioni, senza attribuire colpe inesistenti per accrescere la propria posizione, senza simulare.


 


Hai sempre il diritto di fare una scelta.


Hai sempre il dovere di farla in modo trasparente.


Se agisci così, troverai sempre persone che apprezzeranno, altre si indigneranno e ti attaccheranno, e troveranno il modo per giudicarti.


Poco importa la reazione, anzi, quando hai preso la decisione, cerca il più possibile di “compensare” l’altra parte, offri il massimo vantaggio che puoi dare.


Ciò che otterrai, nel lungo periodo, non ha prezzo.


La strada peggiore, invece, è farlo da vigliacchi.


Quando nascondi le tue vere intenzioni, simuli o dissimuli per poi creare un danno all’altra parte, oppure menti per ricavarne un vantaggio esclusivamente personale.


Quando ti abitui a questa modalità, pensi semmai di avere ricavato un vantaggio.


Stai perdendo tempo, lealtà e passione, non solo perché stai in qualche modo truffando l’altra parte, ma anche perché la verità è che in ogni scambio sleale rinunci a una parte di te e delle tue energie.


Se decidi di rinunciare alla tua integrità, alla tua autostima, alla tua forza interiore, come fai a creare abbondanza nella tua vita e in quella degli altri?


 


Quando fai impresa, purtroppo, è fin troppo frequente avere a che fare con persone, collaboratori, clienti, partner, fornitori abituati a questa modalità.


Sono esseri umani che inventano bugie di carattere personale per sottrarsi a un accordo; prendono da te tutto ciò che possono, assorbono energie fino a quando conviene a loro per poi dimenticare tutto.


 


Allontanati da costoro.


Non cedere MAI ai loro compromessi e ai loro “giochi”.


Non esiste compensazione.


Difenditi e tutelati, tieni lontano “i demolitori di energie” e fai in modo di non incrociare il loro cammino.
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