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  ATTENZIONE: questo ebook contiene i dati criptati al fine di un riconoscimento in caso di pirateria. Tutti i diritti sono riservati a norma di legge. Nessuna parte di questo libro può essere riprodotta con alcun mezzo senza l’autorizzazione scritta dell’Autore e dell’Editore. È espressamente vietato trasmettere ad altri il presente libro, né in formato cartaceo né elettronico, né per denaro né a titolo gratuito. Le strategie riportate in questo libro sono frutto di anni di studi e specializzazioni, quindi non è garantito il raggiungimento dei medesimi risultati di crescita personale o professionale. Il lettore si assume piena responsabilità delle proprie scelte, consapevole dei rischi connessi a qualsiasi forma di esercizio. Il libro ha esclusivamente scopo formativo e non sostituisce alcun tipo di trattamento medico o psicologico. Se sospetti o sei a conoscenza di avere dei problemi o disturbi fisici o psicologici dovrai affidarti a un appropriato trattamento medico.


  
    
  


  Introduzione


  Il coaching nella sua essenza si pone come una modalità che opera nel rispetto più totale del cliente, delle sue mappe e del suo mondo soggettivo. Non mira infatti a fornire risposte, quanto a facilitare il cliente a trovare le sue risposte e soluzioni. Di questa guisa, oltre a essere oggi tra le più efficaci metodologie di crescita, è anche uno strumento di sviluppo delle risorse e del potenziale.


  Ecco perché, nel mio personale e continuo percorso di formazione e di crescita, quando ho scoperto il Clean Coaching – fino ad oggi insegnato solo in Gran Bretagna, USA e Canada – l’ho subito sposato, sentendo che rappresentava una preziosa opportunità per arricchire in modo esponenziale le mie competenze professionali. Infatti il Clean Coaching rappresenta il più recente e il più “pulito” degli approcci – pulito cioè da giudizi e interpretazioni – sicuramente come altri modelli, ma in maniera ancora più netta e precisa. La metafora che più si avvicina a raffigurare ciò che il Clean Coaching rappresenta è per me quella della “zattera”, che si ritrova anche nel pensiero di alcune filosofie orientali. Infatti il clean coach, piuttosto che il traghettatore del cliente da una sponda all’altra del fiume, dal punto A dove si trova al punto B dove vuole arrivare, è la “zattera” sulla quale il cliente naviga e si indirizza verso la sua destinazione.


  Molti coach in tutto il mondo stanno scoprendo che il Clean Coaching può avere risultati straordinari nel loro lavoro con i clienti. Le domande pulite consentono ai clienti di approfondire i propri pensieri, abitudini e percezioni, fino ad arrivare a trovare le proprie soluzioni e comprensioni in modo del tutto naturale, per mezzo di un insight o ispirazione propria. Questo perché la profondità di pensiero è maggiore grazie all’accesso al pensiero metaforico, un livello diverso e più ampio rispetto a quello sensoriale o concettuale sui quali normalmente si lavora e che sono gli stessi che hanno generato il problema.


  Questo corso si sviluppa partendo dalla storia del Clean Coaching, per poi passare a considerare cosa si intende per Clean Coaching e come si diventa dei clean coach, fino a entrare nel cuore del processo, esponendo come si fanno le “domande pulite” (clean questions), come si conduce una sessione “pulita” e come la si chiude. L’ultimo capitolo infine è dedicato a delineare alcuni aspetti specifici in cui il Clean Coaching può essere particolarmente utile. Il tutto è corredato da esercizi pratici, casi di studio, trascrizioni di stralci di sessioni reali o di dimostrazioni. 


  Va precisato che gli strumenti di Clean Language esposti in questo corso sono relativi al coaching e che oltre a questi il Clean Coaching prevede un ulteriore set di strumenti, anch’essi sviluppati da David Grove, denominati Emergent Knowledge, che necessitano una trattazione a sé. Va sottolineato che questa lettura è il primo passo al quale deve seguire un lavoro di studio e pratica costante fatta con impegno, determinazione e giuste strategie. Per informazioni sui gruppi di studio e di pratica potete scrivermi: mariacaterina.capurro@coachingservices.it.


  Confido che ogni coach possa trovare in questo corso strumenti di crescita professionale utili per il potenziamento delle proprie abilità di coaching e per facilitare i propri clienti verso i loro obiettivi, nonché un testo unico nel nostro paese. 


  
    

  


  
    
  


  CAPITOLO  1: Come nasce il Clean Coaching


  Negli anni ’80 il dottor David Grove ha sviluppato un’innovativa metodologia, denominata “Clean Language”, mentre lavorava con le vittime di traumi. Notando che i suoi pazienti spesso si esprimevano per mezzo di metafore per descrivere le loro esperienze, scoprì che il modo più efficace per risolvere i loro ricordi traumatici era quello di onorare le loro metafore con domande aperte che riflettessero le loro esatte parole. Da qui Grove ha sviluppato un processo strutturato denominato appunto Clean Language, ovvero “linguaggio pulito”. 


  Questa tecnica è stata poi osservata, studiata e sviluppata dai terapeuti Penny Tompkins e James Lawley, che hanno dedicato diversi anni a modellare le tecniche del dottor Grove affinché potessero essere insegnate e applicate, definendo una metodologia denominata “modellamento simbolico” (symbolic modelling) che oggi viene applicata in diversi ambiti, compresa la terapia. Da ultimo, attorno agli anni ’90, Carol Wilson, lavorando con David Grove, ha incorporato e adattato la metodologia del Clean Language al coaching sviluppando così il Clean Coaching. Carol Wilson ha ottenuto che il Clean Coaching venisse riconosciuto dall’ILM (Institute of Leadership & Management) e i suoi corsi sono stati ammessi alle procedure di accreditamento di quest’autorevole ente. Nell’erogazione della formazione è coadiuvata da Angela Dunbar, allieva di David Grove. 


  Oggi il Clean Coaching è sempre più utilizzato, sia nel Life Coaching che in ambito aziendale e manageriale. Personalmente l’ho applicato in entrambi questi settori, con molto successo per i miei clienti che hanno riportato di essere addivenuti a un cambiamento in modo “non direttivo” e “naturale”. 


  Cos’è il Clean Coaching?


  Il Clean Coaching può essere considerato un approccio di estrema centratura sulla persona. Lo scopo dell’approccio pulito mira ad aiutare le persone a capire da sole quello che vogliono, a sciogliere i propri nodi e a conoscersi di più. Questo viene fatto per mezzo di una serie di “domande pulite” che agevolano l’apertura di uno spazio nel quale i coachee possono trovare le proprie soluzioni. Il punto è: una volta appurato di essere proprietari del problema, diventarlo anche della soluzione rende i coachee più responsabili, potenziati e motivati ad agire. 


  Essere “puliti” nel modo in cui un coach interagisce con i propri clienti significa essere disposti ad assumere uno “stato di non conoscenza”. Questo implica mettere da parte le proprie nozioni, informazioni e punti di vista in merito a ciò che supponiamo o interpretiamo stia accadendo al cliente. Essere puliti quindi implica fare domande senza mai dare risposte e, per di più, fare domande formulate in un modo specifico. Queste domande sono elaborate in modo tale da evitare qualsiasi interferenza da parte del coach e per facilitare il cliente a scoprire se stesso esplorando le proprie immagini e rappresentazioni, al fine di comprendere come viene organizzato il proprio pensiero. Questo processo incoraggia la responsabilità personale e la “proprietà” dei propri obiettivi, soluzioni e azioni.
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