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Introduzione




Forse non te ne sei reso conto, ma in qualche momento della tua vita - probabilmente in diversi momenti - altre persone ti hanno manipolato o persuaso a fare le cose che volevano, anche se tu non volevi farle. Questo fenomeno non è limitato solo alla pressione dei coetanei. 

In alcuni casi, le persone persuasive o manipolatrici non si rendono nemmeno conto di esserlo. Tuttavia, ci sono altre occasioni in cui qualcuno può manipolarti deliberatamente attraverso il linguaggio del corpo, le frasi e altre tattiche di psicologia oscura, al fine di ottenere ciò che vuole da te. Ad esempio, gli addetti alle vendite (soprattutto quelli che lavorano su commissione) possono essere addestrati alla persuasione subliminale per chiudere le vendite.

Probabilmente conosci o hai incontrato almeno un paio di persone nella tua vita personale o professionale a cui è quasi impossibile dire di no. Può essere spiacevole essere convinto ad accettare qualcosa che non sei interessato a fare o a cui non vuoi partecipare e spesso, le persone veramente manipolatrici possono far sembrare che sia stata una tua idea in primo luogo, lasciandoti solo in seguito realizzare che non volevi quello che avevano da offrire.

Per questo motivo, è importante essere in grado di identificare questo tipo di persuasione e manipolazione, in modo da potersi proteggere dai danni che le tattiche manipolative possono causare. Una volta capito come analizzare le persone, sarai in grado di difenderti da chi ha intenzioni malvagie e non accetterai mai più qualcosa che non vuoi.

Mentre impari i segreti per analizzare e influenzare le persone, tieni presente che non dovresti usare queste strategie per manipolare gli altri. Puoi imparare ad analizzare le persone e a dirigere le conversazioni importanti per ottenere qualcosa che vada a vantaggio di entrambi o, per lo meno, che non causi danni alla persona che stai influenzando. È fondamentale imparare la differenza tra un comportamento dannoso e manipolatorio e la capacità di convincere gli altri a essere d'accordo con qualcosa che si è in grado di fare o di fornire.

L'uso migliore delle tattiche associate al linguaggio del corpo, alla psicologia e alla persuasione subliminale si ha quando si ha bisogno dell'aiuto o del consenso di qualcuno, ma per qualsiasi motivo non si è in grado di chiederglielo apertamente. Il potere della persuasione può essere incredibile se usato in modo responsabile, quindi assicurati di usarlo solo con chi è in grado di aiutarti senza danneggiare se stesso.

Ad esempio, potresti utilizzare queste tattiche per:


	Riuscire nei colloqui di lavoro

	Chiedere un aumento o una promozione

	Ottenere (o riguadagnare) la fiducia di qualcuno

	Migliorare le relazioni personali

	Chiedere un prestito ad amici o familiari

	Diventare un brillante oratore pubblico

	Fare una prima impressione fantastica



In questo libro apprenderai innanzitutto ad analizzare le persone che ti circondano attraverso il linguaggio del corpo e varie teorie psicologiche. Dopo aver sviluppato una maggiore consapevolezza di come analizzare le persone, potrai imparare a persuadere chiunque a decidere in tuo favore su questioni in cui ha il potere di aiutarti, e sarai in grado di difenderti da coloro che cercano di nuocere attraverso una manipolazione malevola.
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Analizzare le altre persone attraverso il linguaggio del corpo





Il linguaggio del corpo è incredibilmente potente. Anche se non esiste una misurazione ufficiale di quanto la comunicazione sia verbale rispetto a quanto sia non verbale, la maggior parte degli esperti stima che il 60% o più dei nostri sentimenti, significati e intenzioni siano comunicati attraverso il linguaggio del corpo, indipendentemente dalle parole che pronunciamo. Ciò significa che si può imparare molto su una persona dal modo in cui si muove e si mantiene, dai gesti che compie e persino dal tono di voce e dal modo di parlare. 

Molte delle nostre conoscenze sul linguaggio del corpo si basano sulla scienza, piuttosto che sull'opinione o sull'istinto, e gli esseri umani, come specie, hanno collettivamente imparato molto su questo argomento. In effetti, c'è così tanto da imparare sul linguaggio del corpo che si potrebbe passare una vita a studiarlo e non sapere ancora tutto.

Ma una volta apprese le nozioni di base ed esercitandosi a cercare e interpretare gli indizi non verbali, si può scoprire come analizzare rapidamente le persone con un livello di accuratezza sorprendente.

Una cosa da sapere è che il processo di analisi del linguaggio del corpo può essere impegnativo, perché prima bisogna essere in grado di analizzare se stessi. Giudicare e analizzare noi stessi non è mai un compito facile. Tuttavia, una volta che avrai compreso meglio il modo in cui ti comporti, gesticoli e in generale come ti presenti quando interagisci con le persone, sarai in grado di riconoscere lo stesso linguaggio del corpo negli altri.

È importante rimanere consapevoli di se stessi e studiare come il proprio corpo reagisce - o non reagisce - quando si cerca di comunicare con le persone. Dovrai confrontare ciò che pensi con ciò che dici effettivamente e cercare gli spunti che il tuo corpo offre per comunicare il tuo vero significato. A seconda della tua personalità e delle tue esperienze di vita, potresti notare più i tuoi pensieri che i tuoi movimenti o viceversa. Per esempio, molte donne hanno una maggiore consapevolezza dei movimenti del proprio corpo e dello spazio che occupano, formatasi come reazione istintiva alla crescita in una società patriarcale.

È necessario, però, trovare un equilibrio tra consapevolezza e concentrazione. Se ti concentri solo sul linguaggio del corpo, potresti diventare insicuro di ciò che i tuoi movimenti comunicano e bloccarti o esagerare, con effetti negativi sulle tue interazioni con le persone.

In questo primo capitolo, esamineremo le basi del linguaggio del corpo che ti aiuteranno a costruire una solida base per analizzare le altre persone. Conoscere una persona e familiarizzare con il suo linguaggio del corpo ti aiuterà a capirla meglio, consentendoti di sviluppare la migliore strategia persuasiva per influenzare le sue decisioni nei tuoi confronti.

Un'avvertenza sulle differenze culturali

Quando si impara ad analizzare le persone attraverso il linguaggio del corpo, una cosa importante da notare è che ogni persona è diversa. Mentre ci sono segnali, movimenti e spunti generali che rimangono simili da persona a persona, il modo esatto in cui il corpo di una persona parla può variare in molti modi. È particolarmente importante tenerlo a mente quando si conversa con qualcuno che ha un background culturale diverso dal proprio.

Ad esempio, i gesti delle mani possono variare di significato da una cultura all'altra. In America si pensa che il pollice alzato significhi "buon lavoro" o "sono d'accordo", ma in altri luoghi, come la Grecia e il Medio Oriente, equivale a dare il benservito a qualcuno negli Stati Uniti. Allo stesso modo, fare un cenno a qualcuno con un dito è considerato un insulto o un gesto maleducato in altri Paesi, come Singapore, la Malesia, la Cina, alcune zone dell'Asia orientale e le Filippine, dove si può essere arrestati per aver fatto questo gesto.

Anche i protocolli sociali che circondano il tatto e il contatto variano da una cultura all'altra. In America il contatto tra persone fa tipicamente parte di molte conversazioni amichevoli; ci si stringe la mano, ci si stringe le spalle, ci si tocca le braccia e i gomiti e ci si abbraccia. Culture simili esistono anche in America Latina, nell'Europa meridionale e in gran parte del Medio Oriente (anche se in genere il contatto è limitato agli uomini). Tuttavia, altre culture, come quelle dell'Estremo Oriente e dell'Europa settentrionale, preferiscono praticamente l'assenza di contatto, salvo qualche occasionale stretta di mano.

Anche il contatto visivo può variare a seconda della cultura. Gli americani generalmente associano il contatto visivo forte all'assertività, alla fiducia, all'onestà e ad altre caratteristiche positive, ma in molte culture africane, asiatiche e latinoamericane il contatto visivo fisso è visto come conflittuale o aggressivo, e i costrutti sociali impongono che lo sguardo basso sia un segno di rispetto per gli anziani e i superiori.

Esistono anche altre differenze culturali per quanto riguarda il linguaggio del corpo. Pertanto, quando impari ad analizzare le persone, assicurati di tenere a mente il background culturale dell'altra persona. Se vuoi comunicare con qualcuno di una cultura diversa, è una buona idea acquisire una comprensione più approfondita delle sue norme culturali.

Il tuo corpo è potente

Non si può negare il potere del linguaggio del corpo e la sua capacità di trasmettere l'intero quadro di ciò che una persona sta cercando di dire. Se vuoi sapere cosa qualcuno sta veramente cercando di comunicarti, è fondamentale capire non solo cosa sta dicendo, ma anche come lo sta dicendo. Il come della comunicazione è il punto in cui entra in gioco il linguaggio del corpo.

Anche quando non diciamo una sola parola, comunichiamo costantemente. Se sei seduto da solo in un ristorante per goderti un pasto e non sei interessato a fare due chiacchiere con un estraneo, segnalerai inconsciamente il tuo disinteresse ogni volta che qualcuno si avvicinerà al raggio di conversazione: distoglierai lo sguardo, ti girerai sulla sedia o addirittura troverai improvvisamente qualcosa di interessante sul tuo telefono.

Se invece sei seduto da solo in un ristorante perché la tua auto si è rotta e speri che qualcuno possa aiutarti, i segnali che emetti saranno diversi. Apparirai angosciato piuttosto che disinteressato e guarderai tutti coloro che si avvicinano al tuo interlocutore.

In effetti, il linguaggio del corpo è così efficace che anche una persona fisicamente debole e non imponente può comandare una stanza con esso.

Ci sono molti modi in cui una persona può usare il giusto linguaggio del corpo per convincere gli altri ad essere d'accordo con lei o a fare ciò che vuole. Alcuni di questi metodi sono sottili, innocui ed efficaci, mentre altri possono essere veramente manipolatori e non funzionare con tutti. Ad esempio, la minaccia fisica di una persona imponente potrebbe suscitare in alcuni un comportamento sottomesso, mentre altri potrebbero rispondere con un'aggressione di ritorno, anche se non sembrano fisicamente uguali. La persuasione sessuale è un altro esempio: mentre alcune persone potrebbero rispondere alle avance sessuali manipolatorie, molte saranno respinte da questo tipo di comportamento.

Fortunatamente, è possibile utilizzare un linguaggio del corpo che non si basa sull'intimidazione fisica o sessuale per ottenere un effetto maggiore, in modi che funzionano con la maggior parte delle persone. Alcuni dei fondamenti di questo tipo di linguaggio del corpo persuasivo sono:


	Mantenere se stessi e i movimenti del corpo visibili e aperti, in modo che gli altri capiscano che possono fidarsi di te.

	Eliminare le barriere fisiche tra te e la persona con cui stai comunicando, come spostare una sedia o camminare intorno a un tavolo, per contribuire a rafforzare il legame tra voi.

	Dimostrare interesse per l'interlocutore e allo stesso tempo fiducia nella propria parte di conversazione attraverso l'uso del rispecchiamento e di altre tecniche di linguaggio del corpo, di cui parleremo in dettaglio.



Il processo stesso di analisi del linguaggio del corpo degli altri ti aiuta a cogliere suggerimenti e manierismi che ti permetteranno di riflettere meglio ciò che stai cercando di comunicare e a convincere l'altra persona ad essere d'accordo con te. Puoi anche fare un ulteriore passo avanti studiando il linguaggio del corpo delle celebrità e di altri personaggi famosi per trovare indizi sui movimenti del corpo sicuri e affidabili.

Un sorriso vale più di mille parole

Il sorriso è uno degli strumenti più potenti nella cassetta degli attrezzi del linguaggio del corpo. Il semplice gesto di sorridere può aiutarti a entrare immediatamente in sintonia con un'altra persona e a migliorare l'umore generale della conversazione: è così potente che spesso puoi tirarti su di morale quando sei solo, semplicemente sorridendo.

Diversi studi hanno dimostrato che quando qualcuno ti sorride, è molto probabile che tu ricambi il sorriso. Un sorriso ricambiato è una reazione quasi universale in tutte le culture e quando l'interlocutore inizia a sorridere, sarà di umore migliore per il resto della conversazione.

Naturalmente, è necessario offrire un sorriso genuino per impostare la discussione in modo da ottenere il risultato desiderato. Alcune persone hanno difficoltà in questo senso, soprattutto quelle che non hanno il lusso di avere denti bianchi e perfettamente dritti. Fai caso al modo in cui sorridi quando parli con persone che non conosci bene: tendi a tenere le labbra chiuse, a chinare la testa o a nascondere in altro modo ciò che hai in bocca? Resisti alla tentazione! I sorrisi più belli sono quelli che si fanno liberamente e autenticamente, non quelli che sono stati creati con migliaia di dollari di lavori dentistici.

Come il tuo linguaggio del corpo lavora con te (o contro di te)

Una delle ragioni per cui è bene lavorare sul proprio linguaggio del corpo prima di analizzare i movimenti degli altri è che il tuo corpo può in realtà lavorare contro di te e, al contrario, puoi migliorare il tuo funzionamento semplicemente usando i giusti movimenti del corpo. I gesti sono uno dei modi più efficaci per farlo. Il modo in cui si posizionano le braccia e le mani durante una conversazione può essere molto utile, oppure può impedire agli altri di parlare con te.

Come funziona? Se  tendi a incrociare le braccia mentre parli, molte persone ti vedranno come chiuso e non disposto ad ascoltare ciò che hanno da dire. È bene precisare che si tratta di un'idea sbagliata, in quanto l'incrocio istintivo delle braccia è in realtà un comportamento di autosostegno quando ci sentiamo preoccupati o minacciati. Tuttavia, gli altri tendono ad associare questo gesto a un atteggiamento di chiusura.

D'altra parte, un linguaggio del corpo assertivo che mostra molta sicurezza può far sentire gli altri intimoriti e cercare un modo per uscire dalla conversazione. Anche in questo caso, si tratta spesso di un'idea sbagliata, poiché il linguaggio del corpo sicuro e i gesti ampi e animati tendono a indicare comfort, eccitazione e passione per l'argomento trattato. Tuttavia, a causa dell'associazione tra sicurezza e aggressività, dovrai imparare a smorzare i toni.

Poiché ogni persona è diversa, quando si eseguono questi movimenti del corpo è possibile che non si intenda nessuna delle cose menzionate sopra. Ad esempio, alcune persone adottano una postura chiusa perché sono molto consapevoli del proprio corpo e credono che incrociare le braccia nasconda le parti peggiori (in realtà non è così: gli altri possono comunque vederti con le braccia incrociate). Cerca di prendere nota di ciò che provi quando il tuo corpo ti dice che sei chiuso o troppo entusiasta, in modo che in futuro tu possa regolare il tuo linguaggio corporeo di conseguenza. Ci vorrà un po' di pratica per raggiungere la consapevolezza del proprio linguaggio corporeo, ma ne vale la pena.

Se da un lato ci sono certamente degli svantaggi nell'usare un linguaggio del corpo che non corrisponde ai propri sentimenti o che può essere facilmente frainteso dagli altri, ci sono anche dei vantaggi nel cambiare il proprio modo di porsi che vanno oltre il miglioramento del modo in cui gli altri ci vedono. Il giusto linguaggio del corpo può influenzare il tuo stato mentale e aiutarti a migliorare la memoria e le funzioni.

Movimenti delle mani per migliorare la memoria

Parli con le mani? Se tendi a fare gesti mentre parli, potresti avere una memoria migliore rispetto alle persone che non usano i movimenti delle mani. I gesti delle mani, come la formazione di forme, di numeri o la pantomima di base, contribuiscono a fissare nel cervello i promemoria dei tuoi pensieri e delle tue idee. Inoltre, usare le braccia e le mani per ricordare qualcosa e raccontare una storia aiuta a ricordarne di più e più velocemente, perché incoraggia il cervello a continuare a pensare.

I gesti delle mani sono molto utili anche in ambito lavorativo o quando si tiene un discorso. Oltre ad aiutarti a ricordare, il tuo pubblico troverà sia te che la tua storia più memorabile e sarà in grado di ricordare esattamente ciò di cui hai parlato.

Aprire le braccia, aprire la mente

Quando incroci le braccia durante una conversazione o un discorso con gli altri, significa che sei aperto e disposto non solo a parlare, ma anche ad ascoltare. Una posizione a braccia aperte, anche se le mani sono appoggiate ai fianchi e rilassate, indica agli altri che sei sicuro di te stesso (senza essere aggressivo) e pronto a parlare di qualsiasi cosa.

Oltre a far capire agli altri che sei aperto, sicuro di te stesso e affidabile, le braccia aperte possono essere utili per migliorare il funzionamento del tuo cervello. Quando si sta con le braccia aperte, si segnala a se stessi che è lecito lasciare che la mente vaghi fuori tema, e ci si può ritrovare a pensare a nuove idee che prima non avremmo incluso, soprattutto se le braccia erano ancora incrociate. Lo stesso tipo di miglioramento dell'apertura e della fluidità del processo di pensiero si verifica con tutti i movimenti rilassati e aperti del corpo, non solo con le braccia!

Suggerimenti per studiare il proprio linguaggio del corpo

Più si sa come analizzare le persone attraverso il linguaggio del corpo, più sarà facile riconoscere e regolare il proprio. Per questo motivo, è bene prestare molta attenzione ai segnali che il tuo corpo trasmette per essere letto dagli altri.

In ogni situazione, sii consapevole di tutto ciò che stai provando (o che proverai) e scegli di enfatizzare l'aspetto più importante dei tuoi sentimenti/desideri attraverso il linguaggio del corpo. Ad esempio, sei sia eccitato che nervoso per l'incontro con una persona nuova, quindi concentrati sull'enfatizzazione dell'eccitazione.

Un modo efficace per analizzare il tuo linguaggio del corpo è quello di registrare un video di te stesso mentre parli, ad esempio durante una riunione di lavoro o con un amico fidato. Ecco un consiglio utile: se riproduci il video a una velocità due volte superiore a quella normale, i tuoi gesti e il tuo linguaggio corporeo salteranno all'occhio, permettendoti di identificare i tuoi "segnali" personali e di lavorarci su. Questa tecnica può essere utilizzata anche per analizzare il linguaggio del corpo degli altri.

Studiare il linguaggio del corpo degli altri

Una volta acquisita una maggiore comprensione del linguaggio del corpo e di ciò che esso rappresenta, si può iniziare a prestare attenzione ai movimenti del corpo degli altri quando si entra in contatto con loro. Ogni persona con cui interagisci mostrerà un linguaggio del corpo diverso, ma sarai in grado di iniziare a leggerlo e a comprenderlo osservando i suoi movimenti corporei in varie situazioni.

Se presti maggiore attenzione al tuo e all'altrui linguaggio del corpo, dovrai anche concentrarti sull’agire in modo naturale. Tieni presente che se sei iper-consapevole di ciò che fa il tuo corpo durante una conversazione, è probabile che l'altra persona capisca che qualcosa non va. Anche se non tutti hanno familiarità con l'interpretazione dei movimenti del corpo, la maggior parte degli esseri umani ha un certo livello di consapevolezza istintiva quando si tratta di leggere il linguaggio del corpo, ed è per questo che può essere uno strumento così potente.

Dopo aver fatto un po' di pratica nell'analizzare le persone attraverso il linguaggio del corpo, potresti rimanere sorpreso di quanto sia possibile conoscere meglio le persone, anche quelle che ti sono già vicine. Ad esempio, potresti scoprire che un collega che credevi estremamente sicuro di sé in realtà mostra un linguaggio del corpo insicuro. Oppure, potresti renderti conto che un amico o un familiare che credevi semplicemente intelligente si presenta come un po' pretenzioso o al di sopra di tutto.

Più si impara a conoscere i movimenti del corpo di un'altra persona, più si è in grado di capirla e di comprendere meglio la sua personalità, le sue simpatie e antipatie e il suo modo di comunicare. In questo modo sarai in grado di comportarti in maniera appropriata con loro. Potresti, ad esempio, essere in grado di sviluppare amicizie più profonde con persone che sembravano trattenersi, se scopri che sono solo nervose o timide. Se speri di ottenere una promozione o un aumento, potresti imparare a misurare e ad eguagliare il livello di fiducia del tuo capo.

Oltre a osservare i movimenti del corpo degli altri, dovresti dedicare un po' di tempo a esercitarti con il tuo corpo. Prova a installare uno specchio che ti permetta di prestare attenzione al tuo linguaggio corporeo mentre sei impegnati in attività quotidiane, come guardare la TV, mangiare un pasto o rilassarti a letto. Potrai iniziare a identificare i movimenti del corpo che preferisci, in modo da poterli modificare, se necessario.

Di seguito sono riportati alcuni aspetti fondamentali e generalmente comuni del linguaggio del corpo che puoi iniziare a conoscere con te stesso e con gli altri.

Contatto visivo

Come già detto, molti americani credono che sia necessario mantenere il contatto visivo per mostrare interesse e ottenere ciò che si vuole. Al contrario, forse hai sentito dire che il mancato contatto visivo significa che una persona sta mentendo.

Una delle due cose è più o meno vera, mentre l'altra non lo è affatto.

Un forte contatto visivo è un gesto di intimidazione. È probabile che tu abbia sperimentato, a un certo punto della tua vita, una persona che ti fissa e semplicemente non distoglie (o non vuole distogliere) lo sguardo, il che significa che ricorderai quanto ti ha fatto sentire a disagio. Mantenere il contatto visivo è un'espressione di intensità, sia che la persona cerchi intenzionalmente di intimidire, sia che voglia davvero fare un punto.

Tuttavia, come per tutte le letture del linguaggio del corpo, questo deve essere considerato nel contesto. Ad esempio, un contatto diretto e prolungato con gli occhi durante una riunione di lavoro può essere un tentativo di far indietreggiare un'altra persona... mentre gli sguardi prolungati tra due persone che si frequentano possono semplicemente indicare un alto livello di interesse.

D'altra parte, una persona che distoglie lo sguardo o rifiuta il contatto visivo è a disagio. Molti pensano che l'avversione allo sguardo equivalga a mentire, ma significa semplicemente che la persona non gradisce l'argomento della conversazione o la risposta che deve dare, che in alcuni casi può essere una bugia, ma in molti è una risposta vera che si sente in colpa a dover offrire.

Un'altra cosa da considerare è quando il contatto visivo di una persona si sposta avanti e indietro mentre si tiene lo sguardo. Una persona con gli occhi sfuggenti potrebbe non ascoltare quello che stai dicendo, ma sta cercando di convincerti che lo sta facendo e quindi il suo sguardo continua a vagare. Un'altra possibilità è che la persona stia cercando di ingannarti: mentre uno sguardo basso o il rifiuto di stabilire un contatto visivo non significa che l'altra persona stia mentendo, gli occhi sfuggenti potrebbero proprio farlo.

Movimenti della testa

Quando si parla di movimenti del capo, l'inclinazione della testa è tra le più potenti. Indica interesse e coinvolgimento nella conversazione. Se stai parlando con qualcuno e questo inclina la testa, è quasi certo che voglia ascoltare ciò che hai da dire.

Altri segnali comuni del linguaggio del corpo per la zona della testa includono:


	Annuire significa generalmente che la persona è d'accordo con quello che stai dicendo. Questo è comune a tutte le culture. Oppure può indicare semplicemente empatia o incoraggiamento. Anche in questo caso, dipende dal contesto della conversazione. Un rapido cenno del capo potrebbe indicare il desiderio di accelerare la conversazione, magari perché la persona ha poco tempo a disposizione ma vuole comunque ascoltarti.

	Il capo chino è spesso un segno di rispetto, di saluto o un'indicazione che la persona vuole che sia tu a condurre la conversazione.

	Lo scuotimento della testa può significare un "no" secco, oppure può significare che la persona vuole chiarire qualcosa, ad esempio: "Sì, ma che mi dici di...".

	In genere, un'alzata di spalle significa che la persona non sa o non è pronta a contribuire alla conversazione in questo momento. A seconda degli altri indizi che la persona sta dando in quel momento, può anche significare "non mi interessa".



Movimenti della bocca

Dal modo in cui muove la bocca si può capire molto di un'altra persona. Ad esempio, la capacità di leggere un sorriso può aiutare a valutare il vero stato d'animo di una persona. Spesso è possibile distinguere un sorriso autentico da uno falso semplicemente guardando, ma un modo per migliorare la precisione è osservare gli angoli degli occhi. Se non sono increspati o sgualciti, è possibile che la persona stia forzando il suo sorriso.

Forzare un sorriso non è necessariamente un segno che la persona sta cercando di manipolarti in modo negativo. In alcuni casi, un sorriso sforzato può essere una reazione a una situazione di disagio: o la persona non vuole davvero discutere di ciò di cui stai parlando, o non è sicura della direzione che stai prendendo. È anche possibile che l'altra persona sia concentrata su qualcos'altro e non riesca a dedicarti tutta la sua attenzione, ma che cerchi comunque di essere gentile. Infine, alcune persone fingono un sorriso quando si sentono minacciate, anche se di solito si tratta di una reazione inconscia, simile al modo in cui i cani e le scimmie mettono a nudo i denti in segno di avvertimento e sorridono con la bocca chiusa e le labbra sciolte quando sono veramente felici.

Anche il movimento delle labbra è rivelatore. Se qualcuno socchiude le labbra o appiattisce la bocca in una linea retta, è possibile che stia riflettendo su qualcosa. Al contrario, potrebbe non essere d'accordo con ciò che hai detto e pensare a un'alternativa a lui più gradita, oppure potrebbe cercare di reprimere un'espressione infelice. Chi si copre la bocca, si morde il labbro, si mastica un dito o si mette un pugno sulla bocca in una "posa da pensatore", in genere si sente nervoso per la conversazione.

Movimenti delle braccia e delle mani

Come accennato nella sezione precedente, i gesti delle braccia e delle mani sono spesso essenziali per la comunicazione umana - e le braccia conserte non sempre significano che una persona è chiusa, anche se vengono quasi sempre interpretate come tali. In effetti, braccia sciolte e spazio tra le braccia e il corpo possono spesso indicare che una persona è del tutto a suo agio, persino soddisfatta della direzione della conversazione.

Altri elementi del linguaggio del corpo delle mani e delle braccia sono:


	Se le mani di una persona sono strette tra loro, significa che è nervosa o che non ha fiducia nella situazione. È importante fare una distinzione tra fiducia in una situazione e fiducia in se stessi, poiché molte persone scambiano il disagio per certe situazioni sociali per una mancanza di fiducia in se stessi.

	Le mani erette - le mani tenute dritte con le punte delle dita inclinate verso l'interno e che si toccano nella parte superiore, sia che vengano tenute di fronte a una persona in piedi sia che vengano appoggiate con i gomiti quando si è seduti - sono il segno di sicurezza più universalmente riconoscibile del linguaggio del corpo.

	Se le mani o le dita di una persona sono rigide e sfregano l'una contro l'altra con le dita intrecciate, ciò indica livelli di disagio molto elevati.



Ascoltare gli indizi verbali

I movimenti del corpo sono importanti per sviluppare una comunicazione più approfondita e la capacità di analizzare le persone, ma è altrettanto importante ascoltare davvero le parole che gli altri dicono. Molti di noi tendono ad escludere le conversazioni, ascoltando solo a metà finché non è il nostro turno di parlare: questo non solo è controproducente, ma segnala anche all'altra persona che non sei veramente interessato a parlare con lei, il che la porterà ad escluderti.

Esiste una quantità apparentemente infinita di parole, frasi, accenti e intere lingue che possono alterare il significato delle parole attraverso l'enfasi e la combinazione, e ogni giorno si sviluppano nuovi modi di usare le parole. Fortunatamente, la maggior parte di noi è ancora in grado di tenere il passo con le nozioni di base e di seguire il significato di un'altra persona, anche se non capisce esattamente ogni singola parola.

Una cosa da tenere presente quando si parla di segnali verbali è che le persone non sempre intendono quello che dicono. Per esempio, quante volte qualcuno ti ha chiesto come stavi e tu hai risposto con un semplice "bene" quando invece sei tutt'altro? Non è socialmente accettabile rispondere alla domanda "Come stai?" con "Mi sento infelice, sono esausto, odio il mio lavoro e stamattina ho finito il latte a colazione, e tu come stai?".

Oppure, a volte, le persone danno una risposta che non intendono veramente perché è quasi impossibile descrivere a parole ciò che provano o pensano. Questa incapacità di articolare può portare le persone a sfogare la tristezza, la frustrazione o la rabbia su altri che non sono la causa delle loro emozioni negative, il che, ovviamente, chiude la comunicazione.

Una delle sfide più difficili  per imparare ad analizzare le persone è scoprire le vere ragioni per cui dicono quello che fanno. Tuttavia, è anche la più gratificante, perché attraverso una combinazione di indizi verbali e linguaggio del corpo, è possibile sintonizzarsi sulle vere intenzioni di una persona e valutarne lo stato d’animo, in modo da mantenere la conversazione sul binario giusto senza turbarla o perdere la sua attenzione.

C'è un modo per dimostrare a se stessi che il linguaggio del corpo dipinge un'immagine, anche in assenza di parole. Cerca un film o un programma televisivo in una lingua che non parli e guardalo per un po' con i sottotitoli spenti. Presta attenzione non alle parole che dicono (che comunque non capisci), ma al modo in cui le dicono. Ti accorgerai di aver colto il succo della storia nonostante la barriera linguistica. Questo è anche un buon modo per imparare a non fissarsi sulle parole che si scambiano durante una conversazione e a concentrarsi invece sul messaggio che si sta cercando di trasmettere e sul modo in cui l'altra persona lo riceve. Spesso è possibile capire meglio ciò che una persona sta cercando di dire ascoltando i rumori che emette invece delle parole che escono dalla sua bocca.

In effetti, se hai degli animali domestici, potresti già avere una certa pratica nella lettura del linguaggio del corpo. I proprietari di cani e gatti (e anche di altri animali) sono spesso in grado di capire quando il loro animale si sente giocoso, affamato, triste o stanco senza scambiarsi alcuna parola. Sebbene il linguaggio del corpo umano sia un po' più complesso, le basi sono le stesse.

Ecco alcuni modi comuni per interpretare  il linguaggio degli altri e per utilizzare i tuoi spunti verbali per migliorare la comunicazione e potenziare le tue capacità persuasive.

L'intonazione della voce

L'intonazione descrive la qualità sonora complessiva e il livello della voce ed è un fattore importante per orientare una conversazione a tuo favore. Di solito si distingue in bassa, media e alta:


	Una persona con una voce bassa può parlare con un tono rilassante e piacevole da ascoltare. Tuttavia, se la voce è molto bassa, per alcune persone può essere difficile sentirla parlare.

	I soggetti con un’intonazione media non sono né molto alti né molto bassi e possono trarre beneficio dalla capacità di parlare con un tono neutro e facilmente udibile.

	Se  la tua voce è acuta, può far sì che i tuoi ascoltatori siano più attenti a ciò che dici, ma gli acuti possono sembrare striduli e possono infastidire chi ti sta intorno.



La cattiva notizia è che non è sempre possibile controllare la propria intonazione naturale. Tuttavia, è possibile esercitare una certa consapevolezza sul tono della propria voce e orientare l'intonazione verso l'alto o verso il basso di conseguenza, per ottenere il tono più produttivo possibile. Per esempio, se senti che la tua voce sta salendo su registri alti o lamentosi nel tentativo di parlare chiaramente, puoi interrompere il discorso per schiarirti la gola e ricominciare da capo. I tuoi ascoltatori probabilmente apprezzeranno che tu ti prenda il tempo di regolare il tuo tono in modo da rendere la conversazione più piacevole.

Un altro problema da evitare è la tendenza ad alzare il tono alla fine di una frase o di un'affermazione, che la fa sembrare più simile a una domanda. La reazione naturale di una persona a un tono simile a una domanda è quella di interrompere la conversazione, capire cosa stai chiedendo e quindi rispondere. Se non hai intenzione di fare una domanda, devi fare attenzione alla tua intonazione ed evitare affermazioni che vagano verso la conclusione.








