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"Det
er meget enkelt, du skal bare se på dit liv for at se, hvor du er
på
vej hen. Du har altid travlt med noget".



  
Maria
Erving



 






 





Hvorfor
er det så vigtigt at forstå, hvad der driver os til at handle i
vores hverdag? Hvordan træffer vi beslutninger? Hvilke
tankestrukturer følger vi for at bestemme vores valg?


 





Hver
dag skal folk foretage vurderinger, evalueringer og beslutninger om
tusindvis af muligheder. De fleste af disse vedrører spørgsmål af
ringe betydning. Men nogle gange stiller livet os over for
vanskelige
valg, som har stor betydning for vores fremtid.


 





Desværre
har de fleste mennesker meget lidt viden om, hvordan man træffer
gode beslutninger. I de fleste tilfælde er beslutningstagerne ikke
i
stand til at sige, hvad der fik dem til at foretrække en bestemt
vej
frem for en anden. I vores dagligdag er vi stort set ikke
opmærksomme
på, hvordan vores beslutningsmodeller fungerer.


 





Det
skyldes, at ingen nogensinde har lært os, hvordan vores hjerne
fungerer, når vi står over for behovet for at foretage vurderinger
og vælge den bedste vej fremad. De fleste mennesker tror, at vores
valg er et resultat af erfaring eller intuition. Andre antager, at
de
repræsenterer formidlingen af vores rationelle og følelsesmæssige
sider. Færre mennesker er dog klar over, at vores vurderinger i
mange tilfælde også er baseret på procedurer, der kaldes
heuristik.


 





Vores
evne til intellektuel behandling har udviklet sig gennem
tilpasningsprocessen siden det primitive menneskes tid. Den
menneskelige hjerne har derfor indarbejdet en række
beslutningsmetoder, som kan anvendes, selv når de oplysninger, vi
har, er ufuldstændige eller ufuldstændige.


 





Det
er en beskyttelsesmekanisme, som har hjulpet os til at forsvare os
mod naturen og farlige situationer, men som ikke altid er effektiv
i
det moderne samfund. Formålet med denne vejledning er at gøre
læseren opmærksom på disse vigtige aspekter af
beslutningstagningen. 



 





På
de følgende sider vil du opdage, hvordan enkeltpersoner foretager
vurderinger eller skøn, når de står over for beslutninger. Men vi
vil også tale om de kognitive fejl og fordomme, som systematisk
påvirker vores handlinger i visse situationer.


 





Endelig
vil vi tale om følelsernes indvirkning på beslutninger og
vurderinger, kontekstens og omgivelsernes indflydelse samt kritiske
aspekter og nogle strategier til bedre at kunne afveje vores valg i
hverdagen. 



 





Ideen
er at tilbyde på en enkel, direkte og umiddelbar måde nogle
begreber, der stammer fra de nyeste teorier inden for kognitiv
psykologi, for at supplere den kognitive værktøjskasse, som vi hver
især har til rådighed for at kunne leve vores daglige liv med mere
ro og sikkerhed. Men også for at gribe de muligheder, der opstår i
forbindelse med de utallige valg, som vi hver dag skal træffe.
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"Både
intuitionens kunst og analysens videnskab spiller en rolle i
forbindelse med at træffe kloge beslutninger".  


Pearl
Zhu


 





Før
man forstår, hvordan man træffer gode beslutninger, er det først
nødvendigt at vide, hvordan folk hele tiden træffer valg. At
vurdere, evaluere og træffe beslutninger er dagligdags aktiviteter.
Enkeltpersoner er generelt tilbøjelige til at overveje de valg, der
kan gøre en stor forskel i deres liv, nøje.


 





Men
i virkeligheden er det, vi er i dag, resultatet af alle de valg, vi
har truffet i løbet af vores liv. Den kognitive psykologi har vist,
at der bag menneskers valg ligger procedurer, som kan formaliseres.
Disse strategier anvendes for det meste ubevidst og er i de fleste
tilfælde funktionelle i forhold til situationen.


 





Der
er imidlertid tilfælde, hvor vores valgsystemer simpelthen ikke er
i
stand til at reagere effektivt på eksterne forhold. Dette er f.eks.
tilfældet, når der ikke er tilstrækkelige klare oplysninger til at
foretage lineære eller konsekvente vurderinger.


 





Faktisk
er det menneskelige sind organiseret til altid at foretrække den
vej, der er mest økonomisk set ud fra et synspunkt af den
psykologiske indsats, der er brugt. Det giver os mulighed for at
maksimere de ressourcer, vi har til rådighed, og undgå at spilde
for meget tid på problemer, der er lette at løse. 



 





Når
man bruger de samme strategier til komplekse spørgsmål, kan det
imidlertid føre til uventede og ofte ubehagelige konsekvenser, hvis
man følger de sædvanlige beslutningstagningsveje.


 





De
procedurer, vi har talt om, kaldes heuristikker. De er ikke i sig
selv positive eller negative, men skal tilpasses til den kontekst,
vi
befinder os i. Når dette ikke sker, er resultatet, at der begås
systematiske fejl: vurderinger bliver til fordomme eller bìas, og
fra at være effektive bliver de ineffektive.


 





Men
for bedre at forstå, hvad vi taler om, er vi først nødt til at
skitsere emnets konturer og præcisere, hvad der menes, når vi taler
om at træffe en beslutning. I psykologien defineres denne aktivitet
som udtryk for en kognitiv proces, der har til formål at udtrykke
en
præference for to eller flere muligheder.


 





Det
kan synes indlysende, men uden mindst to muligheder kan man ikke
tale
om et valg, men om en obligatorisk vej. I denne henseende kan man
for
det første skelne mellem bevidste og ubevidste beslutninger. 



 





Et
virkelig bevidst valg er et frit valg, dvs. et valg, der ikke er
betinget af eksterne faktorer eller begrænsninger, der er sat på
plads af konteksten eller af andre personer. Det er en beslutning,
der er baseret på ens egne følelser. På den anden side sparer den
ubevidste beslutning kognitiv energi, men kan føre til udbredelsen
af uhensigtsmæssige fordomme og genveje, når man står over for
vigtige spørgsmål.


 





Grænsen
mellem rigtige og forkerte beslutninger er ligeledes flydende. Det
er
klart, at denne form for vurdering først kan foretages
efterfølgende, når resultaterne af vores valg bliver konkrete. En
god beslutning kan føre til en forbedring af vores livskvalitet,
mens en dårlig beslutning kan have negative konsekvenser og tvinge
os til at stå over for problemer, som vi ikke havde forudset.


 





Faktisk
er fortiden en del af fortiden, og det er ikke muligt at ændre
resultaterne af et valg, når det først er truffet. Den enkeltes
modningsproces går uundgåeligt gennem accept af fortiden, som altid
kan være et reservoir af erfaringer og et udgangspunkt for
forbedringer.


 





Derfor
har denne vejledning til formål at rette læserens opmærksomhed mod
en anden måde at se på emnet på. I stedet for at tale om rigtige
eller forkerte valg er det nyttigt at tale om at forstå, hvordan
man
kan træffe rigtige og funktionelle beslutninger for at leve i
overensstemmelse med sine værdier og principper.


 





På
dette tidspunkt kan det være hensigtsmæssigt at stoppe op et
øjeblik og foretage en første selvevaluering. Tag dig lidt tid til
dig selv og skriv et eksempel fra din egen fortid ned, hvor du har
gjort et godt valg og et dårligt valg:
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Nu,
hvor du har taget dette første skridt, kan du spørge dig selv, hvad
der gjorde det rigtige valg så funktionelt, og hvad der gjorde det
forkerte valg så kontraproduktivt for dit liv:
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Når
du har lavet denne øvelse, vil jeg opfordre dig til at reflektere.
Hvis valget er truffet bevidst og er i overensstemmelse med dine
værdier, vil selv negative konsekvenser ikke være et problem. Et
bevidst og afstemt valg fører aldrig til fortrydelse, selv om
resultaterne skulle blive anderledes end forventet. 



 





Det
er også vigtigt at forstå, at det altid er forbundet med en risiko
at vælge. Ikke at vælge er også et valg. Man kan bevidst vælge
ikke at handle i en given situation, idet man er klar over, at
enhver
yderligere handling kan virke mod hensigten. Og vi kan beslutte os
for at lade andre vælge for os.


 





Hvert
af disse scenarier vil stadig indebære en risiko. Hvis man
beslutter
sig for at leve bevidst og bevidst, kan man ikke fortryde et valg.
Selvfølgelig er det altid muligt at identificere områder, der kan
forbedres i bakspejlet. I mange tilfælde kan valget have været
anderledes, men ikke nødvendigvis bedre.


 





På
den anden side stammer den bevidsthed, der er nødvendig for at
vælge
godt, til dels fra de forkerte valg, vi tidligere har truffet. Også
af denne grund er der ingen grund til at dvæle for meget ved sin
fortid, for den kan under alle omstændigheder ikke ændres. Desuden
kan vores dårlige valg stadig blive til gode valg, hvis vi er i
stand til at tage de nødvendige stikord for at forbedre vores
nuværende situation.


 





Med
udgangspunkt i denne bevidsthed kan vi finde ud af, hvordan vi kan
udvide vores muligheder for fremtiden. Teoretiske modeller
vedrørende
beslutningsstrategier skelner mellem to hovedtilgange på dette
område: den første er defineret som normativ, den anden som
beskrivende.


 





Den
normative tilgang forudsætter absolut rationalitet. Det er en
antagelse, der tager det for givet, at der er økonomiske kriterier
til stede i den enkeltes beslutningsproces. Ifølge denne teoretiske
konstruktion er mennesker rationelle væsener, som anvender logiske
kriterier og vælger på grundlag af en ren fordel.


 





Modellen
er baseret på matematikeren John von Neumann's studier. Det er en
meget udbredt tilgang i økonomien, og den undersøger individers og
virksomheders valgprocesser i makroøkonomiske sammenhænge.
Individer defineres som økonomiske aktører, der udtrykker stabile
præferencer på grundlag af de alternativer og oplysninger, de har
til rådighed, og som anvender en sandsynlighedsberegning.


 





Vi
ved naturligvis udmærket godt, at situationen i virkeligheden er
anderledes. Fordelen ved denne model er dens ekstreme enkelhed og
linearitet, og at den er nyttig til at skabe orden i en uhyre
kompleks verden. Det er også en teoretisk tilgang, der kan bruges
til at udvikle metoder, algoritmer eller software til
beslutningsstøtte.


 





Derfor
indeholder reguleringsmodeller strategier til optimering af ens
valg
med det formål at hjælpe folk med at træffe den bedste beslutning
med hensyn til at maksimere gevinsten og minimere risikoen.


 





Et
klassisk eksempel er modellen for forventet nytteværdi, som giver
rationelle beslutningsstrategier i risikofyldte situationer. Der er
tale om alle de valg, som har sandsynlige, men ikke sikre
resultater.
Idéen bag dette koncept er, at folk, når de står over for flere
muligheder, bør vælge den, der har størst værdi, men som også
har større chance for at blive realiseret.


 





Beslutningsstrategien
identificerer derefter det bedste alternativ ved at beregne den
forventede nytteværdi af hver mulig begivenhed og lægge værdien af
hvert alternativ sammen. Det er f.eks. det klassiske tilfælde, der
sker, når man deltager i en tv-quiz. Deltageren sigter mod at vælge
det bedste svar ved at udelukke de svar, der anses for mindre
sandsynlige. Der er naturligvis en vigtig forudsætning, som man
skal
være opmærksom på. 
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