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Probablemente usted tiene alguna idea acerca de la manera negativa en que los robots afectarán a los trabajadores. Personajes clave del mundo de la tecnología como Bill Gates y Elon Musk han propuesto sus soluciones; ingreso universal básico o impuesto a los robots. Pero en medio de las advertencias serias y las utopías extremas de ciencia-ficción, el sufrimiento humano que seguirá a la futura pérdida de empleos parece pasar desapercibido. Dentro de 15 años a partir de ahora, la economía de los Estados Unidos perderá el 38% de sus empleos debido a la automatización. Este porcentaje es alarmante, aun así, mucha gente sostiene que la automatización no debería retrasarse.

Sin embargo, ¿qué pasaría si el progreso se desacelera un poco? ¿tan solo lo suficiente para ajustarse a la ralentización de las tendencias en moda y alimentos, quizá? Por lo menos, debería reconsiderarse la propiedad de los camiones autónomos. La robotización no sería tan mala si los conductores de camiones fuesen los propietarios de los camiones automáticos en vez de que todos estos sean propiedad de una corporación. Mientras tanto, la robotización es una amenaza real e implica un peligro para la crucial infraestructura humana. Tal vez usted debería saber primero en que consiste la infraestructura. La infraestructura está conformada por los cables de fibra óptica, carreteras, plantas de energía, las redes eléctricas, entre otras. La infraestructura humana es un término que hace referencia al hecho de que las personas también son "servidores esenciales." La infraestructura humana crítica está conformada por la gente más amenazada por la robotización -Como los conductores de camiones. Si se introducen los vehículos autónomos, estos difícilmente conseguirán empleo en alguna otra parte.

En vez de tratar de que los robots se parezcan más a los seres humanos, el enfoque primario debería estar dirigido hacia los trabajadores humanos, incluso si esto implica establecer una estrategia de cooperación en cuanto a la propiedad de los camiones autónomos—así, al menos, la mayor parte de los conductores no se quedarán sin empleo. Existen otros empleos en situación parecida (cajeros, acomodadores de cine, asistentes legales); es necesario que la legislación se modifique para ayudar a todos los tipos de trabajadores que podrían ser desplazados por robots.  Todo esto significa una sola cuestión: el proceso de la automatización debe ser retrasado.

De nuevo, los camiones autónomos son muy sencillos de hackear, la planeación ahora tendrá que prevenir (o aminorar) una importante amenaza para la seguridad a nivel mundial. Tan solo hay que imaginar lo que los hackers podrían hacer con los camiones automatizados. Algunas organizaciones ya han expresado sus preocupaciones y se han opuesto por completo a la automatización. ¿Cómo alimentarán a sus familias los conductores de camiones? Uber ha prometido que pronto se automatizará, sin embargo, algunos conductores han obtenido préstamos para adquirir los automóviles destinados a prestar servicio para UBER. ¿Como van a pagar dichos préstamos cuando la automatización se convierta en realidad?, nadie sabe. Durante los últimos dos años, los investigadores han previsto el riesgo de que los robots despojen de su empleo a los humanos. Más de diez millones de empleos o más desaparecerán conforme los robots sigan avanzando, especialmente aquellos poco calificados. Algunos expertos afirman que no hay ninguna razón para preocuparse, basándose en la percepción de que la tecnología creará más empleos y reemplazará los antiguos. Este ha sido siempre el caso, pero los riesgos son altos, y los empleos de cuello blanco se encuentran entre los que corren riesgo. Hasta la fecha, la automatización ha reclamado cinco empleos de cuello blanco. 

La creación de información que pueda cautivar a otros, animarlos para abrir una cuenta de correo electrónico y obtener una ganancia económica, pudiera parecer una habilidad atribuida solamente a los humanos. Pero este no es el caso, El software que puede utilizar lenguaje natural mediante el análisis de datos a través de algoritmos semánticos ha entrado en escena.  Dicho software puede, por tanto, determinar líneas de asunto ideales para correos electrónicos, por lo que son capaces de tomar el control de la mercadotecnia online, alguna vez dominada por los humanos. Otra área en la cual las máquinas están tomando la delantera es el sector de la publicidad comercial programada. El software puede revisar en línea, utilizar una vasta información proveniente de los sujetos potenciales y enviar los anuncios a los prospectos ideales, todo en un instante.

Otro empleo que aparentemente se encuentra en vías de extinción es la labor de los consultores y analistas financieros. La amenaza más grande está en el poder informático, el cual, combinado con los sistemas de predicción y las amplias bases de datos, proporciona los análisis y predicciones necesarias que los inversionistas necesitan. Esto significa que algunos profesionales de las finanzas se la verán difícil conforme las máquinas inunden el campo. Si hay un sector de la humanidad que involucra una extensa utilización de documentos, es el del mundo de las leyes. La revisión de este extenso material alguna vez fue el trabajo de los asistentes legales y los abogados de bajo rango, pero hoy en día el software realiza bastante bien dicho trabajo. Aparte, las máquinas también son capaces de llevar a cabo otras tareas relacionadas con el mundo legal. Esto significa que E-discovery, los socios de los despachos de abogados y otros en la industria ya enfrentan una fuerte competencia por parte de la IA. Recabar la información y presentarla ante la audiencia es todo en el día de un reportero. Factores como la legibilidad de la máquina y el riesgo de distorsión se vuelven inevitables. Algunos medios como Associated Press, están experimentando con la utilización de un software que puede crear reportes acerca de ganancias corporativas de manera automática. El proceso ha evolucionado con el paso del tiempo hasta convertirse en un sistema libre de errores, lo cual significa que puede superar el desempeño de un trabajador humano, poniendo en peligro el empleo de los reporteros. 

Mientras que los médicos podrían ser considerados como las manos expertas más apropiadas en lo que se refiere al tratamiento, la situación está dando un giro hacia los especialistas en diagnóstico, los anestesiólogos y los cirujanos. Algunas máquinas han sido aprobadas por la FDA para la aplicación de anestesia de bajo nivel en procedimientos como las colonoscopías, por ejemplo. Además, las máquinas también pueden llevar a cabo otras tareas, mientras que un médico puede trabajar con varios robots para controlar los elementos humanos.  Estas máquinas también son útiles para la cirugía y el diagnóstico, lo cual significa que pronto podríamos tener las herramientas trabajando en los pacientes más que los médicos haciendo la labor. Aparentemente la robótica está aquí para quedarse, y aunque el miedo de que las máquinas se apoderen de los empleos se vuelve real, la realidad es inevitable. También es crucial que nos volvamos indispensables en el lugar de trabajo, lo cual nos puede proporcionar una ventaja competitiva. Sobre todo, el pensamiento crítico resulta de gran utilidad cuando se trata de considerarnos a nosotros mismos como personas de éxito en el mundo laboral. El pensamiento crítico implica construir conceptos con habilidad y precisión, así como analizarlos, sintetizarlos y utilizarlos para un mejor desempeño. Esta habilidad es crucial para tener éxito en el trabajo y constituye un importante activo que los empleadores necesitan. Recabar información y realizar decisiones confiables es parte de este aspecto y nos ayuda a seleccionar las soluciones más aplicables a los problemas después de analizar numerosas opciones de solución. 

Usted podrá poseer el talento que todos los empleadores buscan para el conjunto de habilidades del puesto. Pero si no es capaz de adaptarse a los cambios en el lugar de trabajo, entonces se encontrará en dirección hacia un gran fracaso. El mundo está cambiando continuamente, y se mantendrá en esa dirección. El mejor aspecto que debe tener en cuenta para tener éxito en donde sea, ya sea en el lugar de trabajo o más allá, es estar listo y tener la capacidad para adaptarse a los cambios con facilidad. Las demandas de los clientes se modificarán de manera continua, por tanto, usted necesitará ser capaz de identificar los giros en las tendencias, de anticiparse a las pautas y de mantenerse en sintonía con lo que ocurre a su alrededor. En esencia, estar listo para el futuro del trabajo es más o menos todo sobre usted. Recuerde, equípese usted mismo con creatividad, con habilidades y con inteligencia.
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Capítulo 1

Elon Musk y el Ingreso Básico Universal
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Durante la Cumbre del Gobierno Mundial en Dubai, Elon Musk planteó ideas cruciales relativas al futuro de la humanidad. De acuerdo con Musk, el Ingreso Básico Universal (una idea económica que sugiere que todos reciban un salario por parte del gobierno para su gasto personal) se encuentra entre las pocas soluciones de cara a la automatización robótica. 
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