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Premessa

Le videolezioni sono diventate ormai una norma nell’insegna-
mento dell'italiano come lingua straniera e se da un lato la tec-
nologia ci permette di proporre lezioni stimolanti ed efficaci,
daltra parte molti insegnanti ancora brancolano nel buio, cer-
cando di adattare le proprie tecniche all’ambiente didattico digi
tale.

Ma quali sono le differenze fra insegnamento online e in pre-
senza?

Le lezioni in videoconferenza possono seguire la stessa struttura
che applichiamo normalmente in una classe fisica, con I'introdu-
zione dell'argomento partendo da lontano fino ad arrivare ad un
uso sempre piit libero e autonomo della lingua da parte degli
studenti.

Cambiano perd sostanzialmente i tempi, gli strumenti e la ge-
stione della classe.

1 tempi
La lezione online & molto pitt impegnativa, sia dal punto di vista
dello studente che da quello dell'insegnante.

Per mantenere alta la concentrazione sono necessarie sessioni
pit1 brevi o con pause piil frequenti. Un incontro di circa 60/90
minuti &, secondo la mia esperienza, la soluzione mi

Con il diminuire del tempo a disposizione ¢ utile evitare, duran-
te la lezione sincrona', attivita che ne prendano troppo, come la
lettura di lunghi brani o esercizi complessi, assegnandoli piutto-
sto come compiti per casa.

1 lezione sincrona: svolta contemporaneamente fira linsegnante e gli studenti,
online nello stesso momento, come avviene tramite Zoom o Skype.
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Qualche consiglio

audio: ¢ meglio acquistare delle cuffie con microfono di buona
qualita con riduzione automatica del rumore di fondo.

nickname: se gli studenti si connettono con un nome utente dif-
ferente da quello reale, chiedi loro di cambiarlo. Altrimenti in
classi con molti alunni diventa difficile individuarli, e avrai biso-
gno di chiamarli per nome per mantenere alta la loro attenzione
durante la lezione sincrona.

slide: crea delle slide per le tue lezioni, sono il formato migliore
per la visualizzazione orizzontale su uno schermo. Richiedono
pilt tempo per la preparazione, ma le riutilizzerai in futuro e po-
trai caricarle sulla piattaforma asincrona dopo la lezione, insie-
me alle tracce audio.

prove: le prime volte fai delle lezioni di prova con un collega o
un amico per vedere se tutto funziona. Se non hai a disposizione
nessuno, crea un account differente sul tuo cellulare e avvia una
lezione con te stesso, mettendo il telefono in un’altra stanza. Al-
cuni programmi di videoconferenza permettono di registrare la
lezione: registra te stesso e osservati successivamente.

piano B: prepara delle attivita da utilizzare nel momento del bi-
sogno se si verificano dei problemi con i tuoi materiali o con la
tecnologia. Mentre gli studenti lavorano sull’attivita, avrai il
tempo di risolvere gli inconvenienti. Abbi sempre a disposizione
un canale di comunicazione aggiuntivo, come I'email o (se adul-
ti) il contatto su WhatsApp, per poter contattare gli studenti nel
caso il programma di videoconferenza non funzioni.

condivisione file nelle breakout room: quando dividi gli stu-
denti in “stanze” separate, per metterli a lavorare a coppie o in
gruppo, solitamente il tuo schermo condiviso non & piu visibile
agli alunni. Se hanno bisogno di un riferimento per svolgere
Pattivita, come delle domande a cui rispondere o un’immagine

15
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Gli strumenti

La lavagna, le fotocopie, i libri di testo, le attivita di conversazio-
ne a gruppi e tutto ciod cosi comune in una classe fisica va adatta-
to all’ambiente digitale: lavagna virtuale, slide, chat e breakout
room ci permettono di fare online (quasi) tutto quello che fac-
ciamo in presenza.

La gestione della classe

Una volta adattati i materiali al nuovo ambiente e imparato ad
utilizare i differenti strumenti, il docente si trova di fronte a due
difficolta:
+interpretare il livello di comprensione e I'umore degli
studenti;
creare un senso di comunita all’interno della classe.

Se in presenza l'insegnante ha a disposizione una moltitudine di
segnali, verbali e non, per verificare I'efficacia delle spiegazioni,
I'interesse e la motivazione degli alunni, online tutto cio diventa
estremamente difficile.

In questo sta soprattutto la piu grande differenza fra I'insegna-
mento online e in presenza: come & possibile capire cosa passa
per la mente degli studenti, quando a malapena riusciamo a ve-
derli in viso?

Sono dunque necessarie richieste di feedback molto pid frequen-
ti, chiamando per nome ogni alunno e facendo delle domande
dirette, mettendo gli studenti a lavorare spesso a coppie e propo-
nendo attivita che richiedano la loro attenzione attivamente. Le
lezioni devono essere perfettamente preparate, ricche di attivita
motivanti e generalmente pit veloci e senza tempi morti.

Arrivati a questo punto, siamo solo a meta dell'opera, Quando
gli alunni si recano in una scuola fisica, I'edificio diventa un
punto di riferimento, un luogo dove poter fare domande allinse-

10
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QR code: piccola immagine quadrata da visualizzare tramite la
fotocamera del cellulare. Permette di arrivare a un link sul web
senza doverlo digitare manualmente. Per esempio:

schermo condiviso (shared screen): funzione presente nei pro-
grammi di videoconferenza (come Zoom, Skype o Google Meet)
che permette di condividere coi propri studenti lo schermo del
proprio computer. La finestra con il viso dell'insegnante viene
messa in secondo piano, mentre tutti i partecipanti alla lezione
vedono cid che decide il docente, come un documento Pdf, un
video su YouTube o il suo desktop.

14
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Struttura della lezione

Quella di seguito ¢ la struttura che utilizzo per le mie lezioni

sincrone di gruppo, da cui puoi prendere spunto per le tue clas-

sit

*  Chiacchiere iniziali

Spesso alcuni studenti sono in ritardo o ci sono dei pro-
blemi di connessione. Prima di iniziare la lezione vera e
propria, con tutti i partecipanti pronti e operativi, pro-
poni una breve attivita di conversazione non collegata al
tema della lezione odierna, come delle semplici doman-
de su quanto fatto il giorno prima o su un tema di attua-
lita. Anche se non c’¢ nessun alunno in ritardo, & sem-
pre utile dedicare qualche minuto a una conversazione
libera, per rompere il ghiaccio e riprendere confidenza
con la lingua.

+  Correzione dei compiti e revisione di quanto appreso
Correggi insieme alla classe i compiti per casa. Rivedi
contemporaneamente gli argomenti trattati la lezione
precedente e chiarisci gli eventuali dubbi.

*  Attivita introduttive
Questa sezione aiuta gli alunni a ricordare quello che gia
sanno e introduce le nuove informazioni che incontre-
ranno durante la lezione. Stimola la loro curiosita attra-
verso immagini, brevi video o semplici domande e crea
una discussione di gruppo o a coppie.

+  Presentazione e attivita di comprensione
Proponi I'ascolto o la lettura dell’input che hai prepara-
to, che puo essere la traccia audio di un dialogo, un arti-
colo scritto, un video, etc. Riproponi piti volte I’ascolto o
la lettura. Assegna dei semplici esercizi a risposta multi-
pla, di abbinamento o di completamento, da fare indivi

17
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da descrivere, la soluzione piti semplice, prima di separarli nelle
breakout room, & quella di invitare gli alunni a fare una foto del-
o schermo col proprio cellulare o di comunicare loro sulla chat
il link della risorsa.
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gnante dopo la lezione o chiacchierare con i compagni durante
le pause.

11 senso di comunita che si crea & essenziale per motivare e dare
un senso di continuita al processo di apprendimento, impossibi-
le da ottenere esclusivamente tramite un paio di incontri virtuali
alla settimana. Lo studente potrebbe percepire la lezione sincro-
na separata dalla propria realta e troppo effimera. Per questo il
docente ha bisogno di una piattaforma dove caricare i materiali
delle lezioni passate, consegnare e valutare i compiti per casa, in-
dicare il programma del corso o proporre attivita di tipo asin-
crono?. Lalunno intendera la piattaforma anche come un luogo
dove tornare in caso di dubbi e per valutare il proprio avanza -
mento.

Per creare un senso di comunita fra gli studenti, che probabil
mente abitano a migliaia di chilometri di distanza I'uno
dall’altro, sara compito dell’insegnante proporre delle attivita da
svolgere autonomamente, a coppie o a piccoli gruppi, per cono-
scersi meglio.

2 attivita asincrona: dove gli studenti completano il compito assegnato loro se-
condo i propri tempi, senza dover essere contemporancamente online con
Tinsegnante e i compagni. Per offrire questo tipo di attivita, si possono usare
strumenti come lemail, forum o piattaforme come Google Classroom, dove lo
studente si connette quando desidera.

1
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Piccolo glossario

breakout room: funzione disponibile in alcuni programmi di
videoconferenza (per esempio su Zoom) che permette allinse-
gnante di suddividere gli studenti a coppie 0 a piccoli gruppi in
“stanze” separate, dove poter interagire, anche in modalita video,
con i compagni.

chat: finestra di un programma di messaggistica o di videocon-
ferenza, come Zoom o Skype, dove gli studenti o I'insegnante si
scrivono I'un I'altro messaggi di testo.

documento condiviso: documento di testo virtuale dove gli stu-
denti possono collaborare insieme in tempo reale, come Google
Docs (Documenti Google).

flipped classroom: il docente prepara un video con la spiegazio-
ne della lezione ¢ lo manda agli studenti che lo guardano auto-
nomamente nei giorni precedenti I'incontro online. Durante la
lezione sincrona i temi affrontati nel video vengono messi in
pratica tramite varie attivita.

lavagna condivisa (shared whiteboard): funzione presente nella
maggior parte dei programmi di videoconferenza (come Zoom),
& uno spazio in cui il docente e gli alunni possono scrivere o di-
segnare contemporaneamente, con le modifiche visibili in tempo
reale.

lezione sincrona: lezione svolta contemporaneamente fra I'inse-
gnante e gli studenti, online nello stesso momento, come avviene
tramite Zoom, Skype o Google Meet.

lezione asincrona: gli studenti si connettono e svolgono il com-
pito assegnato loro secondo i propri tempi, come postare dei
commenti su un forum o svolgere una ricerca.
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Struttura del libro

Questo manuale ¢ un insieme di consigli e tecniche efficaci che
ho testato in questi anni, ma non passa giorno in cui non impari
qualcosa di nuovo, specialmente grazie allo scambio con i miei
colleghi che ringrazio per il supporto e le tante idee consigliate -
mi.

Nella prima parte del libro troverai un glossario, la struttura di
una mia lezione tipo, una lista dei migliori programmi che uti-
lizzo ogni giorno e qualche utile consiglio.
Nella seconda parte espongo una serie di attivita integrative per
le tue lezioni che possano divertire e motivare gli studenti, dise -
gnate appositamente per un utilizzo online:

*  attivita introduttive

*  attivita di conversazione

*  attivita di ascolto

*  attivita di scrittura

*  attivita di lettura

altre attivitd
La maggior parte delle attivita proposte sono indicate per lezioni
sincrone, con gli alunni e 'insegnante presenti nello stesso mo-
mento durante una videoconferenza. Sono perd presenti anche
diversi esercizi che gli studenti svolgeranno secondo i propri
tempi, in modalita asincrona, solitamente come compiti per
casa.

E per finire, nell'ultima sezione, un elenco di risorse gratuite
create da me e fruibili online.
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Vocaroo: una semplicissima applicazione dove & possibile regi-
strare un messaggio vocale e salvarlo direttamente sul loro sito
web. Si possono anche caricare le tracce audio che hai sul tuo
computer. Non richiede nessun tipo di iscrizione.

EgE
it
mEH

Padlet: uno spazio condiviso online dove & possibile aggiungere
messaggi, immagini, registrazioni. Come una bacheca virtuale
dove tutti possono postare i propri contributi, senza bisogno di
registrarsi. Puoi usarlo per attivita di ogni tipo, per esempio
chiedendo ad ogni studente di caricare una propria presentazio -
ne o una foto con descrizione, prima dell’inizio del corso.

http: padlet.com/

Kahoot: per creare dei divertenti quiz a risposta multipla o
vero/falso da proporre durante le tue sessioni sincrone. Molto
veloce e colorato pud servire a “svegliare” i tuoi studenti.

https://kahoot.com,

‘Wordwall / LearningApps: due piattaforme che permettono di
creare giochi online, come cruciverba, memory, quiz, crucipuz-
zle, anagrammi, etc.

Per ogni account su Wordwall puoi creare un massimo di cinque
attivita gratuite, finite queste basta creare un nuovo account con
un’email differente.
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Ultimi consigli

Durante le lezioni annota gli errori ricorrenti dei tuoi studenti,
possono essere uno spunto per la creazione di attivita future.

Cerca di far partecipare tutti: limita gli studenti un po’ logor-
roici e interpella quelli pit silenziosi. Nel caso di alunni molto
timidi dividi spesso la classe a coppie: saranno piti propensi a
esprimersi con un solo compagno invece che davanti a tutti.

Fai parlare il pi possibile i tuoi studenti. Un docente che par-
la troppo esaurisce presto le energie e lascia gli alunni insoddi-
sfatti e con la sensazione di aver perso tempo.
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dualmente o a coppie. Verifica la comprensione e chiari-
sci i dubbi degli alunni.

Attivita di produzione guidata

Introduci le strutture grammaticali e/o approfondisci il
tema della lezione insieme alla classe applicando un ap-
proccio induttivo, con l'insegnante che guida lo studente
alla scoperta della regola. Proponi attivita molto guidate
da fare a coppie o in piccoli gruppi. Gli studenti iniziano
a mettere in pratica le strutture incontrate precedente-
mente seguendo un modello da te fornito.

Attivita di produzione libera
Proponi attivita pitt complesse e libere, da fare indivi-
dualmente o in piccoli gruppi verso la fine della lezione.

Compiti per casa
Assegna degli esercizi scritti o orali (come la registrazio-
ne audio delle risposte) collegati all’argomento trattato
in classe.

Queste sono le fasi che uso di solito, cio non toglie che possano
essere ampliate 0 modificate a seconda della necessita e dell’ar-
gomento trattato. Puoi aggiungere, per esempio dopo la fase di
introduzione, gli obiettivi linguistici della lezione ¢ come verran-
no affrontati, stimolando la motivazione degli studenti.

Per quanto riguarda le lezioni individuali, la struttura & molto si-
mile, esclusa la correzione e la conversazione a coppie e a piccoli
gruppi, dove assumerai un ruolo attivo al posto dei compagni.
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Documenti Google (Google Docs): utile quando pitt persone de-
vono modificare contemporaneamente un documento, ad esem-
pio per una ricerca di gruppo.

https://docs.google.com/document/u/0/

Moduli Google (Google Forms): per creare i tuoi test. Integrato
in Google Classroom.

https:/docs.google.com/forms/u/0/

Classroomscreen: fornisce uno sfondo per le tue lezioni sincro-
ne quando condividi lo schermo. Da un aspetto estetico piu pia-
cevole e professionale e ti permette di caricare immagini, video
di YouTube senza pubblicita e slide create con Presentazioni
Google (utilizza in questo caso il link di condivisione creato dal
menu file: Pubblica sul Web). Ha altre funzionalita, come i dadi,
il cronometro, la formazione di gruppi casuali a partire dai nomi
degli studenti, la creazione di QR code e altro. L'iscrizione non &
necessaria.

https://classroomscreen.com/

o

Jamboard (Google): una lavagna condivisa a cui tutti possono
partecipare, disegnando e scrivendo contemporaneamente.
I contenuti possono essere salvati e condivisi.

https://jamboard.google.com)
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Strumenti

Questi sono i programmi gratuiti e le applicazioni con cui mi
trovo meglio.

Zoom: a mio parere il miglior programma di videoconferenza
per le lezioni sincrone. Uno dei pochi che permette la suddivi-
sione degli studenti in conversazioni separate per le attivita a
coppie o di gruppo (breakout room), una funzionalita che va at-
tivata dalle impostazioni sul web. Per le lezioni di gruppo attual -
mente ¢’ un limite di quaranta minuti per sessione, ma basta ef -
fettuare una nuova chiamata appena terminata la prima per ri-
prendere la lezione.

Google Classroom: come tutti gli strumenti di Google & neces-
saria un’email di questa azienda per accedervi. Ti servira come
piattaforma dove caricare i compiti per casa, fare degli annunci,
mettere i test e valutare i tuoi studenti.

htty

//classroom.google.com,

Presentazioni Google (Google Slides): per creare le tue lezioni
da mostrare durante le sessioni sincrone. Puoi modificarle da
qualunque computer e condividerle inviando il link relativo.

https://docs.google.com/presentation/u/0/
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