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"Това
е много просто, просто трябва да погледнете
живота си, за да видите накъде отивате.
Винаги бързаш за нещо".



  
Мария
Ервинг



 






 





Защо
е толкова важно да разберем какво ни
кара да действаме в ежедневието си? Как
вземаме решения? Какви мисловни структури
следваме, за да определяме избора си?


 





Всеки
ден на хората им се налага да правят
оценки, преценки и да вземат решения за
хиляди възможности. Повечето от тях са
свързани с въпроси от малко значение.
Понякога обаче животът ни изправя пред
труден избор, който може да повлияе на
бъдещето ни.


 





За
съжаление, повечето хора са много слабо
запознати с това как да вземат добри
решения. В повечето случаи лицата,
вземащи решения, не са в състояние да
кажат какво ги е накарало да предпочетат
определен път пред друг. В ежедневието
си ние почти не осъзнаваме как работят
нашите модели за вземане на решения.


 





Това
е така, защото никой никога не ни е учил
как работи мозъкът ни, когато трябва да
направим оценка и да изберем най-добрия
път напред. Повечето хора смятат, че
изборът ни е резултат от опит или
интуиция. Други смятат, че те представляват
посредничеството между рационалната
и емоционалната ни страна. По-малко хора
обаче са наясно, че в много случаи нашите
преценки се основават и на процедури,
наречени евристики.


 





Способността
ни за интелектуална обработка се е
развила в процеса на адаптация още от
времето на първобитния човек. Затова
човешкият ум е разработил редица методи
за вземане на решения, които могат да
се прилагат дори когато информацията,
с която разполагаме, е частична или
непълна.


 





Това
е защитен механизъм, който ни е помагал
да се защитаваме от природата и опасните
ситуации, но който не винаги е ефективен
в съвременното общество. Целта на това
ръководство е да запознае читателя с
тези важни аспекти на вземането на
решения. 



 





На
следващите страници ще откриете как
хората формират оценки или преценки,
когато са изправени пред решения. Но ще
говорим и за когнитивните грешки и
предразсъдъци, които системно влияят
на действията ни в определени ситуации.


 





Накрая
ще говорим за влиянието на емоциите
върху решенията и оценките, за влиянието
на контекста и средата, както и за
критичните аспекти и някои стратегии,
за да можем да преценяваме по-добре
избора си в ежедневието. 



 





Идеята
е да се предложат по прост, директен и
непосредствен начин някои понятия,
произтичащи от най-новите теории на
когнитивната психология, за да се допълни
когнитивният инструментариум, с който
всеки от нас разполага, за да може да
живее ежедневието си с повече спокойствие
и сигурност. Но също така и да се
възползваме от възможностите, произтичащи
от безбройните избори, които трябва да
правим всеки ден.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Стъпка 1: Модели за вземане на решения, процедури, преценки и закони на вероятността
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






"Както
интуицията, така и науката за анализа
играят важна роля при вземането на мъдри
решения".  


Перла
Жу


 





Преди
да разберем как да вземаме добри решения,
първо трябва да знаем как хората правят
избори през цялото време. Оценяването,
преценяването и вземането на решения
са ежедневни дейности. Обикновено хората
са склонни да обмислят внимателно
изборите, които могат да имат голямо
значение за живота им.


 





Но
всъщност това, което сме днес, е резултат
от всеки избор, който сме направили през
живота си. Когнитивната психология
показва, че зад избора на хората стоят
процедури, които могат да бъдат
формализирани. Тези стратегии се прилагат
предимно несъзнателно и в повечето
случаи са функционални спрямо ситуацията.


 





Има
случаи обаче, когато нашите системи за
избор просто не са в състояние да реагират
ефективно на външните условия. Такъв е
случаят, например, когато няма достатъчно
ясна информация, за да се направи линейна
или последователна преценка.


 





Всъщност
човешкият ум е организиран така, че
винаги да предпочита пътя, който е
най-икономичен от гледна точка на
изразходваните психологически усилия.
Това ни позволява да използваме максимално
ресурсите, с които разполагаме, и да не
губим прекалено много време за лесно
решими проблеми. 



 





Въпреки
това, когато се използват същите стратегии
за сложни въпроси, следването на
обичайните пътища за вземане на решения
може да доведе до неочаквани и често
неприятни последици.


 





Процедурите,
за които говорихме, се наричат евристики.
Сами по себе си те не са нито положителни,
нито отрицателни, а трябва да бъдат
адаптирани към контекста, в който се
намираме. Когато това не се случва, се
стига до систематични грешки: преценките
се превръщат в предразсъдъци или бìа,
а от ефикасни те стават неефикасни.


 





Но
за да разберем по-добре за какво става
дума, първо трябва да очертаем контурите
на темата, като изясним какво се има
предвид, когато говорим за вземане на
решение. Психологията определя тази
дейност като израз на познавателен
процес, насочен към изразяване на
предпочитание по отношение на две или
повече възможности.


 





Може
да изглежда очевидно, но без наличието
на поне две възможности не може да се
говори за избор, а за задължителен път.
В този смисъл може да се направи първо
разграничение между съзнателно и
несъзнателно решение. 



 





Истинският
съзнателен избор е свободен избор, т.е.
такъв, който не е обусловен от външни
фактори или ограничения, наложени от
контекста или от други лица. Това е
решение, основано на собствените ви
чувства. От друга страна, несъзнателното
решение спестява когнитивна енергия,
но може да доведе до разпространението
на неполезни предразсъдъци и преки
пътища при решаването на важни въпроси.


 





Границата
между правилните и грешните решения е
също толкова размита. Очевидно е, че
подобна преценка може да се направи
само след събитието, когато резултатите
от нашия избор станат конкретни. Доброто
решение може да доведе до подобряване
на качеството ни на живот, докато лошото
решение може да има отрицателни последици,
принуждавайки ни да се сблъскаме с
проблеми, които не сме предвидили.


 





Всъщност
миналото е част от миналото и не е
възможно да се променят резултатите от
веднъж направения избор. Процесът на
съзряване на всеки човек неизбежно
преминава през приемането на миналото,
което винаги може да бъде резервоар на
опит и отправна точка за усъвършенстване.


 





Поради
тази причина настоящото ръководство
има за цел да насочи вниманието на
читателя към един различен начин на
разглеждане на въпроса. Вместо за
правилен или грешен избор е полезно да
се говори за разбиране как да се вземат
правилни и функционални решения, за да
се живее в съответствие с ценностите и
принципите на човека.


 





В
този момент може да е подходящо да спрете
за момент и да направите първа самооценка.
Отделете малко време за себе си и като
помислите за миналото си, запишете един
пример от собствения си опит за добър
избор и един пример за лош избор:
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Сега,
след като сте направили тази първа
стъпка, се запитайте какво е направило
правилния избор толкова функционален
и какво е направило грешния избор толкова
непродуктивен за живота ви:
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След
като направите това упражнение, ви
приканвам да помислите. Ако изборът е
направен съзнателно и е в съответствие
с ценностите на човека, дори негативните
последици няма да са проблем. Осъзнатият
и съгласуван избор никога не води до
съжаление, дори ако резултатите са
различни от очакваните. 



 





Важно
е също така да се разбере, че изборът
винаги е свързан с риск. Да не избираш
също е избор. Човек може съзнателно да
избере да не действа в дадена ситуация,
като разбира, че всяко по-нататъшно
действие може да има обратен ефект.
Можем да решим просто да оставим другите
да избират вместо нас.


 





Всеки
от тези сценарии все пак е свързан с
риск. Ако човек реши да живее целенасочено
и съзнателно, не може да съжалява за
направения избор. Разбира се, в
ретроспективен план винаги е възможно
да се идентифицират области за подобрение.
В много случаи изборът може да е бил
различен, но не непременно по-добър.


 





От
друга страна, осъзнаването, необходимо
за добрия избор, произлиза отчасти от
грешните избори, които сме направили
преди. По тази причина няма смисъл да
се занимаваме прекалено много с миналото
си, защото то така или иначе не може да
бъде променено. Освен това лошите ни
избори все още могат да се превърнат в
добри, ако успеем да вземем необходимите
мерки, за да подобрим настоящето си.


 





Като
започнем от това осъзнаване, можем да
открием как да разширим възможностите
си за бъдещето. Теоретичните модели,
свързани със стратегиите за вземане на
решения, разграничават два основни
подхода в тази област: първият се определя
като нормативен, а вторият - като
дескриптивен.


 





Нормативният
подход предполага абсолютна рационалност.
Това е предположение, което приема за
даденост наличието на икономически
критерии в процеса на вземане на решения
от индивида. Всъщност според тази
теоретична конструкция хората са
рационални същества, които приемат
логически критерии и избират въз основа
на търсенето на чиста полза.


 





Моделът
се основава на изследванията на математика
Джон фон Нойман. Той е широко използван
подход в икономиката и изследва процесите
на избор на индивидите и фирмите в
макроикономически контекст. Индивидите
се дефинират като икономически агенти,
които изразяват стабилни предпочитания
въз основа на наличните алтернативи и
информация, като приемат вероятностно
изчисление.


 





Разбира
се, много добре знаем, че в действителност
положението е различно. Предимството
на този модел е неговата изключителна
простота и линейност, както и полезността
му за въвеждане на ред в един изключително
сложен свят. Това е и теоретичен подход,
който може да се използва за създаване
на методи, алгоритми или софтуер за
подпомагане на вземането на решения.


 





Поради
тази причина регулаторните модели
предлагат стратегии за оптимизиране
на избора с цел да помогнат на хората
да вземат най-доброто решение от гледна
точка на максимизиране на печалбата и
минимизиране на риска.


 





Класически
пример е моделът на очакваната полезност,
който осигурява рационални стратегии
за вземане на решения в рискови ситуации.
Под това се разбират всички онези избори,
които имат вероятни, но не сигурни
резултати. Идеята на тази концепция е,
че когато хората са изправени пред
няколко възможности, трябва да изберат
тази, която е по-ценна, но и има по-голям
шанс да бъде реализирана.


 





След
това стратегията за вземане на решение
определя най-добрата алтернатива чрез
изчисляване на очакваната полезност
на всяко възможно събитие и сумиране
на стойността, получена от всяка
алтернатива. Това е класическият случай,
например, когато участвате в телевизионна
викторина. Целта на участника е да избере
най-добрия отговор чрез процес на
изключване на тези, които се считат за
по-малко вероятни. Очевидно е, че трябва
да се има предвид едно важно допускане.



 





Не
е задължително изборът, посочен от тази
стратегия, да е винаги най-добрият
възможен. По-нататъшното развитие на
тази теория е да се зададат атрибути на
всеки възможен вариант, за да се изчисли
стойността на всеки сценарий според
предварително зададени критерии. Тази
стратегия може да се използва например
при покупка на нов автомобил или нова
къща.


 





В
обобщение, нормативните модели разглеждат
различните начини, по които може да се
направи оптимален избор. По-специално,
те придават стойност на субективната
полезност, така че да генерират
вероятностна оценка на потенциалните
резултати. Всичко това, ако приемем, че
предимствата на избора могат да
компенсират евентуалните недостатъци.
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