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1. Propósito del estudio





El presente estudio configura nuestro Trabajo de fin de Máster. No fue una elección fácil. Nuestro tema de desarrollo establecido era logística inversa, un tema de gran actualidad y de gran importancia que se ha erigido como uno de los elementos clave en el desarrollo logístico de los últimos años. En este sentido, fue en una de las visitas organizadas por la Escuela, donde tuvimos la oportunidad de conocer al Grupo Cofares. En este momento nos dimos cuenta que teníamos ante nosotros no solo un caso de estudio, sino un caso de éxito.





Con la presentación de este trabajo sobre el Grupo Cofares, orientado también a la Escuela y nuestros compañeros logísticos, se pretende que el lector pueda alcanzar una visión muy cercana del Grupo, así como de las compañías que lo integran.


El Grupo Cofares es un modelo de gestión de éxito en el cual destaca la marca Cofares como la más importante y reconocida, tanto a nivel nacional e internacional, por encima del resto del conglomerado empresarial que conforma el grupo.


Sin ninguna duda, el Grupo Cofares se ha constituido como uno de los grupos empresariales más estudiados en el sector farmacéutico por motivos muy variados, que van desde su capacidad de atender a sus socios hasta, por ejemplo, su nivel de adaptación en un mercado tan cambiante y regulado como es el farmacéutico. La logística, la distribución, la fabricación y el diseño farmacéutico son elementos característicos que han ayudado a crear una idea de marca propia. En este sentido, la gestión de procesos en aras de conseguir una media de hasta cinco entregas diarias en farmacias atendiendo en menos de veinticuatro horas las necesidades de sus socios, es un aspecto determinante de su modelo de negocio y su competitividad, en donde la tecnología desempeña un papel decisivo.


Los sistemas de información y de gestión apoyados en las nuevas tecnologías es probablemente uno de los elementos que distingue a este grupo empresarial y hace que sea líder en su sector. El presente estudio pretende ser ambicioso, de tal manera que pueda ser analizado desde diferentes puntos de vista atendiendo al interés del lector. Con esta intención se pretende poder dar respuesta a una visión más estratégica, bien un análisis del grupo empresarial o bien desde una perspectiva de distribución logística y de modelo de gestión empresarial.


Es probablemente la idea de una optimización de los recursos tecnológicos una de claves que ha conseguido situar al grupo Cofares no solo como un referente en el sector farmacéutico, sino también en el campo de la logística y el desarrollo empresarial. Este posicionamiento está dando lugar a una importante ventaja competitiva frente a sus competidores.


El modelo de negocio y de crecimiento empresarial está siendo un modelo orgánico, lo cual viene determinado por su gran capilaridad, nacional e internacional, dado que en sus orígenes se configuró como una cooperativa que entendía la cercanía de la farmacia al cliente como un punto de partida inexorable. De esta forma, a lo largo del presente estudio tendremos oportunidad de profundizar en su modelo de negocio.


Es por tanto nuestro ánimo mostrar el grupo desde una perspectiva poliédrica que atienda a todas sus facetas a partir de la cual podamos adquirir una visión completa de la compañía. En este sentido, es obligado conocer el marco de actuación en un sector como el farmacéutico donde la complejidad normativa y reguladora es manifiestamente elevada dada la cantidad de actores y legisladores que actúan.


Es probablemente la idea de una optimización de los recursos tecnológicos una de claves que ha conseguido situar al grupo Cofares no solo como un referente en el sector farmacéutico, sino también en el campo de la logística y el desarrollo empresarial. Este posicionamiento está dando lugar a una importante ventaja competitiva frente a sus competidores.


Es por ello que antes de abordar la logística directa, si bien nuestro objetivo trata de poner foco en la logística inversa, también debemos conocer bajo qué condicionantes está obligado a operar. Estándares de calidad, mecanismos de control y un escrupuloso seguimiento y trazabilidad de los productos son políticas obligadas en este sector que tiene una serie de obligaciones inherentes dada su naturaleza médica y farmacéutica.


Por ende, no se pretende sino, a partir de un análisis deductivo, conocer el grupo y su ámbito de acción con el ánimo de demostrar cómo la logística se ha erigido en elemento estructural a partir del cual se ha desarrollado la política principal de la compañía que quedaba bien definida desde su origen: ser una cooperativa que, trabajando estrechamente con sus socios, pudiera dar una cobertura cercana y rápida. Eso se ha conseguido. Se ha configurado como una cooperativa de éxito. Ahora, sepamos por qué.





2. Sector farmacéutico: análisis externo





En aras de abordar el tema objeto de estudio, consideramos obligado hacer un acercamiento de carácter deductivo partiendo del entorno global para dirigirnos en último término a la compañía. Consideramos que se trata de un ejercicio de análisis necesario teniendo en cuenta el marco global de acción del grupo empresarial y por tanto siendo conscientes de la dimensión internacional en que el grupo desarrolla su actividad.






2.1. Situación de la industria farmacéutica a nivel global


Hemos observado que la industria farmacéutica a nivel global se enfrenta a una disminución de las tasas de crecimiento y la rentabilidad, en comparación con los resultados obtenidos por las compañías farmacéuticas en décadas anteriores. De esta forma, los retos a los que hacen frente hoy las compañías farmacéuticas constituyen un punto de inflexión que, entendemos, van a necesitar de una gestión intensiva y muy cuidadosa para tratar de mantener los beneficios.


El sector farmacéutico a nivel internacional ha experimentado en los últimos años un fuerte crecimiento de las medidas regulatorias, elevando los requisitos exigidos para el registro de nuevos medicamentos en Estados Unidos y en la Unión Europea (ante la FDA y EMA respectivamente) así como otras agencias del medicamento. Este efecto se ha traducido en un incremento del número de medicamentos no aprobados y, en consecuencia, en una disminución de la productividad de los departamentos de I+D de los grandes laboratorios.


Paralelamente, se han ido ampliando medidas regulatorias a nivel local, además de la implantación de nuevas políticas dirigidas a contener el gasto farmacéutico en los países desarrollados1 –con motivo de la crisis económica y por ende la contracción del gasto público–. Esto se ha traducido en procesos de negociación de precio y reembolso más complejos, así como cambios en los roles de los distintos agentes que participan en el proceso de prescripción lo que ha supuesto, en definitiva, una mayor presión sobre los márgenes de la industria.


La industria farmacéutica se enfrenta a una disminución de las tasas de crecimiento.


En este contexto, las dificultades en el lanzamiento de nuevos productos y la expiración de patentes, han motivado que las grandes corporaciones farmacéuticas –conocidas también como las Big Pharma– se hayan centrado en dinamizar su enfoque de I+D, compartiendo riesgos con terceros mediante el establecimiento de alianzas, externalización de procesos y otras estrategias empresariales.2 En este sentido, como comentábamos, la presión de márgenes que están experimentando los grandes laboratorios unida a las modificaciones en el marco regulatorio han desencadenado el inicio de importantes cambios en el modelo de negocio.


GASTO EN I+D Y GASTO EN I+D Y PÍB PER CÁPITA EN ESPAÑA, PAÍSES DE LA OCDE Y CHINA EN 2012
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Fuente: OCDE, 2014.


Elemento clave en el desarrollo farmacéutico: los medicamentos genéricos


Se espera que en los próximos años continúen ganando protagonismo, mediante el aumento de su cuota de mercado, en detrimento de medicamentos de marca. Este aumento se debe, por un lado, a las medidas de contención del gasto farmacéutico puestas en marcha con el ánimo de frenar la escalada de la factura sanitaria de los últimos años y que favorecen en muchos casos la prescripción de genéricos y, por otro, la pérdida de las patentes de un gran número de medicamentos. Cabe señalar que el impacto de estos productos será especialmente importante en compañías con portfolios de medicamentos maduros, las cuales deberán replantearse el modelo de negocio si quieren tratar de minimizar el impacto de los genéricos en su cuenta de resultados.


Dada esta situación de contracción en Estados Unidos y en Europa, los mercados emergentes se han constituido como una oportunidad en los que se observa un mayor potencial de crecimiento frente a los mercados tradicionales.


Dada esta situación de contracción que se observa tanto en Estados Unidos como en Europa, los mercados emergentes se han constituido como una oportunidad en los que se observa un mayor potencial de crecimiento frente a los mercados tradicionales.


La crisis financiera y la lenta recuperación económica3 de las economías occidentales han motivado que los gobiernos apliquen medidas encaminadas a la reducción del gasto público (especialmente el sanitario). En este sentido, se han puesto en marcha políticas de control de precios y descuentos, además de programas dirigidos a incentivar la prescripción de medicamentos genéricos en Estados Unidos y en la gran mayoría de países europeos, entre ellos España.4
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