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			Prólogo

			Si el título de este libro no le parece lo más natural del mundo, probablemente estará haciendo muy bien en leer su contenido porque usted es a buen seguro una de las muchas personas que creen que los ayuntamientos y todo aquello que suena a público no pagan nunca, o mejor dicho pagan tarde y mal, por lo que hay que obviar y huir de venderles para no arruinar nuestras empresas.

			El objetivo modesto de este autor es intentar ofrecer información real y contrastada sobre lo que es realmente el sector público local y provocar en el mundo de los autónomos, la microempresa y de las pymes al menos la curiosidad para que valoren, dentro de sus estrategias de venta, la posibilidad de incorporar como un cliente más a los ayuntamientos y a todo lo que les rodea haciéndolo con el máximo de conocimiento que les permita que todo el proceso lo puedan hacer de forma correcta y, por ello, evitando problemas e incidencias.

			Si se consigue que nuestros empresarios acudan de forma habitual y sin miedo a todas aquellas licitaciones que se realizan en el sector público local, se conseguirá, sin duda, ganar en efectividad, eficiencia y en una mayor competencia que repercutirá en una mejora de los precios y calidad de los suministros y servicios licitados, al mismo tiempo que por parte de las empresas conseguirán entrar en un sector que mueve una cantidad ingente de miles de millones de euros en su actividad destinada al servicio de los ciudadanos.

			Vamos a ver si somos capaces de colaborar en alcanzar el objetivo de mejorar la interacción entre el sector empresarial y el público, dentro de unas condiciones de transparencia, igualdad de trato y reciprocidad de intereses.

		

	
		
			Presentación

			Colección UOC Business School: redes de aprendizaje para el cambio empresarial

			Vivimos tiempos de crisis económica, una crisis que se explica, básicamente, por el endeudamiento excesivo de todos los agentes económicos (familias, empresas y sector público) y por un modelo de crecimiento inadecuado, demasiado extensivo, poco eficiente y débilmente competitivo. Hoy la economía española está demasiado endeudada y no está preparada para competir en la economía del siglo xxi, la economía global del conocimiento.

			Hecha la disección, es el momento de buscar salidas, hacer política en mayúsculas, construir estrategia, pensar el futuro y trazar una hoja de ruta hacia un nuevo modelo económico que promueva el crecimiento económico, la prosperidad material y la articulación de la sociedad. Y, para ello, se necesita hablar y escribir claro, en un lenguaje comprensible, marcar una estrategia compartida y caminar hacia ese objetivo común. 

			Algunos elementos que hay que tener en cuenta en este sentido:

			•	Primero, el trabajo es el principal articulador de la sociedad. Para que una sociedad funcione, para que haya prosperidad y bienestar, la gente debe tener trabajo y, en especial, empleos de calidad. Y, para que la gente trabaje con calidad, necesitamos empresas y empresarios que funcionen. Necesitamos un tejido empresarial eficiente y competitivo. Sin este tejido empresarial competente no existe la posibilidad de progreso social. Por lo tanto, la eficiencia y la competitividad del tejido empresarial deberían estar en el centro de la agenda para la salida de la crisis. Y esto en España (también en muchas otras economías del mundo) significa eficiencia y competitividad del tejido de microempresas. Más del 90% de las empresas españolas ocupan a cinco o menos trabajadores, generan dos terceras partes del PIB y ocupan a más de la mitad de la fuerza de trabajo. Contrariamente a lo que habitualmente se dice, y sobre todo a lo que se hace en materia política, muy centrada todavía en la promoción de la actividad de las grandes empresas, la economía española es una economía de microempresas. 

			•	Segundo. El cambio ya ha llegado. Y además es acelerado. Podemos resistirnos todo lo queramos, pero ni lo pararemos ni lo frenaremos, como mucho lo modelaremos. Las fuentes del crecimiento de la economía mundial, y la generación de valor y resultado en las empresas, siguen un nuevo proceso, que muy poco tiene que ver con lo conocido hasta el momento. El aprendizaje continuado, el conocimiento, la capacidad de emprendimiento, la innovación y la globalización definen las nuevas pautas de la prosperidad. 

			•	Y, tercero, a pesar de que la globalización financiera marca la agenda de las acciones para la salida de la crisis económica y social, es muy importante tener presente que esta no debería constituir la prioridad de acción. Es evidente que debemos solucionar los problemas del endeudamiento y los mercados financieros y, todavía más, de una vez por todas deberíamos abordar el mal funcionamiento sistémico de estos mercados y la relación enfermiza entre las grandes corporaciones financieras y mediáticas y el poder político. Pero la llave de paso para la salida de la crisis continúa pasando por la capacidad que tengamos para cambiar los procesos de generación de valor tanto de las nuevas empresas como de las que ya compiten. Hay que insistir en ello. El trabajo y la producción de calidad basada en el conocimiento serán, sin ningún género de duda, los nuevos motores de la prosperidad, los vehículos para la salida de la crisis.

			En este contexto de cambio estructural, ¿cuál es la situación actual? La conclusión es clara y precisa. Nuestro tejido de micro, pequeñas y medianas empresas no está del todo preparado para las nuevas condiciones de competencia, para el cambio estructural. Entre otras muchas cuestiones, nuestro tejido empresarial básico presenta un problema de capacitación, una doble divisoria en formación. La divisoria de los trabajadores proviene de la separación creciente entre los trabajadores formados y que se forman continuadamente y los trabajadores no formados. En España cerca de dos terceras partes de la fuerza de trabajo dispone de un nivel medio de formación equivalente a la educación secundaria. 

			Y, todavía más, solo un 20% de nuestros trabajadores se forma continuadamente. Pero ¿cuáles son los trabajadores que realizan formación continua? Los trabajadores ya formados y con formas estables de contratación. Conclusión: en España la situación de la formación continua para la empleabilidad del trabajo presenta una paradoja. Se forman los formados, con lo que el diferencial, el gap, entre trabajadores formados o en formación y trabajadores no formados se amplía irremediablemente.

			Por otra parte, la divisoria en formación de los empresarios y directivos de la empresa española proviene de la falta de capacitación formal en contenidos vinculados a la creación, gestión y dirección de empresas. A pesar de que el stock de formación universitaria es mucho más amplio en los empresarios que en los trabajadores (cerca del 45% de los empresarios españoles tiene formación universitaria), en general, esta es de carácter técnico. Únicamente un 20% de los empresarios y directivos en España ha recibido educación formal en contenidos empresariales.

			Las razones de esta doble divisoria en formación son múltiples. Heredamos un modelo de crecimiento que no incentivaba al capital humano (directivo y no directivo); las relaciones laborales no ayudan; la crisis económica ha reducido los presupuestos en educación; el sistema público de formación profesional, en especial la Fundación Tripartita, es claramente mejorable; y la programación, la organización y la carrera académica del profesorado en las universidades no están pensadas para la transferencia empresarial del conocimiento. 

			Sin duda, este amplio conjunto de motivos repercute, clara y negativamente, en el proceso de generación de valor de la empresa. A todo ello debemos añadir que la formación en competencias emprendedoras está muy lejos del ideal necesario, y que las escuelas de negocio existentes en el sistema educativo, algunas excelentes, priorizan la formación ejecutiva y de dirección para las grandes empresas. Como resultado tenemos que hay muy pocas iniciativas de capacitación para el cambio empresarial pensadas para los trabajadores, empresarios y directivos del tejido productivo mayoritario en España, es decir, los autónomos y las micro, pequeñas y medianas empresas.

			Para ayudar a solventar el problema de la capacitación del tejido empresarial básico, la Universitat Oberta de Catalunya lanzó en el otoño de 2011 una nueva iniciativa, la UOC Business School. Se trata de una nueva escuela de negocios que tiene como objetivo principal la capacitación para el cambio y la creación de una red de aprendizaje, una red de generación de contenidos y capital social experto en emprendimiento, gestión y dirección de empresas. Aprovechando la experiencia y la flexibilidad de la UOC en la formación virtual, hemos venido desarrollando un conjunto de iniciativas de formación, asesoramiento, emprendimiento, transferencia e investigación al servicio del cambio empresarial.

			Con este objetivo general hemos diseñado un conjunto de cursos breves, basados en la resolución de problemas, orientados a la gestión y la dirección del día a día de las empresas, y a unos precios asequibles, que capacitan a empresarios, directivos y trabajadores para una tarea más creativa, innovadora, eficiente y competitiva. Además ofrecemos servicios de coaching, gestión de subvenciones para la formación y, próximamente, un vivero virtual de nuevas empresas o de nueva líneas de negocio para las empresas ya existentes en el mercado.

			De hecho, se trata de una iniciativa que pretende dar respuesta práctica a muchas de las preguntas que el tejido empresarial se está haciendo en la actualidad. ¿Cómo puedo optimizar la gestión y la dirección de los negocios en tiempos de crisis? ¿Cómo puedo hacer más eficiente y competitivo mi negocio? ¿Cómo se pueden identificar oportunidades de internacionalización y globalización? ¿Qué innovación debo hacer, cómo y con quién? ¿Cómo puedo identificar y aprovechar las ayudas públicas? Y ¿cómo debo utilizar las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), el comercio electrónico o las redes sociales y profesionales?

			En adición a la actividad docente, la UOC Business School también tiene la vocación de ser un espacio común, un punto de encuentro para los trabajadores, autónomos, micro, pequeños y medianos empresarios, y los directivos de grandes empresas que apuesten por el cambio, por la nueva forma de hacer negocios en red. Hemos puesto en marcha servicios de transferencia. Publicamos investigación y posicionamientos alrededor de la problemática actual y futura del tejido empresarial. Realizamos conferencias, talleres y seminarios, también en las redes sociales, en las que empresarios, directivos y expertos comparten sus conocimientos y transmiten experiencias y habilidades. Y, en definitiva, poco a poco, vamos construyendo una red de aprendizaje a disposición del tejido empresarial.

			Sin embargo, nos faltaba una pieza del puzle, un nodo de la red, la publicación de todo el conocimiento generado durante nuestro camino de interconexión. La idea es construir una colección de libros de la UOC Business School en el marco general de la Editorial UOC. Aprovecho para dar las gracias a sus responsables, en especial a Lluís Pastor y a Roser Leal, por creer en el proyecto. Se trata de libros divulgativos, breves y que pretenden valorizar, poner a disposición de los agentes económicos y del público en general, el conocimiento generado en nuestra experiencia de apoyo al cambio empresarial. Espero, sinceramente, que esta colección sea de utilidad para aplicar estrategias y prácticas de cambio estructural.

			En el cuarto libro de la colección abordaremos un tema importante, la relación entre las microempresas y el sector público, en especial los ayuntamientos. El tema es de actualidad porque la administración local es un potencial cliente muy importante a pesar de la crisis y porque la relación entre la administración pública y las microempresas no pasa por su mejor momento, entre otras cosas por los plazos, demasiado largos, de cobro de sus proveedores. Pero los ayuntamientos son un posible cliente, siempre pagan, y es posible desarrollar estrategias de venta que, al menos los microempresarios, deberían conocer. 

			Para abordar esta cuestión contamos con un profesional de primer nivel. Conocí a Jordi Mabras hace un par de años cuando lanzábamos los primeros programas formativos de la UOC Business School. Actualmente Jordi es profesor del ámbito de contabilidad y finanzas en nuestros cursos, y un reputado profesional del mundo financiero en el ámbito de los clientes institucionales. 

			Varias cosas para ilustrar su actitud frente a las necesidades de formación y el cambio empresarial. A pesar de ser un «nativo analógico», enseguida entró en el mundo virtual y, con una actitud claramente proactiva, se ha consolidado como pieza fundamental de nuestra red de aprendizaje. Todo ello, respondiendo a una motivación individual, con ganas de compartir sus conocimientos y experiencias. Jordi, siempre he pensado que si todos los financieros, especialmente sus dirigentes, fueran como tú, otro gallo hubiera cantado. A pesar de que sus contenidos no son fáciles, la parte financiera de los contenidos o de los proyectos de negocio o innovación siempre se dejan para el final, Jordi tiene la virtud de combinar rigor con familiaridad, y todavía no he encontrado ningún estudiante que, después de sufrir, no esté contento con sus aportaciones. Muy buena señal. Y, por último, quiero agradecerle su implicación con nuestro proyecto, sus horas de trabajo y su predisposición total para ayudar en todo lo necesario. Jordi, muchas gracias. Sin duda, la Business School de la UOC no sería la misma sin tus aportaciones.

			Bueno, creo que con estas cuatro indicaciones ya os podréis hacer una idea del autor del libro. Creo que aporta novedad, utilidad, praxis y aglutina un conocimiento que no siempre está disponible. Todo ello con algunas dosis de ironía, que siempre son de agradecer. ¡Felicidades, Jordi!

			Dr. Joan Torrent-Sellens (jtorrent@uoc.edu) Director de la UOC Business School Barcelona, 24 de febrero de 2013 

		

OEBPS/page-template.xpgt
 

   

     
	 
    

     
	 
    

     
	 
    

     
         
             
             
             
        
    

  





OEBPS/font/MinionPro-Bold.otf


OEBPS/image/cover.jpg
Las empresas

y el sector
publico

Como vender

a los ayuntamientos

Jordi Mabras Granell

S eoronaLuoc.





OEBPS/font/MinionPro-Regular.otf


OEBPS/font/MinionPro-Semibold.otf


OEBPS/font/MinionPro-BoldIt.otf


OEBPS/font/MinionPro-It.otf


OEBPS/image/EditorialUOCnegre_fmt.jpeg
ﬁl EDITORIAL UOC






OEBPS/font/MinionPro-SemiboldIt.otf


