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			1. Administración electrónica y servicios al ciudadano
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			Facilitar a los ciudadanos el acceso a la Administración a través de internet es uno de los objetivos de la Administración Pública actual.

			En el año 2004 se pusieron en marcha una serie de iniciativas para impulsar el desarrollo de la administración electrónica en España, mejorando con ello la atención al usuario/cliente/ciudadano.

			La Ley 11/2007, de 22 de junio de acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios Públicos, ha supuesto el principal impulso de éste acercamiento internaútico, que ha convertido en universal el derecho de los ciudadanos a relacionarse con todas las Administraciones de manera electrónica. Es una Ley para la sociedad de siglo XXI, que potencia una Administración, eficiente, eficaz, cercana y transparente.

			Paralelamente, han entrado en acción una conjunto de soluciones, infraestructuras y servicios comunes que facilitan la implantación del administración electrónica en las diferentes Administraciones Públicas siendo algunas de ellas piezas clave recogidas por la propia Ley 11/2007. 

			Algunas páginas web de carácter público que serán analizadas a lo largo de éste temario son:

			–	Red SARA: para la interconexión de todas las AAPP.

			–	Plataforma @firma: para la validación y firma electrónica.

			–	Plataforma de intermediación de datos: para la sustitución de los certificados en soporte papel. 

			–	Registro Electrónico Común: para la presentación de documentos.

			–	Notificaciones electrónicas: para las comunicaciones Administración – ciudadano.

			El espectacular avance de la administración electrónica en España no hubiera sido posible sin un completo marco legislativo que ha incidido especialmente en la interoperabilidad entre las Administraciones Públicas y en la Seguridad de los sistemas, los datos, las comunicaciones y los servicios electrónicos.

			La puesta en marcha de la red 60 define un nuevo modelo de atención al ciudadano centrado en la satisfacción de sus demandas, necesidades y expectativas. Red 60 es un proyecto en el que participan los tres niveles administrativos de éste país: la Administración Central del Estado, las Administraciones Autonómicas y las Administraciones Locales, articulando una oferta conjunta de servicios que transciende las barreras competenciales y que como decíamos, tiene como objetivo único proporcionar satisfacción al ciudadano/cliente y cubrir sus necesidades y expectativas. 

			1.1. PAe: Portal Administración Electrónica

			PAe (Portal de la Administración Electrónica) es un punto centralizado de información donde dar a conocer la situación actual de la Administración electrónica: noticias y eventos, informes, estudios y boletines, base legislativa, organización, estrategias, soluciones e infraestructuras y servicios comunes, etc.

			Su objetivo es acercar y centralizar la oferta completa de soluciones, informes, indicadores, novedades, etc., gestionadas por diferentes organismos en materia de Administración Electrónica y que facilitan tanto el desarrollo e implantación de la administración electrónica como conocer el estado actual de su implantación.

			Dentro del PAe se integran:

			–	Observartorio de Administración electrónica – OBSAE: publica informes, estudios sobre avance de la Administración Electrónica con la colaboración de las AA.PP. 

			–	Centro de Transferencia de Tecnología – CTT: publica un directorio general de aplicaciones y/o soluciones cuyo objetivo es favorecer la reutilización por todas la AA.PP.

			Además se incluyen servicios como suscripciones a RSS y newsletter, el canal de difusión en twitter@obsae, comunidades de colaboración y foros de discusión.

			1.2. La interoperabilidad entre Administraciones Públicas

			La interoperabilidad es la capacidad de los sistemas de información y de los procedimientos a los que esto dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de información y conocimiento entre ellos. Resulta necesaria para la cooperación, el desarrollo, la integración y la prestación de servicios conjuntos por las Administraciones Públicas; para la ejecución de las diversas políticas públicas; para la realización de diferentes principios y derechos; para la transferencia de tecnología y la reutilización de aplicaciones en beneficio de una mejor eficiencia; para la cooperación entre diferentes aplicaciones que habiliten nuevos servicios; todo ello facilitando el desarrollo de la administración electrónica y de la sociedad de la información.

			En el ámbito de las Administraciones Públicas, la consagración del derecho de los ciudadanos a comunicarse con ellas a través de medios electrónicos comporta una obligación correlativa de las mismas. Esta obligación tiene, como premisas, la promoción de las condiciones para que la libertad y la igualdad sean reales y efectivas, así como las remoción de los obstáculos que impidan o dificulten el ejercicio pleno del principio de neutralidad tecnológica y de adaptabilidad al progreso de las tecnologías de la información y las comunicaciones, garantizando con ello la independencia en la elección de las alternativas tecnológicas por los ciudadanos, así como la libertad de desarrollar e implantar lo avances tecnológicos en un ámbito de libre mercado.
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