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Voorwoord


Waar is iedereen; dit is AGILE!


BiSL Next ... ‘Volgende wat?’ Ik hoor het je vragen.


Welnu, het is de volgende generatie van richtlijnen voor managers en business informatiemanagers. In tegenstelling tot andere frameworks op basis van good practices, voegen we niet simpelweg het woord ‘AGILE’ in de BiSL Next tekst en hopen we dat je er niets van merkt dat er iets is veranderd!


Het is het eerste framework dat verwijst naar de gebroeders Marx, Einstein, Monty Python, Oscar Wilde en talloze andere personen die je niet zou verwachten in een boek dat is geschreven voor eigenaren van business services en business informatiemanagers.


In plaats van een ander goedbedoeld maar uiteindelijk zwaar en resource-intensief procesframework, is BiSL Next: een afgewogen perspectief op de krachten in business en markt die behoefte en waarde bepalen van business services die tegenwoordig, geheel digitaal of intrinsiek en onlosmakelijk ondersteund worden door digitale diensten.


Waar je mensen, materiaal en kapitaal, dus middelen moet inzetten om processen uit te voeren wordt dit Vermogen (Capability) van de organisatie genoemd dat op een agile wijze kan worden ingezet. Kan het zijn dat de organisatie streeft naar meer zekerheid en kiest voor een maximale inzet van middelen om zich maar veilig te voelen? Misschien moet je de toegevoegde waarde van de kortcyclische benadering bij meer intensieve processen toch eens overwegen? BiSL Next past op beide.


Naast de operationele informatieprocessen die de meeste organisaties willen stroomlijnen, ligt de focus van BiSL in dit boek op governance en strategisch toezicht die nodig zijn om ervoor te zorgen dat bestaande IT-afhankelijke business services snel en effectief worden verbeterd en dat nieuwe diensten efficiënter op de markt worden gebracht.


In vergelijking met BiSL Next zien alle good practices en frameworks die er op de markt zijn, er ouderwets uit; er zijn in BiSL Next geen pagina’s en pagina’s met procedures die ofwel niet geschikt zijn voor jouw organisatie of veel te omslachtig zijn. Er zijn geen ‘nieuwe’ procesmodellen die 0,00001% verschillen van elk ander procesmodel dat je ooit hebt gezien. En er worden geen wielen opnieuw uitgevonden. Als je advies nodig hebt dat reeds wordt afgedekt door andere standaarden, bijvoorbeeld ITIL of COBIT of TOGAF of zelfs de VN, dan word je verteld waar je het kunt vinden en hoe je het kunt gebruiken (zelfs met IT ...).


Dit is een leidraad voor de 21ste eeuw; denk praktisch na en gebruik de richtlijnen om je eigen organisatie vooruit te helpen.


Maarten Hillenaar


Voormalig CIO Nederlandse Rijksoverheid


Hoofdconsultant SIG


Smart City Lead Den Haag





Leestips


De kracht van dit boek is het reflectieve karakter. Daarom vind je, naast de gebruikelijke instructieve tekst, nog enkele andere elementen in dit boek. Quotes en cartoons zijn in het hele boek te vinden en deze ondersteunen onze boodschap dat business informatiemanagement cruciaal is voor jouw organisatie en vestigen aandacht op andere belangrijke onderwerpen. Ook worden anagrammen gebruikt, waarmee wordt geïllustreerd dat het op een verkeerde manier samenvoegen van zaken tot compleet verschillende resultaten kan leiden.


De eerste twee hoofdstukken zijn speciaal voor businessmanagers die meer willen weten over het belang van business informatiemanagement en hoe BiSL kan helpen bij het bereiken van organisatiedoelstellingen.


Lees de lijst met termen en definities in Bijlage A voor een beter begrip van de verschillende definities die in het boek worden gebruikt.


Naast dit boek zijn er aanvullende white papers die gratis kunnen worden gedownload van de website van ASL BiSL Foundation, www.aslbislfoundation.org. Deze geven een introductie aan verschillende onderwerpen, zoals complementaire frameworks, Business Change Management, Knowledge Management et cetera. Hier is een lijst van de white papers:


■ White paper ‘Business Change Management’


■ White paper ‘Complementary Frameworks’


■ White paper ‘Basic Principles of Business Service Design’


■ White paper ‘Knowledge Management’


■ White paper ‘ToR for Structural bodies for managing information services development’


■ White paper ‘Example risk management framework’


■ White paper ‘Estimation techniques’


■ White paper ‘Example contractual clauses’


■ White paper ‘From BiSL to BiSL Next’





Inleiding




Hoofdpijnvragen. . .


Dit zijn enkele van de vragen die je als business informatiemanager wellicht in gedachten hebt:


✔ Wat is onze organisatiestrategie met betrekking tot IT?


✔ Waar is ons operationeel model?


✔ Wie kan advies geven over beveiliging?


✔ Heb ik voldoende informatie over hoe IT-services worden aangeboden?


✔ Hoeveel tijd moet ik nadenken over de transformatieve impact van grote veranderingen?


✔ Hoe ervaren gebruikers hun ervaring met data-gedreven diensten (hun gebruikerservaring, U X)?


✔ Heeft risicobeoordeling van de voorstellen plaatsgevonden?


✔ Wie heeft de leiding over verandering van het programma?


✔ Zal de verandering een verandering in de richting van de business betekenen?


✔ Welke secundaire processen worden beïnvloed?


✔ Wat is een ‘cloud’ en waar kan ik een paar ‘clouds’ kopen?


✔ Zullen mijn informatiebehoeften veranderen?


✔ Welke nieuwe mogelijkheden zijn vereist van de IT-informatieverwerkingsdiensten?


✔ Kan de huidige IT-infrastructuur leveren wat nodig is, of moet ik met de CIO technische IT-veranderingen initiëren?


✔ Wat is Agile in vredesnaam?


✔ Kan ik mezelf beschermen tegen IT-fouten?


✔ Zo niet, hoe kan ik IT-fouten voorkomen?


✔ En leg me alsjeblieft uit wat TOGAF® is, BiSL® Next, ITIL®, COBIT® en waarom ik mij er druk om moet maken als IT toch alleen voor IT is?





Voordat we BiSL® gaan verkennen, is het de moeite waard na te denken over de altijd aanwezige behoefte om ‘business’ af te stemmen op IT. Organisaties zijn het moe om steeds opnieuw te horen over ‘alignment’ of ‘integratie’ en willen niet dat eindeloze IT-procesmodellen hen vertellen hoe dit framework of dat model al hun problemen zal oplossen en tegelijkertijd vrede op aarde tot stand zal brengen, vrede aan iedereen en als bijproduct wordt armoede uitgeroeid. Business wil transformatieve verbeteringen van IT.


Om deze reden is BiSL opgezet om invloed te hebben op gedrag in plaats van een ander nieuw procesmodel te zijn in de lange rij van reeds bestaande procesmodellen.


Het cruciale vraagstuk is ervoor te zorgen dat er een model bestaat dat good practices weergeeft, dat gemakkelijk te verklaren is, rendement oplevert en als het correct wordt gebruikt (dat wil zeggen: niet als een stok achter de deur) gedrag bevordert dat een gunstige invloed heeft op de manier waarop de organisatie functioneert.


In de 21ste eeuw hangt bij organisaties succes af van IT. En is succes het resultaat van outsourcing (en het behouden van een business functie om de business/IT-interface te beheren) of kunt u alles ‘in huis’ uitvoeren?


IT blijft nodig en IT-tekortkomingen kunnen de organisatie effectief laten werken. En in tijden van verandering moet er nog steeds worden gewerkt met services die tien of twintig jaar geleden zijn ontworpen; de noodzaak om de organisatie van dag tot dag te leiden, is vaak afhankelijk van het beheren van kleinschalige veranderingen die vaak het denken op de lange termijn in de weg staan. Hoeveel business services kunt je benoemen die niet volledig afhankelijk zijn van IT of op zijn minst door IT worden aangedreven?


De belangrijkste vraagstukken voor effectief businessinformatiebeheer zijn:


■ Portfolio- en programmabeheer in lijn met de organisatiestrategie;


■ Ontwerp van informatiediensten die voldoen aan businessbehoeften;


■ Het organiseren van digitale informatiebehoeften;


■ Selecteren van de juiste technische (technologie . . .) Infrastructuur;


■ Als je het niet zelf kunt doen, mensen vinden die je kunt vertrouwen.


Deskundigheid is beschikbaar uit diverse beschikbare bronnen (details van de ontelbare frameworks en standaarden) te vinden in de white paper ‘Complementary frameworks’. De volgende stap is om dieper in te gaan op de veranderingen waarmee de organisatie te maken krijgt.


Business-denken en IT-denken worden vaak door een grote kloof gescheiden in zowel het begrip als de mogelijkheden met betrekking tot gebruik. Dit wordt weergegeven in figuur 1. Business en IT hebben verschillende perspectieven op onderwerpen als Governance (Governance), Strategie (Strategy), Verbetering (Improvement) of Operatie (Operation). En toch wordt verwacht dat hun beelden elkaar in het midden ontmoeten (als bij toverslag . . .). Er zijn veel frameworks die zich richten op specifieke IT-problemen, maar er zijn er maar heel weinig die specifiek gaan over businessinformatie. Bedenk ook dat er veel gradaties van scheiding mogelijk zijn; hoe verder uit elkaar de ‘business’ komt van ‘IT’, hoe moeilijker het is om de behoeften van de ander te begrijpen en zelfs om effectief te communiceren. Google, AirBnB of Uber kunnen het best worden vertegenwoordigd door de piramide die rechts van figuur 1 wordt getoond, terwijl organisaties die al lang bestaan (of overheidsinstellingen) beter worden weergegeven door de centrale piramides. Maar laten we eerlijk zijn, de meeste organisaties zijn niet vergelijkbaar met Google, Uber of AirBnB.


Figuur 1 vertegenwoordigt ook een enkele klant die volledig in lijn is met één enkele dienstverlener. Dit scenario heeft aanzienlijk grotere impact als sprake is van meerdere informatiepartners, meerdere bedrijfstakken en meerdere IT-serviceleveranciers. Het is duidelijk dat ‘business - IT alignment’ gecompliceerd is.


Dit boek gaat in op veel van de IT-vraagstukken waarmee de businessmanager te maken kan krijgen in een omgeving van snelle en strategische verandering van de organisatie, wanneer gewoonten en werkwijzen uit het verleden misschien moeten worden afgedankt. Het boek gaat ook in op het vraagstuk van transformatieve, strategische verandering die voortvloeit uit innovatie, niet alleen problemen. Tenslotte maakt IT deel uit van de structuur van de business tenzij je fruit van een marktkraam verkoopt en zelfs dan heb je mogelijk een website, neem je creditcards aan voor betaling of koop je een elektronische kassa.
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Figuur1 1 Waarom business en IT bij elkaar horen


Het doel is om je te helpen businessinformatie en -technologie veilig en efficiënt te beheren, IT te beheren en te integreren in jouw organisatie.


Degenen die bekend zijn met BiSL zullen alle good practices die ze al gebruiken vinden, hoewel sommige zijn hernoemd (om diagrammen te vereenvoudigen) sommige relaties zijn veranderd om het logische gebruik te verbeteren en nieuw materiaal is toegevoegd. Het grootste verschil is de veranderde focus; BiSL concentreerde zich in het verleden vooral op operationele good practices met betrekking tot business informatiemanagement, met als gevolg dat leidinggevenden ofwel niet op de hoogte waren van de richtlijnen of niet op de hoogte waren van het feit dat zij op de hoogte zouden moeten zijn van BiSL. Meer informatie over de veranderingen van BiSL naar BiSL Next is te vinden in de white paper ‘Van BiSL naar BiSL Next’.


Tegenwoordig is IT in de meeste organisaties een aanjager voor de business. Hierdoor is de strategische interesse en controle van BIM (Business Information Management) een hot topic en is de focus van BiSL verschoven naar het vergroten van het inzicht van strategisch management. Hoewel operationele begeleiding cruciaal blijft, zijn strategische governance en toezicht noodzakelijk om de reikwijdte en baten van beheer van businessinformatie krachtiger uit te nutten. Dit vraagt voorrang boven verdere uitwerking van de operationele details.
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Introductie



▪  INHOUD EN CONTEXT


Door focus te leggen op Business-informatiemanagement kan:


■ Business-informatiemanagement worden beheerd en strategisch gestuurd;


■ Worden geconcentreerd op transformatieve data-gedreven services/diensten;


■ Informatiebehoefte van de organisatie en haar ecosysteem strategisch worden beoordeeld en naar gelang daarvan data- en informatiediensten worden ontworpen.


■ De ontwikkeling van business services worden benoemd, die afhankelijk zijn van informatie, door te sturen op de ontwikkeling van digitale business services door de informatiebehoefte te begeleiden binnen de gehele serviceontwikkeling met behulp van good practices op het gebied van programma en projectmanagement;


■ Zeker worden gesteld dat operationele functionaliteit wordt geleverd door middel van het gebruik van frameworks gericht op informatie- en datamanagement, functionaliteit, software- en infrastructuurondersteuning.



▪  HET BiSL NEXT FRAMEWORK


Het BiSL Next model is een volledig geactualiseerde update van het originele materiaal. De focus van business-informatiediensten is verschoven van operationele functies naar een focus op de missie en het vermogen van de moderne organisatie om de beste middelen in de juiste hoeveelheid in te zetten (capability). De originele versie van BiSL bevat een bibliotheek van documenten en dit boek en het nieuwe model vormen nu de basis voor de geactualiseerde versie van dit framework. Het geactualiseerde model is gebaseerd op het originele model dat in dit boek BiSL1 wordt genoemd. Zie ook de website van ASL BiSL foundation; www.aslbislfoundation.org. Het actualiseren van BiSL was nodig. BiSL moest eenvoudiger te begrijpen zijn, meer nadruk leggen op strategische vraagstukken en nieuwe onderwerpen afdekken die in de afgelopen 10 jaar zijn ontstaan. Als in dit boek wordt gesproken over BiSL dan hebben we het over de nieuwe versie van BiSL.


Men have become the tools of their tools.


Henry David Thoreau




BiSL moet onafhankelijk van een specifieke sector of politieke invalshoek kunnen worden toegepast. Daarom is deze handleiding op sommige onderwerpen bewust abstract omdat de specifieke toepassing belangrijker is dan eenvoudig kopiëren van de handleiding omdat er te gemakkelijk vanuit wordt gegaan dat voor elke organisatie precies hetzelfde geldt. De heersende opvatting dat procesmodel ‘x’ van handleiding ‘y’ blind kan worden toegepast is achterhaald.





BiSL1 wordt momenteel ondersteund door good practices, waaronder voorbeelden van formulieren, werkwijzen en sjablonen. Deze good practices zijn afgeleid van de manier waarop organisaties het BiSL1-raamwerk in de praktijk hebben omgezet en zijn beschikbaar op de website van de ASL BiSL Foundation, www.aslbislfoundation.org. Waar mogelijk zijn deze good practices al bijgewerkt of zullen deze in de nabije toekomst worden bijgewerkt.
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Het framework moet in elke situatie en organisatie nuttig en toepasbaar zijn. Daarom worden deze BiSL-good practices aanbevolen in plaats van verplicht. Het is aan elke organisatie om te beslissen wat verplicht is en wat wenselijk of zelfs overbodig kan zijn. Deze beslissingen zijn afhankelijk van veel zaken, waaronder de organisatiecultuur en -doelen.


Doel van dit boek


We leven in een digitale economie en de meeste informatie die we gebruiken is digitaal. Digitale informatie is de valuta waarmee zaken in organisaties worden verhandeld en tussen organisaties worden uitgewisseld. De informatie die we beschikbaar hebben, beïnvloedt onze acties en daarom worden de eisen aan deze informatie steeds strenger: informatie moet accuraat, tijdig en volledig zijn, enz. Het resultaat is dat normen voor functionaliteit en kwaliteit van de informatieverwerkingssystemen vergelijkbaar streng zijn. Informatiesystemen omvatten zowel handmatige, nietgeautomatiseerde als geautomatiseerde processen en talrijke ondersteunende IT-componenten die samen resulteren in de levering van een business informatiedienst. Veel definities bestaan hiervan, bijvoorbeeld:




Een informatie service is een service die elke partij voorziet van de nodige informatie voor haar activiteiten. Informatie services bestaan uit drie componenten: functionaliteit, data en technologie.


Business informatie service is een service (dienst) die de organisatie de nodige informatie/data biedt voor het leveren van zakelijke diensten (business services) aan haar klanten.


Business service is een service (dienst) die de organisatie haar klanten en andere belanghebbenden aanbiedt, die een of meer producten en/of diensten omvat.





DATA DRIVEN SERVICE SERVER INACTIVE, DAD


In dit boek is informatie service, zoals hierboven gedefinieerd, de kern voor componenten van een informatie service gebruikt door de business. Business informatie service wordt beschouwd als de meest passende definitie voor IT-gedreven services gericht op het leveren van noodzakelijke informatie. Business service wordt beschouwd als de meest passende definitie om het doel te beschrijven waarom de noodzakelijke informatie en data wordt geleverd.


Organisaties moeten omgaan met ongekende vormen van verandering in de manier waarop zij hun business voeren. Vaak worden deze wijzigingen door IT geïnitieerd en wordt IT bijna altijd beïnvloed door wijzigingen in de business. Op het ene niveau is IT te gemakkelijk te veranderen en op een ander niveau is het daarvoor te complex. En sommige managers van de business beweren dat IT veranderingen hindert. IT is ook ‘multi-modaal’, met grote mainframes, cloud services en verschillende ontwikkelmethoden die allemaal veelvuldig worden gebruikt in dezelfde organisatie.


Het doel van dit boek is om een samenvatting te geven aan de verantwoordelijkheden van BIM in het digitale tijdperk. Hiermee biedt het een handleiding voor alle betrokkenen bij BIM, of het nu gaat om opzetten, uitvoeren, verbeteren of de transformatie van de organisatie naar een digitaal gericht bedrijf.



▪  DOELGROEP


De primaire doelgroep voor dit boek is business informatiemanagement. Deze brede doelgroep omvat alle rollen die verantwoordelijk zijn voor het besturen, definiëren, verbeteren en ondersteunen van het gebruik van business informatiediensten, bijvoorbeeld CIO’s, informatiebeheerders, business informatiemanagers en ondersteunende rollen op operationeel niveau.


De tweede doelgroep zijn de mensen die verantwoordelijk zijn voor of betrokken zijn bij de businessprocessen. Dit zijn de rollen die door BIM moeten worden ondersteund en zij zullen uitgebreid communiceren binnen de BIM-omgeving. Voorbeelden zijn de businessmanager, de zaakvoerder, de eigenaar van het businessproces en de businessarchitect. Zij die betrokken zijn bij DevOps programma’s zullen ook geïnteresseerd zijn omdat BiSL Next het informatie-/data-perspectief vertegenwoordigt dat gedurende het ontwerp en de ontwikkeling van business services onderhouden wordt.


De derde doelgroep zijn de IT-serviceleveranciers en de professionals die vaardigheden zoals ITIL® en PRINCE2® en Agile/Scrum kunnen vertalen naar BIM, leveranciers van hardware en software, servicemanagers, enz. De vaardigheden om incidenten en problemen af te handelen kunnen bijvoorbeeld worden overgedragen om zich te concentreren op data-gedreven diensten in plaats van op de IT-infrastructuur die de levering ondersteunt.


Dit boek is ook nuttig voor consultants die zich bezighouden met het opzetten of professionaliseren van business-informatiemanagement en voor IS/IT-auditors en studenten bedrijfsinformatica of BIM.
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▪  1.1 INTRODUCTIE


Er zijn veel manieren om de aard en omvang (capability) van digitale informatie van ondernemingen of overheidsinstanties in te richten en te beheren. Organisaties zijn er steeds meer van overtuigd dat informatie een kerncompetentie is; informatie moet niet anders worden behandeld dan financiële middelen, kapitaalgoederen en gebouwen/boedelactiva van de organisatie. Digitale middelen (digital assets), mits goed ingezet en gebruikt, creëren meetbaar toegevoegde waarde met zichtbaar rendement op investering. Sommige innovatieve organisaties gaan daarin nog verder en beschouwen informatie als een strategisch middel dat concurrentievoordeel oplevert.


De betekenis van de termen ‘data’ en ‘informatie’ is significant verschillend. Oppervlakkig bekeken is informatie de resultante uit de verwerking van onbewerkte data. Echter, informatie is pas bruikbaar als juiste data tijdig en in een bruikbare vorm aan de juiste persoon wordt verstrekt. Als gevolg daarvan hebben de grootste problemen waarmee informatiemanagers worden geconfronteerd betrekking op specificatie van eisen en het afstemmen van de informatiediensten op de organisatiedoelstelling. Specificeren van eisen raakt daarmee vrijwel automatisch het proces van service design: het ontwerpen van diensten, digitaal, IT-gestuurd of niet. Als daarom niet wordt gestuurd op een gecoördineerde aanpak dan leidt dat onherroepelijk tot een cultuur van ad-hoc opstellen en formuleren van specificaties.


Als gevolg hiervan is de kans op fragmentatie van informatiediensten en data groot (ook wel ‘eilanden van automatisering’ genoemd). De eilanden van automatisering zijn vaak het resultaat van meerdere organisatorische onderdelen die zonder centrale coördinatie en afstemming werken. Gegevens sluiten dan niet op elkaar aan (zijn niet-compatibel), bevatten dubbele of niet-consistente informatie en laten essentiële informatiecomponenten weg.




Digitalisering


Digitalisering reikt over het algemeen verder dan de traditionele grenzen van IT en data. Sommige organisaties beschouwen het beheer van telefoons en andere communicatiesystemen, intellectueel eigendom en andere kennisbronnen als onderdeel van het informatie-ecosysteem. Wetgeving kan ook de digitalisering van informatie stimuleren. In de VS moeten bijvoorbeeld medische recepten elektronisch worden doorgegeven tussen de voorschrijvende arts en de uitleverende apotheker. Waarom? De overheid wil het risico verkleinen dat het verkeerde recept wordt voorgeschreven. Door het overstappen op het digitaal delen van voorschriften tussen arts en apotheek ziet de overheid een mogelijkheid om gezondheidszorg te verbeteren met behulp van de informatie die vrijkomt door het gebruik van informatisering waardoor voorschriften nauwkeuriger en transparanter kunnen worden gevolgd.





Omvang en invloed van de informatiebeheer-organisatie of het informatiebeheer-onderdeel zullen onvermijdelijk variëren tussen organisaties. Het omvat over het algemeen het genereren of verzamelen van data, of deze nu in digitale of andere vorm voorkomt, veilige opslag, verwerking om (vaak) waardevollere gegevens en rapporten via applicaties te creëren en de data of resulterende rapporten over te dragen.



▪  1.2 WAT IS BIM?


Informatiebeheer kan worden beschouwd als het verzamelen en beheren van informatie uit één of meer bronnen en het verspreiden van die informatie naar één of meer bronnen. In dit boek wordt daartoe ook technologie (steeds moeilijker te scheiden van informatie en dataverzameling) en de constructie en werking van softwaretoepassingen die data verwerken gerekend.


De korte definitie van informatiebeheer is:


Het beheer van de informatiediensten dat functionaliteit, data en technologie omvat.


Business-informatiemanagement (BIM) is een managementdiscipline waarin de verantwoordelijkheid van alle taken en activiteiten is beschreven gericht op het besturen, definiëren, verbeteren en ondersteunen van het gebruik van informatiediensten nodig voor het exploiteren van een organisatie en het halen van de organisatiedoelen.


Don’t look back, something might be gaining on you.


Satchel Paige


Meestal is IT het mechanisme waarmee businessinformatie wordt vastgelegd, verwerkt en opgeslagen; het gebruik van IT betekent dat informatieservices op basis van IT worden ontworpen met de gebruiker van de data in gedachten. BIM is dus breed toe te passen en de implementatie van BIM zal daarom van organisatie tot organisatie variëren, mogelijk met een breed bereik.


IT kan de basis zijn van moderne organisaties, maar het is niet noodzakelijk het bestaansrecht van een organisatie; een organisatie dient klanten (ongeacht of dit een overheidsorganisatie- of private (particuliere) organisatie is) en het beheer van informatiediensten vereist dat strategisch, tactisch en operationeel personeel alle aspecten van het vastleggen, verwerken, ophalen, beveiligen en beheren van bedrijfsinformatie begrijpt. Diensten die zijn ontworpen en gebouwd binnen technologische omgevingen voor technologische omgevingen zijn daarom geen business informatiediensten.


Waar komt business informatie vandaan? Afhankelijk van hoe je werkt, verschijnt informatie via veel diverse kanalen zoals:


■ Enquêtes;


■ interne archieven;


■ sociale media;


■ artikelen;


■ boeken;


■ naslagwerken;


■ zoekmachines;


■ via klanten die diensten of producten kopen.


Wellicht is ook de communicatie met overheidsdiensten of -agentschappen van belang.


Afhankelijk van het kanaal wordt informatie verkregen of ingezet, bijvoorbeeld om planning te ondersteunen en inkomsten te genereren of om diensten aan de overheid te verlenen.




Informatie ontstaat op allerlei manieren, via het Internet of Things (IoT), van klanten, informatie- en ketenpartners, zelfs van vrienden van sociale media. Gepubliceerde bronnen kunnen internet, blogs, kranten, tijdschriften, databases, overheidsstatistieken, telefoongidsen, technische handleidingen en nog veel, veel meer zijn. Informatie wordt vaak gedefinieerd door context in plaats van door inhoud. Daarom beweren informatiespecialisten soms dat informatie kennis wordt omdat je weet wat je ermee moet doen.







Business informatiediensten produceren en gebruiken ‘business informatie’ om businessdoelen te bereiken. En doelen van de business verschillen van de ene marktsector tot de andere en verschillen duidelijk van overheid tot bedrijfsleven.


Bedrijfsanalisten zijn er in het algemeen over eens dat er twee primaire bronnen van business informatie zijn: externe en interne. Externe informatie is openbaar beschikbaar en kan door elke organisatie worden gebruikt (met specifieke uitzonderingen afhankelijk van informatierechten zoals auteursrechten en trademarks). Interne informatie omvat meestal data die is gemaakt voor het specifieke gebruik van de organisatie waarin deze wordt verwerkt, of voor het exclusief delen van informatie tussen ketenpartners.





In dit boek wordt niet gedetailleerd ingegaan op GatewayTM, ITIL®, COBIT®, TOGAF®, portfolio-, programma- of projectbeheer of good practices voor risicobeheer, collaborative business service design of Agile/Scrum; voor meer informatie hierover verwijzen we naar andere boeken die zijn gepubliceerd door Van Haren Publishing en andere uitgeverijen. Waar naar deze ‘good practices’ wordt verwezen, dient dit als herinnering om informatie hierover uit de juiste bron te raadplegen. Soms wordt informatie versterkt om BiSL in de goede context te plaatsen wanneer die betrekking heeft op ‘good practices’. Voor diegenen die een overzicht willen hebben van enkele van de nuttigste aanvullende good practices is een white paper te vinden op www.aslbislfoundation.org (white paper ‘Complementary frameworks’).


DATA DRIVEN SERVICE, AN ADDICTIVE SERVER



▪  1.3 WAT IS BiSL?


Om grip te krijgen en houden op informatie binnen organisaties is BiSL ontwikkeld. BiSL is een afkorting van ‘Business Information Services Library’. Het is een leveranciersonafhankelijke openbare domeinbibliotheek voor de implementatie van business informatiebeheer. De bibliotheek bestaat uit publicaties die het proceskader voor business informatiemanagement en een groot aantal good practices, white papers, artikelen en presentaties beschrijven. Dit boek beschrijft de volgende generatie (BiSL Next) van het framework voor business-informatiemanagement.


BiSL is voornamelijk gericht op informatie-gestuurde businessdiensten (misschien is een nog betere beschrijving data-gedreven businessdiensten, aangezien business informatiebeheer duidelijk verantwoordelijk moet zijn voor informatie en data ...). En gezien de alomtegenwoordigheid van IT betekent dit dat een ‘good practice’ de gehele business service moet ondersteunen.


BIM gaat over governance, de strategie, de verbetering en de werking van informatiediensten vanuit een organisatieperspectief. Het BiSL framework beschrijft daarin de activiteiten die nodig zijn om veel van de verantwoordelijkheden van BIM vast te stellen. De relaties tussen deze activiteiten worden beschreven vanuit een conceptueel perspectief met voorbeelden die worden gebruikt om praktische toepassingen te illustreren. De Wit en Meyer zeggen dat het vermogen van organisaties moeten worden ontwikkeld rond een holistisch systeem van managementstructuren, managementprocessen en mensenaspecten; BiSL biedt een holistisch systeem voor het beheer van business informatiediensten.
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