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Prólogo
Un reto para tiempos inciertos


Los tiempos de confort no los vivieron ni nuestros abuelos ni nuestros padres. Dudo de que existan, pues en caso contrario la humanidad no avanzaría. Nos creíamos prósperos, nos habíamos acostumbrado, en un mundo donde todo parecía que iba sobre ruedas, a rutinas que resultaban agradables. Crecer y crecer. Pero alguien mandó parar y se paró todo. Tanto que hemos tenido que empezar a repensar de nuevo de principio a fin, desde modos de vida, formas de relación, hasta lo que considerábamos modelo indiscutible de desarrollo.


En una década, dos crisis graves, nos han trastocado por complicadas incertidumbres las fundadas proyecciones en la política, en lo social y en la economía. A menudo, se dice que cada crisis proporciona oportunidades y que la actitud que resulta eficiente es la que acierta a conciliar la gestión de la incertidumbre con sacar partido de la oportunidad que aparece.


Los líderes políticos, sociales y empresariales se enfrentan a desafíos completamente nuevos, especialmente cuando tratan de proporcionar una dirección clara a la corrección de los daños sufridos y cuando se preparan para adaptarse, con el menor error posible, a lo desconocido. En todo intento de resolución de una crisis no se mira atrás sino para corregir. Aparece una apelación a la creación, a la búsqueda de lo nuevo mediante el cambio de actitudes mentales y procedimientos de actuación. La eficiencia conduce a una fase nueva, la superación, en la que se elude, la denominada rigidez de la amenaza. Es decir, evitar que nos domine el «aquello que siempre ha funcionado», pero que ahora no sirve, para poder encontrar «nuevos enfoques» con los que realizar y adaptar nuestros proyectos a la nueva situación y sobre todo al futuro impreciso que hay que precisar.


Sin embargo, el cambio en cualquiera de sus formulaciones es también incertidumbre, inseguridad, hasta la comprobación de los resultados. Para abordarlo exige estar activo y atento analizando el entorno, no padeciéndolo, para descubrir la oportunidad.


Este libro que Ud., lector, tiene en sus manos está escrito durante el shock promovido por la pandemia y su autor nos ofrece un instrumento práctico para repensar y dar pasos hacia la reinvención de nuestras funciones y profesiones, particularmente si han sido afectadas por la crisis. Cualquier acontecimiento que interrumpa nuestra cómoda rutina diaria es una oportunidad provechosa para reflexionar sobre lo que hemos sido y hecho, dónde hemos llegado y qué posibilidades podemos plantearnos para el futuro.


Pero la reflexión no es condición para el cambio sino la convicción, la decisión y la acción. Para ello se necesita descubrir la oportunidad a partir de lo que nos dicen el mercado y las ruinas de la crisis. Lo primero que nos toca es analizarnos. Un análisis sereno de nuestras aptitudes, nuestras capacidades para ser flexibles y receptivos. Valorarlas sin condiciones y delinear con claridad qué somos capaces de hacer nuevo, diferente y útil en las tareas que desempeñamos o en una nueva a iniciar. Ambas son emprendimiento. Se trata del futuro no del presente que ya es pasado. Tener una mentalidad emprendedora no se refiere solo a iniciar un proyecto empresarial, es una forma de afrontar los retos de la vida.


El autor no está planteando imposibles, el reto puede ser sencillo o complejo, pero la actitud siempre es la misma, afrontarlo con disposición y visión positiva para ir construyendo el futuro, y para ello aporta consejo y orientación. En este sentido, este libro es un clásico con una propuesta actual. José Mari Sainz de Vicuña se ha ganado por sus largos años de trabajo excelente y buen consejo este meritorio título.


A los clásicos siempre se acude para confirmar y afianzar nuestras vivencias e ideas, pero también para fundamentar las nuevas. El libro proporciona guía y orden a quien se quiere lanzar a emprender, solo o en equipo, con visión de oportunidad y proyecto innovador. Pero es también, en el mejor sentido, un excelente manual útil para el empresario y directivo que hace un alto en su camino y reflexiona sobre lo hecho, cómo lo ha hecho y qué debe hacer para una nueva década. Sirve para contrastar actuaciones, motivaciones de la actuación, recordar errores que no deben repetirse y para orientar el futuro. En ambos casos la orientación es práctica, pues señala un modo de proceder en la puesta en marcha de un proyecto, analizarlo, potenciarlo y corregirlo.


Los clásicos también nos enseñan desde su experiencia y mediante experiencias. A mi modo de ver este es uno de los activos del libro que las ofrece ricas y variadas, propias del autor y ajenas, pero de todas sale una enseñanza. Es clave en la vida experimentar y aprender de la experiencia. No se nos enseña a experimentar y menos a analizar lo experimentado, aunque es una asignatura básica para encauzar la vida personal y la actividad profesional. Cuando la experiencia es mala no gusta recordarla y cuando es buena nos quedamos solo con el oropel del éxito. Pero lo verdaderamente necesario es saber por qué fue buena o mala, qué poso de pedagogía nos dejó y dónde nos situó.


Sucede que para emprender e innovar hay que saber experimentar. Pero la experimentación, la innovación, el cambio, que las empresas comprueban a posteriori, no forman parte de un plan estratégico. Sin embargo, sucede también que una persona o un grupo de personas detectan una necesidad, una oportunidad urgente, y se transforma en empresario de sí mismo o de una nueva organización.


Son fenómenos que se producen periódicamente y este tiempo de crisis, en un entorno ineludiblemente dinámico que nuestro experimentado autor conoce bien, nos lo evidencia. Reforzar y destacar la acción constructiva, individual o en equipo, constituyen su objetivo. Para ello, nos alienta con consejos prácticos. Este libro está escrito para ciudadanos del siglo XXI que han asumido o deben asumir habilidades transversales que les permitirán aprender y adaptarse a circunstancias cambiantes a lo largo de toda la vida. Ciudadanos que van a tener que hacer frente a cambios culturales, sociales, medioambientales, que les obligarán a reajustar expectativas y adaptar hábitos de vida y trabajo. En este libro se propone un modelo de referencia para personas con iniciativa, conscientes de la nueva exigencia que plantea el futuro que construir. Insisto, para personas que quieran desarrollar razonablemente su propia iniciativa persuadidas de que para progresar es importante potenciar la contribución individual y colectiva.


FRANCISCO XABIER ALBISTUR MARÍN1





1 Nota del autor sobre Francisco Xabier Albistur Marín: Doctor en Sociología, en 1980 entró a formar parte como viceconsejero de Trabajo y Empleo (Departamento de Trabajo) del primer Gobierno vasco. En 1983 es nombrado vicepresidente de la Diputación Foral de Guipúzcoa, cargo que compagina con la presidencia de la Caja de Ahorros Provincial de Guipúzcoa.


Su carácter emprendedor lo ejercita de manera notable durante su etapa como alcalde de Donostia-San Sebastián. Efectivamente, como alcalde de San Sebastián (1987-1991) puso en marcha numerosos proyectos, aunque, dada su envergadura, la mayor parte de ellos se finalizaron en la legislatura siguiente (Museo Naval, Centro Cultural Koldo Mitxelena, Estadio de Anoeta, Palacio de Congresos Kursaal, etc.). Diputado del Congreso (1993-1996) y senador desde 1996 hasta 2008 en representación del Partido Nacionalista Vasco. Y, desde el 18 de abril de 2015, es Amigo de Número de la Real Sociedad Bascongada de los Amigos del País.




Presentación


Cerca de dos millones de trabajadores van a perder su puesto de trabajo1 y unos 900.000 empresarios españoles, a lo largo de este año, se pueden ver obligados a cerrar.2 En este lúgubre escenario he escrito este libro enviándoles el siguiente mensaje: «Lo que la larva cree que es el fin, el maestro llama mariposa».3 Este pasaje de la vida nos ilustra que lo que a veces percibimos como una amenaza es una oportunidad que nos brinda la vida para empezar de nuevo y hacer las cosas de otra manera. En otras palabras, para reinventarnos.


Esta catástrofe nos puede afectar a todos, pero especialmente a los más vulnerables: los autónomos, las microempresas y los emprendedores.4 Por este motivo, ellos son los destinatarios principales de este libro. Máxime, teniendo en cuenta que, normalmente, no suelen ser público-objetivo5 de los libros y manuales de gestión y, sin embargo, tras la profunda crisis provocada por el coronavirus,6 son los que más van a necesitar de apoyo para reinventarse y salir adelante.




Según datos del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, en enero de 2019, los autónomos (pyme sin asalariados) suponían 1.559.798. Era el colectivo más amplio7 y, probablemente, el colectivo más afectado por la pandemia del coronavirus.8


Las 1.322.261 pequeñas y medianas empresas (pymes),9 que constituyen el tejido empresarial de cualquier economía, suponían más del 99,6% de las empresas españolas. De ellas, la gran mayoría (1.143.015 –es decir, el 86,5%– tiene menos de 10 trabajadores) son microempresas (empresas cuyos ingresos son inferiores a los dos millones de euros, según la Comisión Europea).





Como vemos, los autónomos y las microempresas están censados y sabemos qué los caracteriza. No ocurre lo mismo con los emprendedores. Que sepamos, no existe un censo de emprendedores y, si así fuera, no tendría fiabilidad suficiente porque es imposible censar a todas aquellas personas que tienen iniciativa o decisión para acometer empresas o negocios, que es lo que el diccionario recoge en una acepción del concepto emprendedor. Este es el motivo por el que nos detenemos en esta presentación a señalar qué entendemos en este libro como emprendedor.


Como usted sabe, emprendedor es un vocablo que hace muy poco casi no estaba presente ni en los diccionarios ni en los libros o artículos de management y que, sin embargo, en las últimas décadas se ha convertido en una palabra omnipresente en todos los medios de comunicación económicos.10


Pues bien, dada la confusión existente sobre este concepto, hemos sido prudentes buscando su significado en la Enciclopedia de economía, finanzas y negocios, elaborada por CISS,11 en la que han participado unos doscientos profesores universitarios y expertos. Según esta enciclopedia:


[image: Image] Un emprendedor es aquella persona que es capaz de convertir una idea en un proyecto empresarial, creando una nueva empresa o generando un salto de calidad en la empresa en la que ya participa.


[image: Image] Para conseguir desarrollar esta idea se precisa que esta resulte innovadora o diferenciada en el ámbito de actuación donde pretende estar presente, de manera que la idea de negocio que percibe se corresponda con una oportunidad no cubierta en el mercado y suponga una generación de empleo o una estabilización del que ya tiene.


[image: Image] El desarrollo de esta idea innovadora requiere de la movilización de recursos, tanto materiales como inmateriales y financieros, sobre los que pesa el riesgo del fracaso, por lo que se le requiere al emprendedor la capacidad de enfrentar los desafíos y la adaptabilidad constante a los cambios que se van produciendo en su entorno.


[image: Image] También señala que el emprendedor es un empresario innovador, un empresario revolucionario. El emprendedor es la persona que emprende, que está dispuesta a mejorar su situación, para lo cual está constantemente introduciendo cambios en su negocio.


[image: Image] De acuerdo con esta misma fuente, la labor emprendedora requiere de una serie de características personales necesarias para la acción, como la orientación hacia la meta (…) a pesar de las influencias y limitaciones ambientales existentes, por lo que la tenacidad debe estar impregnada en su comportamiento. A su vez, se le requiere capacidad de convicción suficiente como para generar en el grupo y en los agentes externos la motivación suficiente como para que su participación se oriente hacia el objetivo definido, por lo que la habilidad negociadora resultará también fundamental para conseguir tal determinación y, sin duda, la vocación de líder. De manera que es capaz de generar riqueza en nichos de mercado no explotados o con capacidad de crecimiento y convertir recursos ociosos o poco eficientes en productos o servicios de alta productividad.12


En síntesis, el término emprendedor habla de quien tiene iniciativa o decisión para acometer empresas o negocios, diferenciando el lugar donde se desarrolla esa facultad emprendedora: intraemprendimiento, intraemprendizaje, emprendimiento interno o intrapreneurship (cuando se desarrolla dentro de la empresa) y emprendimiento,13 emprendizaje, o entrepreneurship (cuando se crea una nueva empresa, desde cero). Y, cuando a lo largo del libro hablamos de emprendedores nos estamos refiriendo tanto a los primeros como a los segundos.


Para ello, antes de presentar (en los Capítulos 3 y 4) varios casos reales de emprendimiento, trataremos los dos temas que son objeto de este libro dirigido a autónomos, microempresas y emprendedores:14


[image: Image] En el Capítulo 1 explicaremos que el emprendimiento requiere algún tipo de innovación15 (pilar 1 del Gráfico 1).


[image: Image] En el Capítulo 2 abordaremos los otros tres pilares del emprendimiento en la empresa (según el Gráfico 1): el emprendimiento requiere ejercer la función de dirección (pilar 2); la puesta en marcha de una cultura emprendedora (pilar 3); e introducir en la organización los oportunos cambios (pilar 4).


GRÁFICO 1


PRINCIPALES PILARES DEL EMPRENDIMIENTO
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Fuente: Elaboración propia.


No quiero dejar pasar de esta presentación dos mensajes:16


[image: Image] «Emprendedor es aquel que tiene iniciativa o decisión para acometer empresas o negocios (entrepreneur/entrepreneurship)».


[image: Image] «El emprendedor es un empresario innovador, un empresario revolucionario».


En la concepción de todos mis libros, como en todo proyecto que nace o que se relanza, siempre es recomendable que exista una declaración de buenos propósitos. Este libro no es una excepción, y en su elaboración he procurado, página a página, poner mi ilusión y mis conocimientos al servicio de una lectura ágil, amena y práctica, con ejemplos de microempresas. Es como una especie de planificación, donde se trata de dejar claro dónde quiere ir el autor con el libro (habrá quedado claro que mi primer y último objetivo es ayudarle a emprender, para lo cual le ofrezco mi experiencia). El cómo hacerlo –es decir, el camino elegido– y la forma en que finalmente se ha plasmado –esto es, la acción– espero no desmerezcan de tan buenos propósitos. Deseo, por tanto, que el libro le sirva, que le sea de utilidad, como ya le ha sido a muchos emprendedores, directivos de microempresas, profesores de universidad y universitarios.


JOSÉ M.ª SAINZ DE VICUÑA ANCÍN


sdvicuna@sdvconsultores.com


Junio de 2020





1 «El Ejecutivo español ha enviado a Bruselas su plan de estabilidad y reformas cuantificando por primera vez el impacto económico del Covid-19, que elevará el paro al 19% y la deuda al 115,5% en 2020 (…). El empleo, por su parte, caería un 9,5% este año hasta alcanzar una tasa de paro del 19% para suavizarse al 17,2% en 2021 tras crecer a un ritmo del 8,7%. La cifra supone una destrucción de cerca de dos millones de puestos de trabajo», según Juande Portillo, del periódico Cinco Días (1 de mayo de 2020): https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/04/30/economia/1588269420_116889.html


2 Según Daniel Lacalle: «A este paso, el paro llegará al 35% y 900.000 empresas españolas no llegarán a 2021»: https://www.elmundo.es/economia/2020/03/31/5e824ee121efa0e0298b45e7.html


3 La larva y la mariposa.


4 «El zarpazo económico del virus se ceba con los jóvenes: sufren uno de cada dos despidos», según El Confidencial: https://www.elconfidencial.com/economia/2020-04-12/crisis-coronavirus-jovenes-despedidos-marzo_2544451/


5 Parece que los libros se escriben para las grandes empresas que, según los datos de enero de 2019, en España solo eran 4.700 (ver la siguiente referencia insertada a continuación).


6 El coronavirus ha destruido 900.000 puestos de trabajo en catorce días según la prensa: https://www.lavanguardia.com/economia/20200403/48279441716/coronavirus-destruye-puestos-trabajo-paro.html


7 Los datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social sobre las empresas inscritas en la Seguridad Social en enero de 2019 ofrecían un total de 1.559.798 autónomos (pyme sin asalariados); 1.322.261 pymes –de las cuales 1.143.015 son microempresas–; y solo 4.700 son empresas grandes.


8 Las cifras son muy superiores (rondaban los tres millones) si consideramos las personas dados de alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autónomos (RETA).


9 Según la Comisión Europea, una empresa se considera pyme (microempresa, pequeña o mediana) si cumple estos requisitos: el número de trabajadores es inferior a 50; y el volumen de negocio es inferior a 50 millones de euros o el balance general no supera los 43 millones de euros.


10 Es más, si por mí fuera, nombraría 2020 el año del emprendedor en España, ya que va a ser el colectivo más numeroso por las necesidades de «buscarse la vida tras la crisis del coronavirus».


11 Enciclopedia publicada en 2010 y coordinada por el catedrático de la Universidad CEU San Pablo Ricardo J. Palomo Zurdo.


12 CISS (2010): tomo 8, páginas 4.111 a 4.113.


13 Emprendurismo, emprendedurismo y emprendeduría son traducciones inadecuadas de la palabra inglesa entrepreneurship, por lo que se recomienda emplear emprendimiento, que figura en la vigésima tercera edición del Diccionario de la lengua española, de la Real Academia Española (publicada en octubre de 2014), con los significados de «acción y efecto de emprender (acometer una obra)» y «cualidad de emprendedor».


14 En mayor medida, estos son los destinatarios prioritarios del libro. Sin embargo, debiera ser útil para cualquier persona que tenga responsabilidades de dirección de cualquier tamaño de empresa, tanto privada como pública. Ejemplo: según el Financial Times, «Facebook lleva a cabo fichajes de alto nivel para emprender cambios en la compañía» (Richard Waters), 9 de mayo de 2020.


15 FLORES, A. (2010): Innovar dentro de la dimensión personal es emprender, p. 22.


16 Mensajes que comparto con la citada enciclopedia CISS (2010).
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Introducción
Nos encontramos ante un entorno cada vez más cambiante e incierto lleno de oportunidades y amenazas


Según el Gobierno español, el impacto económico del COVID-19 elevará el paro al 19% y la deuda al 115,5% en 2020. El empleo caerá un 9,5% hasta alcanzar una tasa de paro del 19% para suavizarse al 17,2% en 2021 tras crecer a un ritmo del 8,7%. La cifra supone una destrucción de cerca de dos millones de puestos de trabajo –según Cinco Días (1 de mayo de 2020)–. Y lo que es peor: «El zarpazo económico del virus se ceba con los jóvenes: sufren uno de cada dos despidos» –según El Confidencial (12 de abril de 2020)–.


En este lúgubre escenario he escrito este libro y esta introducción enviándoles el siguiente mensaje: «Lo que la larva cree que es el fin, el maestro llama mariposa».1 Este pasaje de la vida nos ilustra que lo que a veces percibimos como una amenaza es una oportunidad que nos brinda la vida para empezar de nuevo y hacer las cosas de otra manera. En otras palabras, para reinventarnos. A continuación, profundizamos en el titular de esta introducción.


1.º) Nos encontramos ante un entorno cada vez más cambiante e incierto…


El entorno es cada vez más incierto por los profundos cambios que se están produciendo y, sobre todo, por los que se avecinan tras la pandemia del coronavirus. Los siguientes son una pequeña muestra.


Cinco tecnologías clave (los teléfonos inteligentes o smartphones, los servicios de la nube o cloud services, el Internet de las cosas o IoT, la inteligencia artificial y la robótica avanzada) han creado una potente nueva plataforma digital que tendrá importantes repercusiones en la economía global.2


En efecto, sin haber terminado los efectos de la tercera revolución industrial,3 quizás estemos entrando en la cuarta revolución industrial.4 «La cuarta revolución industrial no se define por un conjunto de tecnologías emergentes en sí mismas, sino por la transición hacia nuevos sistemas que están construidos sobre la infraestructura de la revolución digital (tercera revolución industrial)», dice Schwab, que es director ejecutivo del Foro Económico Mundial y uno de los principales entusiastas de la revolución.


Para la tercera hubo que esperar a mediados del siglo XX, con la llegada de la electrónica y la tecnología de la información y las telecomunicaciones. Ahora, el cuarto giro trae consigo una tendencia a la automatización total de la manufactura.5 La automatización corre por cuenta de sistemas ciberfísicos, hechos posibles por el Internet de las cosas y el cloud computing o nube. Los sistemas ciberfísicos, que combinan maquinaria física y tangible con procesos digitales, son capaces de tomar decisiones descentralizadas y de cooperar –entre ellos y con los humanos– mediante el Internet de las cosas. Lo que veremos, dicen los teóricos, es una fábrica inteligente. Verdaderamente inteligente.


La cuarta revolución tiene el potencial de elevar los niveles de ingreso globales y mejorar la calidad de vida de poblaciones enteras, apunta Schwab, las mismas que se han beneficiado con la llegada del mundo digital. Sin embargo, el proceso de transformación solo beneficiará a quienes sean capaces de innovar y adaptarse. «Los sondeos reflejan las preocupaciones de empresarios por el darwinismo tecnológico, donde aquellos que no se adapten no lograrán sobrevivir».6


Ya hace años, The Economist7 advertía de que nos enfrentamos a un nuevo escenario en el que el mundo está al revés y de que tenemos mucho que aprender de los países emergentes, sobre todo de los asiáticos. Y, aunque la sintonía nos suene a déjà vu, el mensaje que trata de trasmitir es realmente distinto, como pretendemos esbozarlo a continuación:


[image: Image] El Mobile World Congress del año 2017 permitió entrever8 que ya se están definiendo los servicios que llevará asociados el estándar 5G, entre los que destacan el Internet de las cosas y los coches conectados;9 se necesitará software para todo, ya que tendremos sensores y medidores muy variados (la salud, las ciudades, las industrias, las empresas, los hogares, etc., necesitarán sensores), pero será necesario integrarlos en plataformas que realmente aporten alguna información relevante e inteligible para las personas; y, en cuanto a la inteligencia artificial y la robótica, estamos lejos de tener robots humanoides, pero ya se empieza a vislumbrar que en el 2030 existirán con la misma inteligencia que los seres humanos.10
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