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Kā izprast un risināt problēmas, izmantojot labākās stratēģijas no psiholoģijas un lēmumu zinātnes
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"Nav
lielu problēmu, kas būtu jārisina. Pat vissliktākajās situācijās
ir tikai virkne mazu problēmu."



  
Henrijs
Fords



 






 





Kāpēc
ir tik svarīgi saprast, kā veidojas problēmas? Kādas stratēģijas
cilvēki parasti izmanto, lai atrisinātu neskaidru situāciju? Pēc
kādām domu struktūrām mēs vadāmies, lai noteiktu savu izvēli
grūtībās?


 





Katru
dienu cilvēki saskaras ar dažādām problēmām vai situācijām,
no kurām viņi vēlas izvairīties. Lielākā daļa no tām ir
saistītas ar maznozīmīgiem jautājumiem. Tomēr dažkārt dzīve
mūs konfrontē ar sarežģītām problēmām, kas var būtiski
ietekmēt mūsu nākotni.


 





Diemžēl
lielākajai daļai cilvēku ir ļoti maza izpratne par to, kā
analizēt problēmu un kādas stratēģijas var izmantot, lai to
atrisinātu. Patiesībā neviens skolā mums nekad nav mācījis, kā
risināt problēmas. Tāpat arī mums nestāstīja par stratēģijām,
ko varam izmantot, lai produktīvi un efektīvi risinātu
problēmas.


 





No
otras puses, pat tie, kuri ir kļuvuši par ekspertiem, daudzos
gadījumos nespēj pateikt, kas viņus pamudināja izvēlēties vienu
risinājumu, nevis citu.  Kā jau minēts, tas notiek tāpēc, ka
neviens nekad nav mācījis, kā darbojas mūsu smadzenes,
saskaroties ar problēmsituācijām. Lēmumu pieņemšana un problēmu
risināšana ir process, kas lielākoties notiek, izmantojot
neapzinātus mehānismus.


 





Tādējādi
vairums indivīdu saskaras ar problēmām, kuriem (vismaz sākotnēji)
nav zināšanu un līdzekļu, lai tās efektīvi atrisinātu. Viņiem
trūkst spēju analizēt situāciju, kā arī zināšanu par savu
lomu un stratēģijām, kas jāizmanto mērķa sasniegšanai.


 





Problēmas
var būt dažāda veida, bet galvenokārt tās var iedalīt dažās
plašās kategorijās. Katrai kategorijai ir vairāk vai mazāk
efektīvas stratēģijas. Turpmākajās lappusēs uzzināsiet, kā
cilvēki veido vērtējumus vai aplēses, saskaroties ar problēmām.
Taču mēs arī apspriedīsim kognitīvās kļūdas, kas sistemātiski
ietekmē mūsu rīcību noteiktās situācijās.


 





Visbeidzot,
mēs izklāstīsim, kādas ir ekspertu lēmumu pieņēmēju īpašības
un ko mēs varam no viņiem mācīties, lai būtiski uzlabotu mūsu
dzīves kvalitāti. 



 





Ideja
ir vienkāršā, tiešā un nepastarpinātā veidā piedāvāt dažus
jēdzienus, kas izriet no jaunākajām kognitīvās psiholoģijas
teorijām, problēmu risināšanas uzņēmējdarbības vadībā un
lēmumu zinātnes, lai papildinātu kognitīvo instrumentu klāstu,
kas ir katra no mums rīcībā, lai spētu dzīvot mierīgāk savā
ikdienas dzīvē. Bet arī lai problēmas, ar kurām neizbēgami
saskaramies katru dienu, pārvērstu par iespējām.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        1. solis: problēmu analīze un definēšana, lai tās izprastu un atrisinātu.
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






  
"Ja
man būtu stunda laika, lai atrisinātu problēmu, es 55 minūtes
domātu par problēmu un piecas minūtes - par risinājumiem."


Alberts
Einšteins


 






 





Problēmas
ir daļa no mūsu ikdienas dzīves. Tās ir izaicinājums, un bieži
vien tās liek mums tērēt laiku un enerģiju, ko mēs labprātāk
veltītu kam citam. Taču problēmas ir arī neticamas iespējas
pašpilnveidoties un pilnveidot savu intelektu.

Vispārīgā
nozīmē problēmas ir visas tās situācijas, kurās ir jāpiemēro
stratēģija, lai sasniegtu vēlamo mērķi vai stāvokli. Brīdī,
kad indivīds atpazīst problēmu, vēl nav zināms, kādi līdzekļi
ir jāizmanto, lai panāktu risinājumu. 


Tādējādi
ar problēmu risināšanu mēs saprotam mērķa sasniegšanas
procesu, pārvarot noteiktus šķēršļus un izmantojot vienu vai
vairākas darbības. 


Problēmu
risināšanai ir dažādas nozīmes atkarībā no disciplīnas veida,
kurā tā tiek pielietota. Psiholoģijā tā tiek raksturota kā
prāta process, bet matemātikā - kā loģisks un skaitlisks
risināšanas process. 


Attiecīgi
abas definīcijas - problēmas un problēmas risināšanas - atrod
savu ideālo saskares punktu, nosakot stratēģiju, kas jāievēro.

Tāpēc
sāksim secīgi, piedāvājot problēmu definīciju un to struktūru.
Vispirms jāatzīst, ka ir daudz dažādu problēmu veidu. Problēmu
risināšanas zinātnē tās parasti iedala divās kategorijās:


 






  
	

        precīzi definētas problēmas, kurām ir precīza
struktūra;

        

  
	

        slikti definētas problēmas, kurām nav noteiktu robežu.






 





Pirmajā
gadījumā runa ir par problēmām, kurām ir viegli identificēt gan
pamatelementus, gan risinājuma mērķus. Ņemsim, piemēram, šaha
spēli. Otrajā gadījumā ne tikai raksturīgie elementi ir
neskaidri, bet bieži vien nav pat viegli saprast, kādu mērķi
izvirzīt to risināšanai. Piemēri attiecas uz sarežģītu
situāciju risināšanu, piemēram, politisku vai uzņēmējdarbības
lēmumu pieņemšanu.

Otrs
problēmu definēšanas un kategorizēšanas veids ietver pieeju, kas
vērsta uz stratēģijas veidu, ko var izmantot, lai rastu
risinājumu.

Šajā
brīdī mēs runājam par produktīvām vai reproduktīvām
stratēģijām. Pirmajās ir jāizmanto pazīstamas vai iepriekš
pieredzētas darbības. Tāpēc runa ir par to, kā ar ierastu rīcību
reaģēt uz pazīstamām problēmām. Padomājiet par krustvārdu
mīklas risināšanu.

Otrais
ietver radošu stratēģiju izmantošanu, tādējādi sagaidot
inovatīvu rīcību. Šajā gadījumā var domāt par nepieciešamību
pieskrūvēt skrūves, ja nav skrūvgrieža. 


Visos
šajos gadījumos problēmas risināšanai vienmēr ir nepieciešamas
pietiekamas zināšanas un resursi.

Agrīnu
problēmu risināšanas procesu identificēja Džordžs Polija
(George Polya). Šis pētnieks pirms aptuveni 100 gadiem izveidoja
četru soļu metodi jebkura veida problēmu risināšanai. Šī
metode ietver četrus dažādus posmus:


 






  
	

        izpratni par problēmu;

        

  
	

        plāna izveide;

        

  
	

        plāna izpildi;

        

  
	

        atpakaļgaitas kontrole.






 





Pirmais
posms attiecas uz problēmas izpēti. Risinātājs cenšas
padziļināti izprast risināmās problēmas galveno informāciju un
nosacījumus. 


Otrajā
posmā tiek sagatavots plāns. Šajā posmā tiek izstrādātas
stratēģijas, kas jāievēro, lai atrisinātu problēmu. Dažas
izplatītākās stratēģijas var būt šādas:


 






  
	

        izveidot sarakstu;

        

  
	

        izveidot diagrammu, shēmu vai rasējumu;

        

  
	

        izslēgt iespējas, kas ir jāizslēdz;

        

  
	

        piemērot standarta stratēģijas vai formulas;

        

  
	

        sadalīt problēmu mazākās apakšproblēmās;

        

  
	

        atrisināt visas ar to saistītās problēmas.






 





Trešajā
posmā iepriekš definētais plāns tiek izpildīts. Šajā posmā
problēmas risināšanai tiek izmantotas otrajā posmā izvēlētās
stratēģijas. Ja rodas neparedzētas problēmas vai grūtības, var
izmantot sekundārās stratēģijas. Vai arī var atgriezties
iepriekšējā posmā, lai izvēlētos citas stratēģijas.

Visbeidzot,
ceturtajā posmā tiek novērots risinājums un piemērotas metodes,
lai pārbaudītu, vai mērķi ir sasniegti. Var arī mēģināt
piemērot citu metodi, nevis to, kas faktiski izmantota problēmas
risināšanai.

Turpmākajās
rindiņās mēs aplūkosim Polijas problēmu risināšanas
stratēģijas izpildi no praktiskā viedokļa. Padomājiet par
problēmu, kas jums jāatrisina. Ieteikums šeit ir sākotnēji
neizvēlēties pārāk lielu vai eksistenciālu problēmu. Pēc tam
atbildiet uz turpmāk uzdotajiem jautājumiem, kas palīdzēs jums
īstenot tikko aprakstīto četru soļu stratēģiju.


 





Domājot
par problēmu, kas jums jāanalizē, kādi ir zināmie un nezināmie
elementi? Kāda veida reakcija ir nepieciešama, lai atrisinātu
problēmu? Kādi ir galvenie faktori? Vai problēma ir līdzīga
citām, ar kurām jau esat saskāries un atrisinājis iepriekš?
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Tagad
izstrādājiet dažas stratēģijas problēmas risināšanai.
Uzrakstiet sarakstu ar vismaz trim stratēģijām, ko varat izmantot
šajā situācijā:
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Izvēlieties
labāko no aprakstītajām stratēģijām un pielietojiet to
problēmai. Pajautājiet sev, kura no tām šķiet vispiemērotākā,
un mēģiniet ieskicēt iespējamās grūtības, ar kurām
saskarsieties, un iespējamos rezultātus:
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Visbeidzot,
novērtējiet izvēlētās stratēģijas efektivitāti. 



 





Cik
efektīva tā bija saistībā ar sākotnēji izvirzīto mērķi? Ko
jūs varējāt darīt citādi? Kādas atziņas jūs varat gūt, ja
nākotnē saskarsieties ar līdzīgām problēmsituācijām?
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Kad
būsiet iepazinušies ar Poljas problēmu risināšanas metodi, jūs
varēsiet to pilnveidot, piemērojot arvien sarežģītākās dzīves
situācijās. Šīs metodes izmantošana, lai gan tā var šķist
vienkārša un dažkārt acīmredzama, ļaus jums piemērot lineāru
domāšanas struktūru pat situācijās, kas bieži ir ļoti
emocionālas.

Bieži
vien vissarežģītākajām problēmām, kas saistītas ar cilvēku
dzīvi, nav lineāru iezīmju. Padomājiet par jautājumiem, kas
jārisina saistībā ar starppersonu attiecībām, karjeru vai
dzīvesveidu.

Šādos
gadījumos ir ļoti svarīgi, lai būtu domāšanas rīks, kas var
iezīmēt punktus un nodrošināt konkrētu pamatu sarežģītu
stratēģiju piemērošanai.

Lai
gan problēmu risināšanu var izmantot daudzos kontekstos, tieši
psiholoģija ir zinātne, kas visvairāk pētījusi tās praktisko
pielietojumu reālajā dzīvē. Šajā kontekstā problēmu
risināšana ietver visus tos kognitīvos procesus, kas tiek
izmantoti, lai tiktu galā ar nestabilām un sarežģītām
situācijām, ar kurām cilvēks saskaras savā dzīves ceļā.

Šie
risinājumi vienmēr vispirms ir saistīti ar problēmas
identificēšanu un atzīšanu. Šis solis var šķist pašsaprotams,
taču tas tā nebūt nav, jo, neievērojot šo procesu, nav iespējams
piemērot stratēģiju, lai panāktu risinājumu.

Patiesībā
termins "iedziļināšanās" psiholoģijā attiecas uz
spēju pareizi saskatīt sevi situācijā. Šis termins cēlies no
ģestalta teorijas, lai apzīmētu cilvēka novērotās sistēmas
pārdefinēšanu, kas noved pie problēmas risinājuma.

Kāpēc
šis fragments ir tik svarīgs tiem, kas vēlas izprast problēmu
risināšanas būtību? Tāpēc, ka tas ļauj mums aizdomāties par
autopilotu, ko mēs bieži izmantojam, lai risinātu sarežģītas
dzīves situācijas. Patiešām, iedziļināšanās ļauj mums
pārstrukturēt problēmu telpu un konceptuāli pārstrukturēt to,
mainot veidu, kā mēs skatāmies uz pieejamajiem elementiem.
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