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Cómo Comenzar





Todos soñamos con ganar dinero en Internet. 



¿Quién no quiere tener un trabajo que le permita trabajar desde su casa, en piyamas o ropa interior? ¿Un trabajo sin jefes, persiguiéndolo y diciéndole qué debe hacer, cómo debe hacerlo o para cuándo y qué tan rápido? 

Vender en línea puede ser esto y mucho más. 

Contrariamente a la creencia popular, no es fácil. No. Quizás no tendrá un jefe persiguiéndolo para que haga su trabajo, pero se encontrará trabajando mucho más de lo que alguna vez trabajó en un empleo común.

Se encontrará con que cuenta con muy poco dinero, especialmente si recién comienza. 

Sólo porque decida publicar sus tejas en eBay, Amazon, o cualquier otro sitio en Internet, no significa que los compradores volarán mágicamente hacia sus productos y el dinero le lloverá.

Al igual que con cualquier otra cosa, vender productos o servicios en Internet exitosamente, toma tiempo.

Cualquier persona puede acceder a Internet y publicar sus productos e incluso lograr algunas ventas rápidas. La clave para convertirse en un vendedor en línea exitoso es ser capaz de duplicar este proceso, día y noche, mes a mes.

Esto significa: 

1) Descubrir una línea de productos que pueda vender una y otra vez.

2) Construir una clientela estable y satisfecha.

3) Hallar un nicho de mercado que destaque su negocio.

4) Mantenerse un paso más adelante de sus clientes y ser capaz de ofrecerles los productos que desean, incluso antes que ellos mismos sepan que los desean.

5) Ser capaz de comprender sus números. Muchos  vendedores en línea creen que  si recaudan grandes sumas de dinero, significa que están ganando mucho dinero. Y, desafortunadamente, muchos de ellos descubren - demasiado tarde - que sus ganancias son absorbidas por gastos y comisiones que no conocían. 

Entonces, ¿por dónde comenzamos?

Una de las primeras cosas que necesita decidir es qué es lo que va a vender.

Muchos vendedores primerizos intentan vender cualquier cosa, menos el fregadero de la cocina. La mayoría de las veces esta estrategia no funciona, porque al igual que con cualquier otro negocio, los negocios en Internet dependen - en gran medida - de los compradores recurrentes. Y es difícil atraer compradores recurrentes si un día vende revistas antiguas, otro día vende herramientas usadas y otro día vende juguetes.

Si desea construir un negocio en línea que crezca y prospere, a largo plazo, deberá elegir un nicho rentable y ofrecer – consistentemente – productos o servicios que sus compradores deseen y estén dispuestos a comprar.

Déjeme repetir esto: Elija un nicho rentable y ofrezca – consistentemente – productos y servicios que sus compradores deseen y quieran comprar.

¿Ofrecerá un producto o un servicio?

Lo que escoja vender determinará en qué lugares deberá venderlos.

Para los propósitos de este libro, vamos a analizar tres tipos básicos de ofertas:

1) Productos

2) Artesanías

3) Servicios

Los productos son, sencillamente, cualquier tipo de artículo tangible que elija vender. Algunos ejemplos son: libros, ropa, artículos de electrónica, objetos coleccionables y juguetes.

Las artesanías son artículos hechos a mano, ya sea por usted o por otra persona. Por ejemplo: muñecas, interruptores de luz decorados, arreglos florales, mantas y lencería artesanal.

Los servicios pueden ser una combinación de productos y artículos intangibles. Los ejemplos de servicios incluyen: reseñas de productos, diseños de logotipos, diseños de sitios web, lecturas de tarot o videncia, vídeos personalizados y artículos similares.

Los productos se venden mejor en mercados como eBay, Amazon, eBid, eCRATER y bidStart. La razón es que los compradores van a estos sitios buscando productos tangibles. Los compradores entran en eBay y Amazon para comprar cosas.

Las artesanías se pueden vender en casi cualquier sitio. Probablemente, su mejor opción sea Etsy, porque es un sitio web, justamente diseñado para las artesanías y los objetos antiguos. Esto no quiere decir que sus objetos artesanales no se vayan a vender en eBay o Amazon. Es sólo que Etsy es un sitio diseñado para atraer a los entusiastas de las artesanías y manualidades. Lo más probable es que ése sea el mejor mercado para ello, pero deberá probar los tres sitios para determinar qué mercado funciona mejor para vender su línea de productos. 

Si no está seguro si su artículo se venderá en un sitio u otro, haga algunas pruebas de publicación que le ayuden a decidirse. Lo peor que le puede pasar es que su artículo no se venda.

Si está vendiendo un servicio, decididamente querrá echarle un vistazo a Fiverr. 

Fiverr es un mercado donde los compradores ofrecen sus servicios por cinco pesos y es increíble lo que algunas personas están dispuestas a hacer por sólo $5.00. Una muestra de los servicios que puede hallar en Fiverr, incluye: diseño de logotipos, redacción de blogs, vídeos personalizados, reseñas de productos, y libros y vídeos musicales personalizados.

eBay también es una opción sólida para muchas personas que ofrecen servicios, especialmente si desea obtener un precio mayor por su trabajo. Los servicios que veo prosperar en eBay incluyen: diseño de logotipos, diseño de páginas web, diseño de tiendas de eBay y encabezados para Facebook.

Una buena opción para los proveedores de servicios, probablemente sea ofrecer todos sus servicios completos en eBay y una versión abreviada de los mismos en Fiverr, así podrá probar estos mercados. Analizaremos esto con más detalle, más adelante, en este libro.

––––––––

Cómo construir una clientela

Si planea convertirse en un vendedor en línea, a largo plazo, deberá construir un flujo estable de clientes o compradores recurrentes.

¿Cómo se construyen los compradores recurrentes?

La respuesta es simple: 


1)  Deberá ofrecer productos exclusivos que sus compradores no encontrarán en otro lado.

2)  Deberá brindar un excelente servicio al cliente.

3)  Deberá ser percibido como un experto en los productos que vende.



Dicho esto, ¿cómo se logran estas tres cosas?

El hecho es que, de alguna manera, estas cosas se fusionan. Cuando las personas lo reconocen a usted como un experto en su línea de productos, se sentirán cómodos gastando su dinero en sus productos. Lo contactarán para preguntarle acerca de la autenticidad, los antecedentes y el valor de los mismos. Al mismo tiempo, muchos de ellos le ofrecerán vender sus artículos o le pedirán que esté abierto a la posibilidad de vender el artículo sobre el que están preguntando.

Un buen servicio al cliente implica responder todas las preguntas de sus compradores, rápidamente y no sólo con un “sí” o un “no”, sino, realmente responder sus preguntas, brindándoles más información de la que pidieron.

Un buen servicio al cliente significa algo más que embalar y despachar sus artículos, de manera profesional. No se trata, simplemente, de arrojarlos en una caja o un sobre. Envuelva cuidadosamente todo lo que envíe. Incluya instrucciones sobre el cuidado y la manipulación de los artículos que vende. Si su artículo requiere instalación, incluya información detallada acerca de cómo instalarlo. Mejor aún, añada enlaces a vídeos de instalación o agréguelos en la página de descripción de su artículo.

Otra manera de posicionarse como un experto en su campo es escribir libros y artículos sobre el tema. 

Digamos que usted vende recuerdos coleccionables y tarjetas de deportes anteriores a 1950. Usted podría posicionarse como experto en la materia, escribiendo una serie de libros Kindle cortos, sobre los diferentes juegos de tarjetas o cómo clasificarlas y cuándo solicitar un servicio de clasificación profesional.

Otra idea podría ser publicar un libro impreso, usando Create Space. Por tan sólo $2.17 por ejemplar, puede imprimir un libro de 100 páginas con estilo profesional. 

Si exhibe su libro impreso en la página de descripción de cada artículo y cita que usted es el autor, será mucho mejor. Construirá una credibilidad instantánea con sus compradores. Si vende artículos caros, es posible que desee incluir una copia gratuita del libro con cada venta que se concrete.

Lo que es realmente bueno aquí, es que esta idea también funciona con las artesanías y los proveedores de servicios y – decididamente - le ayudarán a destacarse entre sus competidores.

¿Cómo conseguir más artículos para vender?

Tener un inventario, realmente dependerá de lo que venda. 

Si vende artículos nuevos, como artículos de electrónica, libros o ropa, les comprará su inventario a los mayoristas. La mayoría de los mayoristas requieren que usted tenga un permiso de reventa. Muchos de ellos, también quieren saber un poco más acerca del tipo de negocio que tiene y cómo planea vender los artículos que está comprando. Si usted menciona que los revenderá a través de eBay o Amazon, es posible que algunos de ellos se nieguen a vendérselos a usted. De modo que deberá desarrollar un plan para acceder a ciertos mayoristas.

Si usted vende objetos coleccionables, tiene un par de opciones disponibles. 

Muchos pasatiempos tienen ferias de objetos coleccionables. Un vendedor inteligente adquirirá mesas o stands en algunas de las ferias regionales más importantes y se instalará como comprador. Esto funciona bien, especialmente si puede hacer publicidad con antelación, para advertir a los participantes que usted estará allí con dinero, dispuesto a comprarles a ellos.

Otro gran método para hallar coleccionables es publicar en las revistas y los periódicos locales para entusiastas. Asegúrese de mantener un ojo puesto en los remates o subastas locales y regionales, respecto de los artículos de su interés.

Si vende ropa usada, con frecuencia las ventas de garaje y ferias americanas son una muy buena manera de hacerse de un inventario, sin gastar mucho dinero. Es posible que también desee ver qué hay en Goodwill, la tienda del Ejército de Salvación, y otras tiendas de descuento. A menudo se consiguen grandes lotes de ropa nueva y usada, en buen estado, que podrá vender para obtener una buena ganancia.

Si está planeando comprar en tiendas de descuento, ventas de garaje o ferias americanas para abastecer su inventario de eBay, querrá echar un vistazo a este nuevo libro, 9 Easy Ways to Start Making Money on eBay in 72 Hours or Less (Nueve maneras fáciles de comenzar a ganar dinero en eBay, en 72 horas o menos) escrito por Michelle Angell. Ella brinda muchos detalles interesantes sobre cómo encarar cada tipo de venta y cómo negociar para conseguir las mejores ofertas.

Encontré muchos artículos excelentes en Target, Wal-Mart, TJ Maxx y Kohl’s que pude revender. Muchos vendedores usan esta estrategia y compran liquidaciones de temporada y las guardan hasta la temporada del año siguiente, donde las pueden vender a precios más altos.

Si decide comprar la mayoría de sus artículos durante las ventas de liquidación de los minoristas locales, le conviene leer Barcode Booty, por Steve Weber.  Steve es un experto en ventas por Internet y en este libro, habla sobre cómo encuentran los vendedores en línea, productos de gran demanda en las ventas de liquidación locales, usando escáneres de código de barra y su teléfono celular o su PDA (agenda electrónica de bolsillo).

Es un concepto muy interesante. La idea detrás del mismo tiene mucho sentido. Su teléfono o PDA es anexado al catálogo de Amazon. Cuando usted escanea un código de barras, le dará la posición en el listado y el precio de venta de ese artículo o producto en Amazon. De esta manera, usted puede elegir los productos que se venden allí, mientras está viéndolos en la tienda. Las personas también usan estos escáneres en las tiendas de libros usados y en las liquidaciones de las librerías y bibliotecas para ayudarles a elegir las pocas gemas que les harán ganar mucho dinero.

Si desea probar usando una aplicación de escaneo de códigos de barras, que no sea costosa, puede descargar la aplicación Price Check (Verificador de Precios) para Android, en Amazon. También hay una aplicación para iPhone disponible. 

Price check fue diseñada, originalmente, por Amazon como herramienta de comparación de compras para sus clientes, quienes podían usarla cuando estaban en las tiendas; pero también funciona muy bien para verificar el valor de cualquier artículo en Amazon y ver si se puede lograr una ganancia. La aplicación le permite escanear códigos de barras, escribir el nombre del artículo o el UPC (código universal de producto), decir el nombre del producto usando un sistema de reconocimiento de voz o tomar una fotografía y dejar que el programa de reconocimiento de imágenes de Amazon lo encuentre. En unos pocos segundos podrá ver cómo se está vendiendo ese artículo en Amazon.

La próxima vez que esté revisando liquidaciones, pruébelo.  ¡Ya verá lo que piensa de él!

Otra idea de abastecimiento que también me ha funcionado siempre bien, es rastrillar eBay en busca de artículos que pueda revender. La razón de esto es porque hay demasiados vendedores que no tienen idea de lo que están vendiendo o, simplemente, son muy haraganes cuando listan sus artículos (no los describen bien o incluyen una sola fotografía, cuando cinco o seis fotos realmente hubieran vendido el artículo por ellos).

Pruebe una vez. Escoja algunas categorías y dedique quince o veinte minutos por día para buscar artículos que crea que están subvaluados o publicados de manera deficiente. Debería poder ubicar, fácilmente, entre cinco y diez artículos que podrá revender y conseguir una buena ganancia.

Otra idea que tomé prestada de Frankie de los American Pickers es agrupar los productos para incrementar las ventas. Aquí, lo que es verdaderamente importante es que este agrupamiento de productos funciona con casi cualquier producto que quiera vender. 

Normalmente, los libros de tapa blanda se venden de manera muy lenta en eBay, pero si puede escoger cinco o seis libros de una serie, escritos por el mismo autor y los agrupa en una sola venta, esto captará la atención de los lectores la mayoría de las veces. También puede agrupar cuatro o cinco libros juntos sobre un tema: dietas y pérdida de peso o sobre ventas por Internet y publicarlos a un precio especial. 

Lo mismo ocurre con la ropa. Los artículos que, normalmente, no se logran vender bien, se terminan vendiendo cuando se los agrupa en equipos completos. 

Cuando agrupe los artículos, piense en usted como un revendedor de valor agregado y le irá muy bien. Los paquetes o grupos de productos pueden hacer que sus artículos se destaquen del resto, siempre que tengan un precio competitivo.

Luego de haber probado esto por algún tiempo, será capaz de desarrollar una estrategia de venta y comercialización que funcione bien para su negocio en línea.

Necesita conocer sus números

Lo peor que le puede ocurrir es lanzarse a vender por Internet, pensando que está ganando una fortuna porque el dinero no deja de llegar a su cuenta de PayPal; sólo para descubrir más tarde, que esto no es así. Lamentablemente, esto pasa con bastante frecuencia.

Para obtener una buena ganancia en cualquier negocio, necesita conocer sus números.

Hay una enorme diferencia entre el dinero que entra y obtener una ganancia. Para obtener una ganancia, necesita ganar suficiente dinero como para cubrir todos sus gastos, más el costo de los artículos que está vendiendo. Cualquier remanente de dinero que le quede, luego de cubrir sus gastos, será su ganancia.

¿Suena simple, verdad?

Estos son algunos de los gastos que tendrá cuando tenga un negocio en línea:

1)   Costo de la mercadería que vende

2) Gastos de eBay (costo de tienda, costo de publicación, comisión sobre el valor final, extras)

3) Gastos de Amazon (costo ProMerchant, costos por ventas, costos por artículo)
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