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			La finalidad de este módulo es conocer los procesos de la cadena de suministros, para colaborar en la optimización de la cadena logística con los criterios establecidos por la organización. Para ello, conoceremos las fases y operaciones de la cadena, los departamentos y áreas que forman parte de la logística. Conoceremos la importancia de la logística inversa, los costes logísticos, los sistemas de almacenamiento idóneos y la mejora del transporte. Todo ello para conseguir el objetivo final que es ofrecer el mejor servicio al cliente con el mínimo coste.
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			–Definir las fases y operaciones a realizar dentro de la cadena logística de acuerdo con los niveles de servicio y la calidad establecidos para realizar el seguimiento de las mercancías.

			–Calcular costes logísticos en función de las variables que intervienen en la ejecución del servicio de distribución, para elaborar un presupuesto del servicio logístico.

			–Analizar las incidencias más habituales en la cadena logística proponiendo procedimientos oportunos para resolverlas.

			–Utilizar los sistemas de información y comunicación adecuados para la gestión y atención de las relaciones con el cliente/proveedor de una cadena logística. 
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			1.1.	La cadena de suministro: fases y actividades asociadas

			La logística es la unión de ciertas actividades cuyo fin es la consecuciónde todos los recursos necesarios para que estén disponibles en el momento, lugar y cantidad concreta y al mínimo coste.

			En el ámbito comercial, la logística se configura como un elemento fundamental para el funcionamiento de los mercados. Es través del sistema logístico donde se unen la producción y el mercado, separados por la distancia.

			[image: ]

			En cualquier tipo de organización, la logística puede verse desde dos puntos de vista: interno o externo, que cubre el flujo de materiales desde el origen hasta la entrega al cliente final, intentando ofrecer el mejor servicio al mínimo coste posible.

			Desde el punto de vista interno, la logística empresarial, es la que organiza y planifica las actividades de las siguientes áreas de una empresa:

			[image: ]

			Aprovisionamiento y Compras: se encargan de las compras de materias primas o productos necesarios, en el momento adecuado, con la cantidad y calidad solicitada y a un precio apropiado.

			Producción: se encarga de la fabricación del producto, los costes y de otros elementos que intervienen en el proceso del mismo. Es el corazón de una organización.

			Sus funciones son:

			–Análisis y control de lo que se fabrica.

			–Medición del trabajo.

			–Métodos de trabajo.

			–Higiene y seguridad industrial.

			–Control de la producción y de los inventarios.

			–Control de Calidad.

			[image: ]

			Almacén: su actividad principal es gestionar y coordinar los procesos de recepción, almacenaje y mantenimiento de los productos, controlando las salidas y un inventario actualizado para poder asegurar disponer de productos en el momento necesario.

			Distribución: su misión consiste en de que todo llegue a tiempo a su destino y en las mejores condiciones posibles. También tienen otras funciones:

			–Pronóstico de la actividad de los centros logísticos.

			–Transporte de los productos hasta el cliente.

			Sabías que[image: ]

			La logística tiene su origen en el campo militar. Se encargaba de proporcionar a la tropa los recursos necesarios de personal, materiales, transporte y todo lo preciso para asegurar la máxima eficacia durante el combate.

			[image: ]

			Las fases de la logística son:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Década de los 60 y 70

						
							
							Aparece el concepto de gestión de materiales, desarrollado a partir de una situación de escasez y discontinuidad de los suministros.

							Interés por la planificación eficiente de las operaciones de distribución, para evitar el exceso de materiales en stock.

							Las empresas comienzan a concienciarse de la importancia de la logística.

						
					

					
							
							Década de los 80

						
							
							La preocupación por el medio ambiente impacta en las operaciones logísticas.

							La tecnología de los microcomputadores fomenta la descentralización e intercambio de información, acercando los clientes a la empresa.   

							Las empresas comienzan a necesitar un departamento específico que se encargue de las actividades logísticas.

							Revolución de la tecnología de la comunicación y código de barras, impulsa la coordinación e integración de los elementos del sistema logístico.

						
					

					
							
							Década de los 90

						
							
							Ciclos de productos cada vez más cortos.

							Incremento en la Segmentación del mercado y variedad de opciones.

							Mayores expectativas en el nivel de servicio al cliente.

							Avances en tecnología de proceso, producto e información.

							Globalización de los mercados.

							El balance de poder está cambiando del productor al distribuidor.

							Incremento en competitividad en todas las dimensiones.

						
					

					
							
							Siglo XXI

						
							
							Importancia de maximizar los recursos con el menor capital posible, para lograr que la mayoría de las empresas realicen un avance definitivo en la integración logística.

							Innovación tecnológica en el desarrollo de los procesos logísticos: almacenes inteligentes, líneas de producción completamente automatizadas, rastreo de entregas en tiempo real, etc.

							Importancia creciente del E-Commerce.

						
					

				
			

			La cadena de suministro comprende las actividades relacionadas con el flujo de materiales e información desde la adquisición de materias primas hasta el cliente final.

			Principalmente, se trata de una serie de proveedores y clientes enlazados; donde cada cliente es a su vez proveedor de la siguiente empresa hasta que el producto llega al cliente final.

			1.1.1.	Actores: proveedores, empresa, clientes, empresas de transporte, almacenes en tránsito, centrales de compra y distribución

			Un esquema básico de los actores que intervienen en la cadena de suministro tradicional, sería el siguiente:

			[image: ]

			–Proveedores: son los actores iniciales de la cadena de suministro, son las personas físicas u organizaciones que habitual o periódicamente ofrecen, distribuyen, venden, arriendan o conceden el uso o disfrute de bienes, productos y servicios.

			–Empresa: se trata de un negocio donde se vende la mercancía al cliente final, por ello es imprescindible ofrecer el mejor servicio del producto que se ofrece.

			–Clientes: son la parte más importante de cualquier empresa y de la cadena de suministro. Se trata de las personas o empresas que compran o adquieren los productos o servicios.

			Actualmente, debido a que nos encontramos en un mercado globalizado, la cadena de suministro no se concibe sin empresas dedicadas al transporte, almacenaje y distribución, que nos van a permitir disponer de cualquier producto en cualquier punto del mundo. Podemos hablar de actividades asociadas a la cadena de suministros, que forman parte de ella, estas son: Almacenaje, Transporte y Distribución.

			Veámoslas detenidamente alguna de ellas:

			1.Almacenes de tránsito: son almacenes de paso, normalmente el material no pasa en ellos más de un día, su cometido es colaborar con una red mayor de distribución.

			Normalmente, no tiene un espacio para la preparación de pedidos, ni estanterías y trabaja con productos de alta rotación, así, las recepciones y salidas se realizan con palés completos hacia otros almacenes preparados para su almacenaje.

			2.Empresas de Transporte: la empresa de transporte incluye toda la infraestructura que se necesita para realizar el movimiento de productos a su destino.

			Estas empresas forman parte de toda una cadena logística, que se encarga de llevar los productos en el momento y lugar de destino indicado.

			El transporte se realiza desde el punto determinado hasta el destino final, pero ocurre, que la mercancía durante el transporte puede pasar por diferentes sitios de carga, almacenaje y embarque.

			Estas empresas, que se encargan del servicio de distribución y logística, son una pieza importante en el proceso económico de un país, debido a que va a incrementar o disminuir la eficiencia del servicio de transporte de carga en el mercado y este resultado se reflejará en el nivel de competitividad y el buen servicio que ofrecer al cliente.

			3.Centrales de compra y distribución: agrupan las compras de muchos pequeños comerciantes de un mismo sector y negocian grandes descuentos con los fabricantes. La agrupación de muchas tiendas a una Central de Compras les da la oportunidad de obtener mercancías a un coste menor.

			Las Centrales de Compra, aparte de su función de gestionar las compras, muchas veces ofrecen servicios a sus socios, tales como como dar servicios relacionados con el almacenaje, control de inventarios, transportes y asesoría.

			[image: ]

			Las ventajas de las centrales de compra y distribución son:

			–Mejores condiciones de compra, como consecuencia de sumar el potencial individual de todos los componentes del Grupo.

			–Mayor información del mercado, de los competidores y de los proveedores.

			–Logística y facturación centralizadas.

			–Acciones de Marketing para llegar con una imagen global y un posicionamiento común a la mente del consumidor, como por ejemplo, una marca corporativa, un surtido común, productos exclusivos o seleccionados, promociones especiales, campañas de publicidad,…

			–Desarrollo de nuevas tecnologías y Sistemas de Información para sus negocios, como una intranet del grupo, website corporativo, software de gestión,…

			–Formación (on-line y presencial).

			–Servicios centralizados dirigidos al público final (web corporativa, servicio de atención al cliente, tarjetas de crédito de la cadena, programas de fidelización de clientes…)

			–Intercambio de experiencias con otros empresarios del grupo.

			Últimamente en España se están creando más Centrales de compra, sobre todo en el sector de la alimentación, donde pequeños supermercados se agrupan para realizar compras, beneficiarse de este tipo de agrupaciones y poder ofrecer precios más económicos. También hay otros sectores que se han sumado a estas Centrales de compras, por ejemplo, el sector de las ópticas, tiendas de juguetes, etc.

			Sabías que[image: ]

			La administración pública, ha decidido empezar a usar este sistema para ahorrar costes: por ejemplo, en lugar de que los hospitales se busquen cada uno un proveedor de ciertos medicamentos, servicios, etc.…se va a tratar todo a través de una central de compras que tendrá más poder de negociación.

			[image: ]Por lo tanto, una completa cadena de suministro quedaría de esta forma:
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			A continuación veremos las diferentes canales que nos podemos encontrar en una cadena de suministro, dependiendo de los actores y empresas de actividades asociadas que intervienen:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Canal directo

						
							
							Ejemplos de empresas

						
					

					
							
							Proveedores > Cliente

						
							
							Bancos, asesorías, etc.

						
					

					
							
							Canal tradicional

						
							
					

					
							
							Proveedor > Empresa > Cliente

						
							
							Muebles, coches, grandes almacenes, etc.

						
					

					
							
							Canal medio

						
							
					

					
							
							Proveedores > Centrales de compra y distribución > Empresas de transporte > Empresa > Cliente

						
							
							Hostelería, tiendas de barrio, pequeños supermercados, etc.

						
					

					
							
							Canal largo

						
							
					

					
							
							Proveedores > almacén de tránsito > Empresas de transportes > Centrales de compra y distribución > Empresa > Cliente

						
							
							Franquicias, importadores exclusivos, etc.

						
					

				
			

			1.1.2.	Relaciones y sinergias

			En la Cadena de suministro se dan diferentes tipos de relaciones entre las empresas. Éstas pueden ir desde las únicamente comerciales hasta la integración total, pasando por diferentes niveles de colaboración entre ellas.

			En unas relaciones únicamente comerciales, las empresas de la cadena establecen contacto entre ellas pero solo el estrictamente necesario para que los productos lleguen al cliente: comunicación de plazos de entrega, problemas surgidos, etc. Pero no hay una coordinación real entre ellas ni intercambio de conocimiento. Una relación únicamente comercial tendría el siguiente esquema:

			[image: ]

			Comparten la información estrictamente necesaria, pero no hay colaboración entre ellas ni
intercambio de conocimientos.

			En las relaciones integrales tratan de conseguir una implicación total de todos los actores y actividades asociadas, creando un clima de colaboración y mutua confianza. Esto sólo es posible mediante colaboraciones más estables y duraderas, de forma que se desarrollen enlaces y se realice un intercambio de conocimiento.

			Teniendo en cuenta lo anterior, el fin de la cadena de suministro será entenderse como una sola organización, donde el objetivo consistirá en aunar a todos los miembros directos o indirectos en una sola Entidad competitiva. Para conseguir este objetivo, todos deben ser conscientes de lo más importante y que debe regir cada actividad: el valor del cliente, por eso, se tomarán las medidas necesarias para conseguir las variables clave: servicio, entrega, precio, calidad y personalización.

			Este tipo de cadena permite más flexibilidad al posibilitar la adaptación de su estructura a las exigencias variables del mercado.

			Las características son:

			–Control autónomo de las organizaciones pertenecientes.

			–Metas comunes.

			–Confianza mutua.

			–Intercambio de información.

			–Estrecha colaboración.

			[image: ]

			Como uno de los elementos positivos, cada una de las empresas que forman la cadena de suministro puede ir cambiando su lugar dentro de ésta, para conseguir dar respuesta a situaciones variables dentro del mercado. Además, pueden aparecer cadenas nuevas para ofrecer productos novedosos, mientras que desaparecen empresas de la cadena que ofertaban productos fracasados. La facilidad de cambio en las relaciones entre las empresas tiene como consecuencia una cadena de suministro dinámica.

			1.1.3.	Elementos organizativos, materiales, tecnológicos e informáticos

			Cada vez la administración de la cadena de suministro, está teniendo una gran significación en el mundo globalizado. Cada día la competencia es más dura y únicamente las empresas que consiguen grandes diferencias con sus competidores esperan incrementar su participación en el mercado o solamente sobrevivir en él. Una eficiente gestión de la cadena y la utilización de la tecnología de información favorecerán conseguir este objetivo, pero hay que tener en cuenta que no es un objetivo sencillo, ya que engloba muchas y diferentes actividades.

			La gestión de la cadena de suministro es un asunto primordial en muchas empresas con una convicción firme sobre la importancia de una relación integrada entre clientes y proveedores. Esta gestión se ha transformado en la vía para el incremento de la competitividad a través de la disminución de la incertidumbre y la mejora del servicio al cliente.

			De forma muy amplia, se puede decir que los componentes de la cadena de suministro está compuesta por cuatro componentes: organización, materiales, tecnología e informática. La integración de estos componentes es fundamental y origina una ventaja competitiva a la empresa que sea capaz de utilizarla a su favor.

			
				
					
					
				
				
					
							
							ORGANIZACIÓN

						
							
							Una correcta organización eficiente y efectiva del flujo de productos e información es la clave del éxito. Esto se realiza implementando la integración en su cadena de suministro, buscando dos factores clave:
satisfacción del cliente y optimización de los recursos.

						
					

					
							
							MATERIALES

						
							
							Existe un elemento básico, pero conciso, en la cadena de suministro: suministrar los materiales necesarios en la cantidad, calidad y tiempos solicitados al mínimo coste posible para dar un mejor servicio al cliente.

						
					

					
							
							TECNOLÓGICOS

						
							
							Las tecnologías de la información son fundamentales para las empresas, integrarlas en sus procesos se hace imprescindible hoy en día para el mejor funcionamiento de la cadena de suministro. Es un elemento clave.

							La aplicación de tecnologías de información en conceptos como la transferencia electrónica de fondos (TEF), el sistema de intercambio de datos electrónicos (EDI), tarjetas electrónicas para clientes, correo electrónico, catálogos electrónicos, inventarios compartidos, comunicación electrónica con proveedores etc. han servido para conseguir ventajas competitivas en distintas empresas. Esta tecnología ayuda a minimizar costes y a ofrecer un servicio rápido y eficiente.

						
					

					
							
							INFORMÁTICOS

						
							
							Internet es un elemento esencial en este proceso, pues disminuye distancias y tiempos, dando la oportunidad de conocer más proveedores y clientes y sirve para reducir costes.
A la hora de implantar sistemas informáticos en las empresas, se debe tener en cuenta que éstos tienen que ser de fácil manejo, sencillos para poder incrementar el número de usuarios. Además deben ser fáciles de integrarlos en otros sistemas y de mantenimiento económico. La flexibilidad es otro condicionante de los elementos informáticos, pues la cadena de suministro evoluciona rápidamente y debe adaptarse rápidamente.

						
					

				
			

			1.2.	Flujos en la cadena de suministro: flujo físico de materiales y flujo de información. Características de los mismos. Cómo se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepción en almacén

			La gestión de los flujos de materiales y de información es esencial para administrar correctamente la Cadena de Suministro y dirigirse al cliente final con una calidad y fiabilidad competitiva. Veamos estos dos conceptos:

			Definición[image: ]

			Flujo de información: es la trasmisión de datos que se realiza desde la orden de pedido hasta que llega al proveedor final.

			El flujo de información recorre el camino: cliente-empresa-proveedor.

			Flujo de materiales: es el traslado de materiales desde el principio hasta el final en el proceso logístico o cadena de abastecimiento para unir todas las operaciones a ejecutar.

			Sigue el camino: proveedor-transporte-empresa-cliente.

			[image: ]Ejemplo concreto de un proceso de aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepción en el almacén:

			1º paso: Orden de pedido.

			Hacer un pedido es el primer paso, que tiene como resultado, una conclusión de contrato, en la que el comprador o cliente, expresa su intención de adquirir un producto o servicio a un cierto precio y bajo ciertas condiciones a un proveedor. Tales condiciones (a las que generalmente se conoce como Términos generales y Condiciones) incluyen entre otras los plazos y lugar de entrega.

			Definición[image: ]

			Lugar de entrega: es el sitio en el que la propiedad y el riesgo se transfieren del vendedor al comprador. La transferencia de la propiedad quiere decir que desde este lugar en adelante el objeto entregado está en propiedad del comprador. Independientemente de que el comprador haya realizado el pago. El riesgo también se transfiere al comprador en el mismo lugar. Esto es, que en caso de que el producto, envase o embalaje sufrieran daños, el comprador sería quién debiera hacer frente.

			[image: ]

			Ejemplo concreto: el departamento de Compras de Lumarse S.A.envía una orden de pedido a través del sistema informático, solicitando 500 unidades de camisetas de algodón al proveedor Shirt-T, S.A.

			La fecha de entrega prevista es el 30 de septiembre, y el lugar, en los almacenes de la empresa. En virtud de la fecha de entrega establecida en el pedido, el sistema de planificación de necesidades de Lumarse, S.A. espera tener el material disponible para la línea de impresión el 30 de septiembre.

			2º paso: Confirmación y seguimiento de pedido.

			Una vez realizado el pedido, se hace el seguimiento del mismo, confirmando la entrega al proveedor y la aceptación del mismo. Si hubiese alguna incidencia, se notificaría de inmediato al cliente.

			Lumarse, S.A. espera que su proveedor le envíe primero una confirmación de pedido y, después, un aviso de entrega que indique cantidades y fechas de entrega exactas cuando las mercancías se carguen para transportarlas. Así se dispondrá de información más actualizada y fiable para la planificación de necesidades, que sólo la información del pedido.

			Al recibir el pedido, Shirt-T envía a Lumarse una confirmación de entrega de 500 unidades de camisetas en la fecha deseada.

			Los datos del sistema de planificación de necesidades de Lumarse se actualizarán y se preverá tener las 500 camisetas de algodón disponibles el 30 de septiembre.

			3º paso: Salida de la mercancía del almacén.

			En el almacén de Shirt-T verifican con el albarán de salida la mercancía solicitada, y una vez comprobado se procede al embalaje.

			Para realizar el transporte se ha contratado con una empresa de transporte: Transportes Este.

			Después de haber cargado los materiales en el camión, Shirt-T, envía a Lumarse, S.A. una confirmación de carga para las 500 camisetas de algodón el 29 de septiembre. Shirt-T y la empresa Transporte Este firman la carta de porte.

			Definición[image: ]

			La carta de porte es un contrato por el cual el porteador (transportista) se compromete a trasladar una mercancía entre dos puntos y por un precio acordado.

			[image: ]

			4º paso: Aviso de entrega.

			Lumarse recibe el aviso de entrega una vez que el transporte ha salido.

			5º paso: Inspección y recepción del pedido.

			El 30 de septiembre el camión que transporta la mercancía acordada llega a los almacenes de Lumarse. Una vez allí se recepciona la mercancía y se comprueba con el albarán de entrega que el pedido está correcto y en perfectas condiciones. Si es así, se firma el albarán y se envía al proveedor.

			(Podrás profundizar más sobre el proceso de aprovisionamiento mediante un esquema que se incluye en los anexos).

			1.3.	El flujo de información: en tiempo real, fiable, seguro, fácil de interpretar y manejar

			Como ya hemos visto anteriormente, el flujo de información es el intercambio de datos entre actores en la cadena de suministros (órdenes de compra, validación de pedidos, requerimientos de stock, etc). 

			Hoy en día, el flujo de información se apoya menos en papeles y más en datos electrónicos.

			[image: ]

			Es necesario que la información pueda fluir por la cadena de suministro para que obtenga el máximo beneficio por parte de cada uno de los actores.

			Está comprobado que controlar la gestión eficaz y precisa de la información asegura una parte importante del éxito, ya que toda la acción humana está ligada ineludiblemente a la información y en la actualidad, a su gestión a través de complicados sistema integrados.

			
				
					
					
				
				
					
							
							CARACTERÍSTICAS DE FLUJO DE INFORMACIÓN

						
					

					
							
							EN TIEMPO REAL

						
							
							Es fundamental en la cadena de suministro que el flujo de información se establezca en tiempo real, por ejemplo para conocer cotizaciones, disponibilidad de material, fechas de entrega, etc.

							Gracias a la tecnología actual contamos con más canales para su transmisión, facilidad de registro y almacenamiento.

							La rapidez es un elemento fundamental a la hora de emplear la información. Las telecomunicaciones han ayudado mucho a la agilidad de traspaso de información.

						
					

					
							
							FIABLE

						
							
							Una información incorrecta puede causar un desastre organizativo. Se hace imprescindible para una buena gestión de la cadena de suministro que la información carezca de errores y los canales (fax, teléfono, internet, etc.) utilizados sean fiables y seguros.

						
					

					
							
							SEGURA

						
							
							Toda la información debe ser protegida frente a filtraciones sin control. Incluso la inútil.

						
					

					
							
							FACIL DE INTERPRETAR Y MANEJAR

						
							
							La información debe ser comprensible por un gran número de personas.

							El lenguaje empleado para transmitir la información tiene que tener en cuenta el destinatario. También es importante que los sistemas informáticos sean sencillos y fáciles de utilizar para llegar a más usuarios.

						
					

				
			

			Sabías que[image: ]

			La organización Dell, desde hace relativamente poco tiempo, se ha transformado en el mayor productor de ordenadores. En un porcentaje muy alto, su triunfo viene por parte de la gestión de su cadena de suministro. Poseen un sistema de cambio de información muy perfeccionado. Esta empresa suministra en tiempo real la información a los proveedores, informándoles del estado actual de la demanda. Los proveedores pueden comprobar, en tiempo real, como se encuentra el inventario de los componentes que ellos proveen dentro de la producción de Dell, incluso, a los proveedores de confianza se les autoriza a conocer el pronóstico de las ventas y alguna otra información confidencial. Esto ayuda a los proveedores a conocer mejor cómo se comporta la demanda y a realizar una mejor planificación.

			 El sistema de administración de la cadena de suministro de Dell es la venta directa a los clientes, esta empresa cuenta únicamente con tres canales: proveedores- manufactura-clientes.

			[image: ]

			1.4.	Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados

			El flujo de mercancías es junto con el flujo de información uno de los activadores de la cadena de suministro, y a su servicio se encuentran el proveedor, el almacén, el transporte, la distribución y la entrega final. Para ello, es necesario planificar todo el proceso, así tendremos el material a disposición de los clientes en cantidad suficiente en el lugar adecuado, todo ello, con el mínimo coste posible.

			[image: ]

			Un flujo eficiente es el que traslada los materiales a través de la cadena de suministro, siempre progresando hacia el final, sin demoras o retrocesos excesivos.

			
				
					
					
				
				
					
							
							FLUJO DE MATERIALES

						
					

					
							
							SEGURO

						
							
							Esta característica debe cumplirse de diferentes formas:

							–Seguridad en el envío, conociendo y comprobando que se ajusta a lo solicitado en la orden de pedido.

							–Seguridad en el trabajo y en el manejo, carga y transporte de materiales, para evitar pérdidas de material, conseguir buenas condiciones de envío y evitando accidentes.

						
					

					
							
							EFICAZ

						
							
							Un eficaz flujo de materiales garantiza que éstos se entregarán en la cantidad solicitada, en el lugar y tiempo correcto.

							Los procesos de traslado y almacenaje de materiales deben estar totalmente integrados para conseguir un sistema operativo que vaya desde la recepción, inspección, almacenamiento, producción, ensamble, empaquetado, unificación, selección de órdenes, envíos, transporte y manejo de reclamaciones.

						
					

					
							
							CALIDAD

						
							
							Es una característica siempre importante en logística y seguir las especificaciones respecto al traslado, almacenaje y distribución del material es fundamental para la cadena de suministro.

						
					

				
			

			Por lo general, los principales eslabones que conforman la cadena son los que se muestran en la siguiente figura. Es cierto que dependiendo del sector puede haber variaciones en los actores implicados en hacer llegar el producto al cliente final y en algunos casos debido a diferentes circunstancias (normativa, características específicas del producto, etc).

			También se debe destacar la función transversal que es el transporte, la cual conecta el flujo de materiales en los distintos eslabones, actores o empresas de la Cadena.

			[image: ]

			Los flujos de la Cadena dependen tanto de los actores como de las actividades asociadas, así como en ser eficientes en costes y servicios.

			Para conseguir optimizar la cadena de suministros, es necesario analizar y proponer cuestiones como el grado de servicio que se está ofreciendo al cliente, y a qué coste.

			[image: ]

			Grado bajo de servicio al cliente, debido a:

			Materiales o información dejan de fluir > CONSECUENCIA: los clientes no reciben los productos solicitados, o si lo reciben, con errores.

			CAUSAS:

			–Falta de tecnología de la información.

			–Falta de interconexión entre las diferentes empresas de la cadena.

			–Escaso conocimiento de nuestros proveedores y clientes.

			–Falta de análisis de los flujos más adecuados.

			–Falta de descripción de la organización de la cadena necesaria (número de almacenes, localización, rutas de transporte, y elección del transporte más adecuados).

			Para hacer un análisis de la cadena para luego poder conseguir optimizar los flujos de materiales y de información, es necesario tener en cuenta:

			a)	Cuáles son los agentes que la componen, sus características y la forma que tienen de relacionarse y trabajar entre ellos.

			b)	La sincronización es muy importante en la cadena para que no se produzca despilfarro, medido como inventario, tiempo o fallo en el servicio al cliente y es por ello necesario integrar e involucrar en un mismo objetivo a todos los agentes de la cadena.

			1.5.	Cadena logística: objetivos. Cómo lograrlos. Integración de actores y sinergias a conseguir

			La logística es un proceso operativo que tiene un papel significativo dentro de la cadena de suministro. Engloba todas las actividades y procesos necesarios para la gestión estratégica del flujo de información, materiales y económicos, para lograr que éstos estén en la cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el momento apropiado.

			[image: ]

			La logística tiene como objetivo general la previsión, gestión y control del flujo de materiales, desde el origen de suministro hasta el consumidor final.

			Además, existen otros objetivos específicos:

			1.Aumentar la competitividad y la rentabilidad de las empresas para lanzarse al reto de la globalización.

			2.Optimizar la gestión logística comercial nacional e internacional.

			3.Óptima organización de todos los elementos que actúan en la determinación del proceso de compra: precio, confianza, calidad, empaquetado, transporte, protección y servicio.

			La consecución de estos objetivos se logrará con la integración en los procesos de todos los actores de la cadena de suministro, utilizando sistemas de información y tecnológicos compartidos y actuando como una sola organización.

			1.5.1.	Ventajas de la integración logística frente a tratamientos aislados

			Hoy en día, el mercado exige con más frecuencia ver una sola cara de sus proveedores, lo que hace que las empresas necesiten soluciones integradas, que impidan el aislamiento de las diferentes áreas e insuficiencias en todos los sentidos.

			La logística integral trata de contribuir con un punto de vista más alto, desde donde se observa el proceso global y la toma de decisiones que conviene a toda la cadena logística buscando el ritmo óptimo y las decisiones globales mejores para el conjunto de la organización.

			Es decir, analiza el sistema de forma global para que de una forma participativa de todas las partes implicadas, se obtenga un el mejor resultado para el cliente, es decir, un mejor servicio al menor precio. La realización de este objetivo, buscado por toda empresa, asegura su éxito.

			En la logística integral se examina y analiza todos los eslabones de la cadena logística para poder suprimir las ineficiencias o procesos que no aportan valor añadido. También se coordinan para garantizar un flujo eficiente.

			Esta integración hace que se fusionen empresas que buscan sinergias en estos procesos, es decir, la oportunidad de conseguir mayor rentabilidad tras la unión.

			(Podrás ampliar información y saber más sobre las ventajas competitivas en la implantación del SCM, en el artículo que se adjunta en los anexos).

			Las ventajas de la integración logística son:

			–Reducción de los tiempos en la cadena de suministro.

			–Reducción de costes e ineficiencias.

			–Mayor valor añadido al producto.

			–Evitar los sobrecostes logísticos.

			–Estrategia de diferenciación con respecto a los nuevos productores en países menos desarrollados, con la calidad del servicio, respuestas ágiles y entregas en menos tiempo.
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