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  ЛАНЦЮЖОК СТВОРЕННЯ ВАРТОСТІ МАЙКЛА ПОРТЕРА




  КЛЮЧОВА ІНФОРМАЦІЯ




  •Назви: ланцюжок створення вартості, ланцюжок створення вартості Майкла Портера.




  •Використання: підвищення конкурентоспроможності, зниження витрат, збільшення створення доданої вартості.




  •Чому вона успішна? Вона може бути адаптована до всіх типів бізнесу, кардинально підвищує ефективність і складається з низки чітких і зрозумілих кроків.




  •Ключові слова: конкурентна перевага, створення цінності, аналітичний інструмент, підрозділ діяльності.




  ВСТУП




  Історія




  Професор Гарвардської школи бізнесу Майкл Портер (Michael E. Porter, 1947 р.н.) відомий своїми роботами з питань конкурентної стратегії, конкурентоспроможності та економічного розвитку націй, держав і регіонів.




  У 1980-х роках він почав досліджувати концепцію конкурентних переваг і розробив низку стратегічних теорій у книзі "Конкурентна перевага: Створення та підтримка вищої продуктивності (1985). Багато з цих теорій були швидко прийняті підприємствами, які прагнули поліпшити свої результати.




  За його словами, компанії досягають переваги завдяки оволодінню конкурентними силами, відомими як "п'ять сил Портера". Це ключова концепція в сучасному менеджменті, яка була досліджена Портером у праці "Конкурентна стратегія: Методи аналізу галузей і конкурентів" (1980; перевидана з новим вступом у 1998 році).




  Визначення моделі




  Ланцюг створення вартості - це низка дій, які здійснюються для того, щоб доставити цінний продукт або послугу на ринок.




  Будь-яка компанія, асоціація або організація, яка створює цінність і хоче підвищити свою конкурентоспроможність, може використовувати ланцюжок створення цінності для досягнення своїх цілей. Модель дозволяє підприємствам проаналізувати кожну сферу своєї діяльності з метою максимального вдосконалення кожного кроку, таким чином максимізуючи свою конкурентну перевагу. Ланцюжок створення цінності є цінним інструментом у стратегічному управлінні, оскільки він працює над позиціонуванням товару або послуги на ринку.




  Ланцюг доданої вартості має три основні цілі:




  •покращення сервісу




  •зменшити витрати




  •створювати цінність.




  ТЕОРІЯ




  СТВОРЕННЯ ЦІННОСТІ




  Перш ніж розвивати конкурентну перевагу, компанії повинні розуміти концепцію створення цінності. Це аналітична система, призначена для розбиття різних функцій компанії та вивчення їх вартості, з метою максимально ефективного розподілу ресурсів по всьому ланцюжку. Це дозволяє стратегічно позиціонувати продукцію на ринку на основі її вартості або диференціації.




  Витрати можна зменшити на:




  •оптимізація виробничого процесу;




  •закупівля сировини за нижчою вартістю;




  •інновації;




  •робота над функціональністю продукту для більшої диференціації;




  •підвищення якості виробництва;




  •підвищення якості обслуговування клієнтів;




  •скорочення часу доставки завдяки хорошій логістичній організації.




  Ефективний аналіз різних функцій компанії може підвищити продуктивність і привести до стійкого і прибуткового зростання.




  КОМПОНЕНТИ




  Модель Портера включає дев'ять основних функцій створення вартості, які поділяються на дві категорії:




  •Існує п'ять основних видів діяльності, які безпосередньо впливають на додану вартість кінцевого продукту. Ця категорія включає види діяльності, пов'язані з вхідною логістикою (1), операціями (2), вихідною логістикою (3), маркетингом та продажами (4) та послугами (5).
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