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Mükemmel sonuçlar elde etmek için markanızın pazarlamasını nasıl yönetirsiniz
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Bu yayının hiçbir bölümü, AB ve ABD
yasalarının izin verdiği durumlar dışında, elektronik, mekanik,
fotokopi, kayıt, tarama veya başka herhangi bir yolla çoğaltılamaz,
bir erişim sisteminde saklanamaz veya herhangi bir şekilde
aktarılamaz.
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"Sattığınızı
söylediğiniz şeyi satmıyorsunuz. Alıcının ürününüzden elde
edeceğini düşündüğü şeyi satarsınız.
  



  

    
John
Jantsch
  



  

    



Marka
yönetimi nedir ve nasıl çalışır? Bu alanda beceriler nasıl
geliştirilir? Kişisel veya kurumsal bir marka yaratmak, yönetmek
ve kazanmak için hangi stratejileri izleyebilirim?
  



 







Bu gibi sorular, bu kılavuzda size
göstereceğimiz bilgi birikiminin ve pratik önerilerin temelini
oluşturmaktadır. Marka yönetimi, güçlü ve sürekli gelişim
içinde olan bir çalışma alanıdır ve işlerinin büyüme
yollarında bir kaldıraç görevi görme olasılığı sayesinde
şirketlerin ve bireylerin ilgisini çekebilmektedir.


 






  
Bu
faaliyetin amacı aslında ürün ile nihai müşteri arasında
olağanüstü bir sinerji yaratarak sunulan ürün veya hizmetlerin
algılanan değerini artırmaktır. Bu nedenle doğru bir markalaşma
faaliyeti, müşterilerle olağanüstü bir ilişki kurulmasını da
sağlayabilir ve böylece müşteriler uzun vadede markanın ana
sponsoru haline gelir.



 






  
Böyle
bir girişimde başarılı olabilmek için doğaçlama görünürlük
eylemleri gerçekleştirmenin mümkün olmadığı açıktır.
Öncelikle şunu anlamanız gerekir:



 






  
	

        
bir markanın ne olduğu ve nasıl
        çalıştığı;

        

  
	

        
Markanın, sunulan ürün veya hizmetin
        değerinin artmasına nasıl katkıda
bulunabileceği;

        

  
	

        
Markanızı oluşturmak ve geliştirmek
        için operasyonel stratejiler nelerdir?

        

  
	

        
Son olarak, müşterilerle olan ilişkiyi
        geliştirmek ve büyütmek için markadan nasıl
yararlanılacağı.






 






  
Yukarıda
listelenen dört adım, kılavuzdaki konuların tam olarak
geliştirilmesidir. Buradaki fikir, bu seride yayınlanan diğer
kılavuzlarda olduğu gibi, okuyucunun bilgisini basit bir şekilde,
ancak konuları basit bir bakış açısıyla ele almadan
geliştirmektir, böylece harekete geçmeye ve sonuç üretmeye
başlayabilmek için somut temeller elde edebiliriz.



 






  
Marka
yönetimi statik bir disiplin değil, sürekli evrim halinde olan bir
dizi operasyonel stratejidir. Web, son yıllarda müşterilerle
etkileşim için yeni olanaklar yaratmış ve yakın zamana kadar
imkansız gibi görünen gelişmelerin önünü açmıştır.



 






  
Günümüzde
markalaşma, müşterinin katılmaktan mutlu olduğu bir dünya inşa
etmek, basit ürün veya hizmet fikrinin ötesinde paydaşları nasıl
dahil edeceğini bilen yeni bir entegre gerçeklik, dünya üzerinde
gerçek bir etkiye sahip olabilecek bir kurum kültürünü aktarmak
anlamına gelmektedir.



 






Nihai
hedef, müşterilerinin hem rasyonel hem de duygusal olarak
şirketlerinin yol gösterici değerleriyle özdeşleşmelerini
sağlayan otantik ve gerçek bir deneyim oluşturmak olmalıdır;
böylece müşterilerin ve şirketin hedefleri ortak bir amaca
yönelir. 



 






  
İlerleyen
sayfalarda göreceğimiz gibi bu süreç, şirketle ilişkiye giren
tüm ortakların ortak çalışmasını gerektirmektedir. Ancak
başlangıç noktası yalnızca doğru bir markalaşma faaliyetinin
doğasında var olan değer ve potansiyelin tanınması olabilir. Bu
kılavuzun ilk sayfalarında tam olarak bununla ilgileneceğiz.



 






  
Marka
yönetimi konusunda bir keşif ve derinlemesine çalışma yoluna
girmeyi merak ediyorsanız, size sadece iyi okumalar dilerim!



 






 








 





 



                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        ADIM 1: Marka nedir ve nasıl çalışır?
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    
"Müşteriler, rakipler değil, 

savaşı kimin kazanacağına karar verecek".


  

    
Philip Kotler
  


 



 




  
Günümüzde markalaşma neden bu kadar önemli hale geldi? Küçük
bir zihinsel deneyle yanıt vermeye çalışalım. Bu kitabı elinizde
tutarken etrafınızda neler olduğuna bir bakın: belki ofisinize
gitmek için trendesiniz, belki evdesiniz ya da başka bir eğlence
yerindesiniz, ancak görüş alanınızda birçok logo ve markaya atıfta
bulunulmaması neredeyse imkansız.



  

    


  



  
Giydiğiniz kıyafetler, kullandığınız araba, oturduğunuz
sandalye, yanınızda taşıdığınız elektronik cihazlar... bugün her
nesne bir marka tarafından, size bir değerler ve anlamlar dünyası
aktarmak amacıyla üreticiler tarafından yaratılan ilişkisel bir
köprü tarafından ifade edilmektedir.
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