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  ATTENZIONE: questo ebook contiene i dati criptati al fine di un riconoscimento in caso di pirateria. Tutti i diritti sono riservati a norma di legge. Nessuna parte di questo libro può essere riprodotta con alcun mezzo senza l’autorizzazione scritta dell’Autore e dell’Editore. È espressamente vietato trasmettere ad altri il presente libro, né in formato cartaceo né elettronico, né per denaro né a titolo gratuito. Le strategie riportate in questo libro sono frutto di anni di studi e specializzazioni, quindi non è garantito il raggiungimento dei medesimi risultati di crescita personale o professionale. Il lettore si assume piena responsabilità delle proprie scelte, consapevole dei rischi connessi a qualsiasi forma di esercizio. Il libro ha esclusivamente scopo formativo e non sostituisce alcun tipo di trattamento medico o psicologico. Se sospetti o sei a conoscenza di avere dei problemi o disturbi fisici o psicologici dovrai affidarti a un appropriato trattamento medico.


  
    
  


  Introduzione


  Questo corso ha un duplice intento: fare da guida a chi è interessato a migliorare il proprio stato attuale o conseguire obiettivi nel medio-lungo termine; essere il punto di arrivo della formazione coaching per chi ha seguito i due corsi precedenti: Coach di Te Stesso e Gli Strumenti del Coach (Bruno Editore). Pertanto, mi indirizzerò sia al soggetto cliente, cioè al destinatario dell’azione di coaching, sia al coach, cioè al soggetto “motore” della stessa. In Coach di Te Stesso, primo corso in ordine cronologico e punto di partenza della formazione, ho introdotto le nozioni di base e i principi teorici del coaching; ho definito la figura e il ruolo del coach; ho legato la pratica alla teoria mediante esercizi utili sia a chi si pone come cliente, sia a chi, ponendosi come coach, può cogliere le basi della struttura e della presentazione delle tecniche e, al contempo, sperimentare su se stesso l’effetto della propria azione. Nel corso Gli Strumenti del Coach, mi sono focalizzato sulle tecniche del coaching per dotare il futuro coach di una “cassetta degli attrezzi” adeguata. 


  Nel presente corso, affronto il tema finale: le strategie, cioè i percorsi evolutivi complessi che integrano teoria, tecnica e pratica sul campo. Questo corso può essere utilizzato per: 


  • eseguire le strategie nella posizione del cliente, cioè di chi agisce sotto la guida del coach per migliorare il proprio stato o conseguire risultati importanti nel medio-lungo termine;


  • esercitare le strategie interpretando il ruolo del coach, cioè di chi agisce con competenza e abilità pratica, per guidare il cliente lungo il percorso di realizzazione dei suoi desideri.


  Di conseguenza, le strategie sono strutturate su due livelli:


  • il livello cliente, che non richiede conoscenze e competenze preliminari e può, quindi, essere affrontato da chi intende semplicemente raggiungere un risultato;


  • il livello coach, che richiede, invece, l’aver acquisito conoscenze e abilità specifiche. In particolare, al coach è richiesto di conoscere, oltre alle nozioni di base, le tecniche incluse nel corso Gli Strumenti del Coach indispensabili per eseguire le sezioni avanzate di approfondimento. 


  Come vedremo nel Capitolo 1, le strategie hanno una precisa finalità, impongono una sequenza ordinata di azioni e fanno uso di tecniche di coaching opportunamente integrate e “impilate”. Chi intraprende un percorso come cliente non deve far altro che compiere i passi (azioni) nella sequenza e con le modalità di esecuzione indicate ed eseguire gli esercizi (tecniche applicate) rispettando le istruzioni. Il cliente non è in alcun modo coinvolto nella comprensione teorica di ciò che è proposto. Chi, invece, opera come coach, avrà la preparazione necessaria per comprendere la base teorica di una strategia, sarà coinvolto in azioni supplementari di approfondimento, potrà interpretare la strategia come addestramento in campo e modello di riferimento per la pratica del coaching. 


  Come ho affermato in altre occasioni, voglio anche qui ripetere, a beneficio degli aspiranti coach, che la pratica del coaching è enormemente potenziata da un’azione di self-coaching costante e preordinata. È di fondamentale importanza (oltre che utile e vantaggioso per se stessi) sperimentare in prima persona l’efficacia degli strumenti e la potenza delle strategie. Questo auto-test è, a mio modo di vedere, non solo una precondizione necessaria all’esercizio della “professione”, ma anche una forma di rispetto e base di una consapevole sintonia con il proprio cliente. A tutti, voglio ripetere che i miracoli possono avvenire ma non senza obiettivi e impegno costante. Dire semplicemente «Io vorrei...» e sperare nel miracolo, è una forma espressiva che dall’illusione porta facilmente alla frustrazione. Cominciamo invece con il fermo proposito, formulato in modo adeguato: «Io voglio...»; da questo momento in poi tutto diventa possibile, anche il miracolo di vedere realizzato il sogno più ambizioso.


  A tutti, buon lavoro!


  
    

  


  
    
  


  CAPITOLO  1: Passare dall’immaginazione alla realtà


  Tutti noi sogniamo! Nel sogno la fantasia vola libera oltre i confini della vita reale e ci trascina in una dimensione senza spazio né tempo, dove tutto è possibile, dove non esistono vincoli né limiti. Ogni cambiamento importante inizia con un sogno, con l’immagine di qualcosa che ci proietta verso una condizione desiderata, un futuro migliore e più appagante. Tuttavia, per quanto questa immagine possa essere attraente, spesso capita che il sogno rimanga tale e che la realtà rappresentata resti confinata nel mondo delle illusioni. Per quale motivo? Non c’è risposta! Qualcuno ha la tendenza ad attribuire a cause esterne i propri insuccessi, a sentirsi vittima del destino o dell’umanità. Per quanto può essere vero che eventi non controllabili siano la causa della mancata realizzazione dei nostri desideri, l’abitudine a scaricarsi della responsabilità con espressioni quali: «La colpa non è mia..., Se X avesse..., Se Y non fosse accaduto...», diventa l’alibi (spesso inconscio) con cui si mascherano i fallimenti. Qualcun altro, per contro, tende ad attribuire sempre a se stesso, oltre ogni lecita misura, le cause delle proprie sconfitte. Espressioni quali: «Non merito di..., Non sono capace...., Non mi è possibile...» sono sintomatiche di un atteggiamento di auto-limitazione inconscia contro il quale ogni possibilità di riuscita è destinata a soccombere. 


  È in queste circostanze, quando ci sente bloccati e incapaci di decidere e agire, che il coaching diventa un supporto insostituibile. Coaching significa “cambiamento”. I cambiamenti nascono dal sogno o dalla necessità di ottenere “qualcosa di meglio”. Una volta ottenuto l’oggetto del nostro desiderio, guardiamo avanti e riprendiamo a sognare. Il coaching si rivolge alla nostra immaginazione ma è immerso nel mondo reale e sa essere estremamente pratico. Il coaching mira a conseguire obiettivi e risultati positivi. Il coaching crea un ponte tra il mondo del sogno e quello della realtà. Questo corso insegna come rendere realtà i nostri sogni.


  Il coach è il professionista che assiste e guida il cliente verso il conseguimento dei suoi obiettivi. Il coach efficace unisce nozioni teoriche e padronanza di strumenti alla capacità di pensare e agire con la consapevolezza che:


  • per cambiare le situazioni e le circostanze indesiderate occorre lottare;


  • per ottenere la libertà di scegliere ciò che veramente si vuole occorre lottare;


  • i nemici della libertà sono le abitudini sulle quali ci adagiamo;


  • l’ambiente in cui operiamo, gli amici e i familiari rinforzano le abitudini;


  • anche piccole decisioni possono cambiare la vita;


  • occorre essere consapevoli dello stato in cui ci si trova attualmente, sapere in che direzione si vuole andare, essere preparati a sostenersi durante il percorso;


  • essere coach di se stessi significa essere il sognatore e il costruttore del cambiamento allo stesso tempo.


  SEGRETO n. 1: il coach parla alla nostra immaginazione, invitandoci a sognare, con l’intento pratico di spingerci a individuare e conseguire obiettivi e risultati positivi.


  I punti di appoggio dell’azione del coach sono convinzioni, valori e obiettivi. In primo luogo, il coach aiuta il cliente a stabilire ciò che vuole (l’obiettivo) e a formularlo in modo adeguato (obiettivo “ben formato”); successivamente, lo assiste nella definizione del “modo in cui ottenerlo” (il percorso) senza trascurare il sistema di valori che lo dovrà sostenere durante il percorso; infine, è di supporto nella battaglia che il cliente dovrà affrontare contro le proprie convinzioni, sia quelle limitanti (che rischiano di sabotare il risultato atteso) che quelle potenzianti (che vanno continuamente alimentate come preziosa risorsa).


  Come ho anticipato, in questo corso non tratterò dei fondamenti né dei principi del coaching; presenterò, invece, il coaching in azione, ovvero il coaching nella sua applicazione pratica che fa di questa disciplina un mezzo unico e potente per rendere concreti i propri sogni. 


  SEGRETO n. 2: l’azione di coaching ha tre punti di appoggio: obiettivi, valori e convinzioni. L’obiettivo fissa il risultato e il percorso per raggiungerlo; i valori sono il “movente” dell’obiettivo e il “supporto” lungo il percorso; le convinzioni possono essere “risorse” o “ostacoli” da superare. 


  Le strategie di coaching 


  All’avvio di un percorso di coaching, ciascuno prende un impegno serio nei confronti della propria vita e della propria felicità. Ogni volta che ti confronti con un problema, per prima cosa devi analizzarlo per localizzare in quale zona del tuo sistema-persona si manifestano deficit e per fare il punto sulle tue risorse. Forse avrai bisogno di raccogliere maggiori informazioni rispetto all’ambiente in cui operi. Forse possiedi già tutte le informazioni ma non sai esattamente cosa fare. Forse sai già cosa fare ma non come. Forse ti chiedi se i comportamenti che metti in atto sono davvero coerenti con i tuoi valori e credenze più profondi. Forse ti chiedi se devi davvero essere tu a fare qualcosa. I percorsi di crescita che esploreremo potranno fornirti una risposta chiara e concreta a questi interrogativi. Questi percorsi si realizzano adottando strategie adeguate, strutturate, che prevedono l’impiego coordinato di tecniche, di questionari, tabelle di controllo e strumenti per la registrazione dei fatti e dei risultati rilevanti. Le strategie operano con uno scopo preciso e si possono connettere per realizzare ampi programmi di lungo termine. 
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