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PREMESSA


Tutti conosciamo il significato di “manager”, vocabolo inglese il cui uso è di moda non solamente nell’ambiente di lavoro. Infatti diciamo il manager di un negozio, di una squadra di pallavolo, di un club, di un ufficio, per intendere il gestore dell’attività. Nei paesi anglosassoni, manager sta per dirigente e, molte volte, il boss è un manager. Il general manager è il direttore generale di un’azienda, mentre il project manager è il direttore di un progetto con ampia responsabilità di risultato. Il project management è, invece, una tecnica di gestione che facilita al project manager la realizzazione dei progetti nei tempi prestabiliti, con un costo finale allineato alle stime iniziali e con la qualità definita in fase di impostazione del progetto.


Questa tecnica è anche una filosofia di azione, uno stile di vita che merita di essere portato a conoscenza di tutti coloro che sono interessati a migliorare se stessi, a vivere meglio e in un mondo migliore.


PROJECT MANAGEMENT PER TUTTI nasce a seguito della intuizione di amici che mi pregarono di scrivere un libro sul project management applicato alla vita corrente, in cui tutti potessero riconoscersi. Pertanto il libro ha per finalità la grande divulgazione e l’ambizione di essere letto e compreso anche da persone solamente interessate ad apprendere cose nuove.


Due parole per quanto riguarda la struttura del libro: a questa premessa segue una prima parte, composta da otto capitoli di una/tre pagine ciascuno, che ha lo scopo di introdurre il tema del project management a chi ne è digiuno. I capitoli sono stati rivisti più volte per renderli il più possibile scorrevoli e adeguati alla finalità della pubblicazione.


Dovremmo leggerli con un minimo di attenzione per assaporare lo spirito del project management, prima di passare alla seconda parte del libro che include trentadue capitoli, di una/quattro pagine ciascuno, con esempi di applicazione del project management alla vita quotidiana. Anche la stesura di questi capitoli è agile e sintetica per consentire una lettura rapida ed esaustiva.


Una possibilità: dopo avere letto la prima parte del libro, in alternativa alla lettura degli altri capitoli nella successione presentata dall’indice, potremmo dedicarci ai capitoli che più attirano la nostra attenzione saltando, come si dice, da un capitolo all’altro. Sebbene la seconda parte segua un filo rosso, la lettura a salti potrebbe risultare più immediata e confacente alle nostre esperienze e interessi.


Non rimane che ringraziare mia moglie Luisa e l’amico e collega Edoardo Lupi, che hanno avuto la pazienza di leggere e commentare le bozze del libro. Un ringraziamento speciale va a Renato Restelli, amico e architetto di valore, che ha illustrato con maestria la copertina e tutte le figure del libro.


Auguro a tutti voi buona lettura con la speranza che il libro risulti piacevole e, se possibile, istruttivo. Vi prego indirizzare eventuali commenti e richieste di chiarimenti a edoardo.noseda@yahoo.it.




PRIMA PARTE


Breve introduzione al project management




PROJECT MANAGEMENT PER TUTTI


Quante volte abbiamo visto crescere giorno dopo giorno un nuovo edificio? Molti sono convinti che la costruzione sia fine a sé stessa, ovvero che l'impresa appaltatrice costruisca in base a indicazioni di un professionista procedendo nell'esecuzione dei lavori con grande autonomia.
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In realtà non è così: la costruzione è sempre preceduta da una progettazione dettagliata e dall’affidamento dell’esecuzione dei lavori a una o più imprese (appalti). L'insieme di queste tre macro-attività è coordinato e gestito, a secondo della dimensione e complessità della realizzazione, da uno o più professionisti (ingegneri, architetti, geometri) o da una azienda (società di ingegneria o ufficio tecnico aziendale). Il responsabile del coordinamento e della gestione di tutte le attività di realizzazione del progetto è il project manager.


L'esistenza di un progetto, e della relativa progettazione, è fondamentale:


- per dare indicazioni chiare e inequivocabili sia sulla tipologia, dimensioni e qualità delle opere che si andranno a realizzare, sia sulle modalità di esecuzione dei lavori;


- per predisporre il preventivo di costo dell’investimento e il programma di esecuzione del progetto;


- per definire in forma inoppugnabile il contenuto tecnico (scopo del lavoro) dei contratti stipulati con le imprese che eseguiranno i lavori (appaltatori);


- per fornire agli appaltatori le specifiche per:


[image: image] l'acquisizione dei materiali di costruzione (ad es. ferro, acciaio, calcestruzzo, mattoni);


[image: image] l’approntamento dei mezzi d'opera (ad es. casseforme, ponteggi, gru, escavatori, camion) per la costruzione delle fondazioni e strutture in elevazione;


[image: image] la realizzazione delle finiture (ad es. pavimenti, pareti, soffitti, controsoffitti, serramenti);


[image: image] la fornitura e il montaggio degli impianti meccanici ed elettrici.


Con l'attività di appalto vengono scelti gli appaltatori, a seguito di una selezione tra imprese egualmente qualificate che hanno presentato offerta per l’esecuzione dei lavori, definiti in dettaglio dalla progettazione. I contratti di appalto sono stipulati con le imprese che offrono la migliore combinazione di qualità, prezzo e tempi di esecuzione.


Il project management, essendo una metodologia di gestione per progetti, può essere esteso anche ad altre realtà che possano trarre benefici da questa tecnica. Attività nei settori più diversi quali, ad esempio, bancario, assicurativo, pubblicitario, immobiliare e turistico, potrebbero essere gestite con il project management.


Il project management può trovare applicazione anche nella vita quotidiana. Scopo di PROJECT MANAGEMENT PER TUTTI è confermare questa asserzione mediante l’illustrazione di situazioni che hanno il project management come denominatore comune.


PROJECT MANAGEMENT PER TUTTI ha inoltre la pretesa di dimostrare che la vita di tutti i giorni può essere vista/descritta/vissuta seguendo i principi e gli insegnamenti del project management, ai quali sono dedicati i prossimi sette capitoli, i cui contenuti sono di seguito indicati:


[image: image] Il project manager: figura, ruolo, compiti, responsabilità e qualità. È un direttore d’orchestra;


[image: image]  Le Tre Fasi: Ingegneria, Appalti/Acquisti e Costruzione, attività cardine della realizzazione del progetto;


[image: image]  Le Tre P: il progetto è descritto, definito e determinato dalle attività di: Progettazione, Programmazione e Preventivazione;


[image: image]  Le Tre Variabili: Costi di realizzazione, Tempi di esecuzione e Qualità delle opere. Per controllare il progetto è necessario gestire questa terna di variabili interdipendenti. Compito del project manager è fare sì che queste siano bilanciate e che mantengano tra loro un giusto equilibrio.


Curiosità


(i)  La nascita del project management si fa risalire agli anni ’40 del secolo scorso, durante la seconda guerra mondiale, quando le forze armate americane dovettero realizzare importanti infrastrutture sulle isole del Pacifico per favorire l’avanzata delle truppe verso il Giappone. Il project manager, allora un ufficiale superiore, disponeva di tutti i poteri per raggiungere l’obiettivo assegnatogli dallo Stato Maggiore.


(ii) Nel linguaggio del project management le attività di assegnazione degli appalti e di acquisto sono denominate Procurement dall’inglese “to procure”, di derivazione latina: approvvigionare, procurare.




IL PROJECT MANAGER


Project manager sta letteralmente per gestore del progetto, responsabile nei confronti della Direzione della propria azienda della riuscita del progetto ovvero del mantenimento dei: (a) costi di realizzazione, (b) tempi di esecuzione e (c) livelli di qualità, convenuti nel contratto stipulato con il cliente. Il project manager ha la responsabilità globale del progetto dal punto di vista gestionale e commerciale ed è l’interlocutore diretto del cliente.
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Il project manager è come un direttore d’orchestra che dirige l’attività di un team che, per progetti di rilevante dimensione, può raggiungere il numero di 20-25 persone. Il coordinamento del team è assicurato da quattro elementi chiave - equivalenti alle “prime parti” dell’orchestra: il primo violino, il primo violoncello, il primo clarino, il primo oboe - ciascuno dei quali ha la responsabilità di una delle macro aree del progetto (ingegneria, procurement, costruzione, controllo). Un progetto senza project manager è come un’orchestra che pretenda di suonare senza direttore.


In estrema sintesi quali sono le qualità che un project manager dovrebbe possedere?


Deve avere capacità di affrontare i problemi con metodo, avere buon senso, capacità di guardare avanti, esperienza di coordinamento e gestione di risorse umane e materiali, abitudine ad affrontare a sangue freddo situazioni difficili e, inoltre, sapere prendere decisioni in tempi rapidi. Infine, il project manager dovrebbe anche essere animatore e ispiratore del proprio team.




LE TRE FASI DI REALIZZAZIONE
DEL PROGETTO


Le fasi di Ingegneria, Procurement e Costruzione sono le attività cardine del progetto e coprono l’intero arco della realizzazione.
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Per Ingegneria, s’intendono sia la progettazione vera e propria, attività fondamentale per la realizzazione del progetto, sia le molteplici altre attività che concorrono alla sua attuazione: project management, programmazione, preventivazione, direzione e supervisione dei lavori, controllo dei costi e dell’avanzamento del progetto, controllo della qualità e della sicurezza.
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