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	Todas las marcas registradas mencionadas en este libro son propiedad de sus respectivas compañías u organizaciones. El uso de nombres y marcas registradas es puramente nominativo y no implica en modo alguno que las compañías o sus filiales respalden o patrocinen este libro.
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1. INTRODUCCIÓN AL MARKETING EN INSTAGRAM: LA HOJA DE RUTA


	 


	 


	 


	Instagram se está convirtiendo rápidamente en un medio imprescindible para marcas e influencers que buscan utilizar las redes sociales para conectar con clientes actuales y potenciales. Con altas tasas de engagement y más de 1.000 millones de usuarios mensuales activos, no es de extrañar que ganar más seguidores en Instagram sea una prioridad para cualquier negocio que utilice la plataforma. 


	 


	 


	A fecha de enero de 2020, Instagram era la sexta red social más utilizada a nivel mundial, con alrededor de 1.000 millones de usuarios activos mensuales. A julio de 2020, la cuenta con más seguidores es la propia de Instagram, con más de 359 millones de seguidores. El 2 de mayo de 2013, Instagram introdujo la posibilidad de etiquetar a personas y marcas en cualquiera de las fotos. De esta forma, satisfacía una de las características más demandadas por los usuarios. El 12 de diciembre de ese mismo año integró la función Instagram Direct, que es la forma de enviar mensajes directos y privados con fotografías o vídeos, al igual que ocurre con los mensajes de Facebook.


	 


	 


	El fulgurante crecimiento de Instagram está sin duda relacionado con las nuevas funcionalidades que fue agregando a lo largo de los años. Una de las últimas fue Instagram Shopping. Esta herramienta permite etiquetar hasta cinco productos en una sola foto (o hasta 20 en formato carrusel), y se puede usar tanto en las publicaciones del feed como en las historias de Instagram. De esta manera, una marca puede mostrar un producto con una etiqueta, su precio y redirigir a las personas a la tienda online para que formalicen la compra.


	 


	 


	Aunque -como ocurre en las demás redes sociales- no hay una fórmula mágica para obtener más seguidores en Instagram, sí existen técnicas muy eficaces que te ayudarán a encontrar tu audiencia y a hacer crecer tu comunidad. Como ya sabrás, en Instagram existe una gran cantidad de personas influyentes con una gran cantidad de seguidores. Y con el plan correcto, tú también puedes convertirse en una marca influyente. Para ello debes publicar el tipo correcto de contenido para mantenerte relevante para los seguidores actuales y al mismo tiempo atraer nuevos.


	 


	 


	Vamos a comenzar el libro con una hoja de ruta que puedes seguir para comenzar a obtener followers y resultados desde casi el primer minuto, aunque te recomiendo que sigas leyendo para profundizar en hábitos y técnicas más avanzadas.


	 


	 


	 


	Cómo conseguir más seguidores en Instagram: la hoja de ruta


	 


	 


	

	
● Añade una fotografía atractiva de perfil, una biografía (información de la empresa) y un enlace al sitio web principal de tu negocio. La biografía debe ofrecer el valor diferencial de tu empresa.






	 


	

	
● Si eres una empresa, convierte tu perfil personal en uno de negocio. En este caso elige el nombre de tu empresa como nombre de usuario de Instagram. Si el nombre no está libre intenta que tu marca forme al menos parte del nombre de usuario.






	 


	

	
● Añade contenido relevante de forma regular: al menos un post por día. Si no tienes tiempo, considera programar tus publicaciones.






	 


	

	
● Deja que las imágenes y vídeos cuenten la filosofía y objetivos de tu empresa.Ten siempre presente que el contenido debe ser único y personal; en otras palabras, imágenes que las personas puedan asociar fácilmente a tu marca.






	 


	

	
● La utilización de hashtags es imprescindible si quieres conseguir más seguidores. Incluye palabras clave en el etiquetado de tus fotografías evitando aquellas que sean demasiado generales. Intenta ser lo más específico posible (de poco sirve etiquetar la imagen de un hotel como #hotel; lo correcto en ese caso sería mencionar el nombre del establecimiento y el lugar donde se encuentra.) creando hashtags específicos para cada campaña o evento. Otra buena estrategia es buscar los hashtags más populares relacionados con tu producto, servicio o industria (puedes consultar las etiquetas más populares en TagsFinder.com), aunque también puedes crear tus propias etiquetas. Los hashtags son la mejor manera de organizar y monitorizar contenido, sobre todo aquellos relacionados con campañas específicas. Aunque Instagram nos permite utilizar hasta 30 etiquetas, 5 o 10 hashtags específicos serán suficientes.
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