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			1.1.	La planificación en el proceso de administración

			Definición [image: ]

			La planificación es la primera función de la administración, y consiste en determinar las metas u objetivos a alcanzar, seleccionar las acciones para alcanzarlos y tomar decisiones. La planificación es el proceso mediante el cual se obtiene una visión del futuro que permite elegir las acciones necesarias para determinar y lograr los objetivos. 

			[image: ]

			La planificación es básica para las otras funciones de la administración, ya que sin objetivos no habría para que organizar, dirigir y controlar.

			Los objetivos son de gran importancia para la administración porque dan sentido a la administración y orientan hacia la dirección que la empresa u organización quiere ir. Los objetivos, bien definidos, conocidos y planteados son motivadores en sí mismos, por eso se dice que simplemente la formulación de un objetivo claro ya implica obtener la mitad de su cumplimiento.

			En muchos casos, los objetivos que se formulan no son claros o precisos. En general son recomendables los objetivos cuantificables.

			Tal como se ha comentado anteriormente, la planificación puede verse afectada por numerosos factores, por lo tanto, la empresa debe tener en consideración:

			–Los medios y recursos disponibles

			–Legislación

			–Tendencias del mercado

			–Demandas y expectativas de los clientes

			–El entorno

			–Los competidores

			La fijación de objetivos debe llevarla a cabo todos y cada uno de los que actúan en la empresa u organización. Y aunque estos sean distintos, y se pueda distinguir entre objetivos de la empresa, de los administradores y de los empleados, lo importante es que todos tengan una orientación común.

			Por lo tanto, planificar consiste en formular y utilizar supuestos respecto al futuro, efectuando una predicción de las actividades necesarias para alcanzar los resultados esperados. Con el fin de que la planificación sea eficaz debe basarse en hechos, datos e informaciones reales y estimadas.

			La importancia de la planificación se basa en que llevándola a cabo de una manera eficaz, se evitan o reducen riesgos innecesarios y permite el control de la organización o empresa. Además, favorece la coordinación de las distintas funciones de la empresa.

			Por regla general, la planificación de la empresa persigue lograr:

			–Rentabilidad

			–Mayor rendimiento posible de los recursos disponibles

			–Mayores beneficios económicos

			Para conseguir una armonización de los objetivos se sugiere una cierta jerarquía entre ellos, de esta manera, se pueden distinguir entre objetivos principales y secundarios.

			A continuación vamos a estudiar la jerarquía de objetivos:

			–Objetivos regulares: son cuantificables, continuos y recurrentes.

			–Objetivos de resolución de problemas: son restauradores. Sirven para restablecer la situación.

			–Objetivos innovadores: son los más difíciles, creadores. Buscan el fomento del crecimiento y desarrollo de la organización.

			1.2.	Principales tipos de planes: objetivos, estrategias y políticas; relación entre ellos 

			A continuación se incluye distintas definiciones del concepto de “planificación” aportadas por autores:

			“Factores específicos: clientes y proveedores, competidores potenciales, rivalidad entre los competidores actuales del sector y los productos sustitutivos”. Porter

			“Tipología del entorno: estabilidad, complejidad, hostilidad y diversidad”. Mintzberg

			“Distingue cinco niveles de turbulencias según las características del entorno: estable, reactivo, anticipador, explorador y creativo”. Ansoff

			“Es el proceso de definir el curso de acción y los procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y metas. El plan establece lo que hay que hacer para llegar al estado final deseado”. Cortés

			“La innovación es radical, produce cambios en la función de producción. Las políticas agresivas serán aquellas que impliquen la búsqueda de la ventaja competitiva por el camino de la innovación”. Shumpeter

			 “La planificación o programación es una metodología para la toma de decisiones, para escoger entre alternativas, que se caracterizan porque permiten verificar la prioridad, factibilidad y compatibilidad de los objetivos y permite seleccionar los instrumentos más eficientes”. Jorge Ahumada 

			“Identifica la coordinación como una de las categorías claves de la gerencia.
Necesidad de coordinar los esfuerzos y los meritos del personal, sin crear tensiones en la organización, como una de las catorce funciones primordiales de la dirección. Identifico que la actividad de los directivos y/o gerentes podía agruparse en cinco grandes categorías o funciones: planificar, organizar, mandar, coordinar y controlar. Existe un consenso casi generalizado respecto a la validez de las dos primeras: planificar y organizar”. H. Fayol

			 “Consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinación de tiempo y números necesarios para su realización”. Agustín Reyes Ponce.

			“Método por el cual el administrador ve hacia el futuro y descubre las alternativas, cursos de acción a partir de los cuales establece los objetivos”. Joseph L. Massie.

			“Planeación es la selección y relación de hechos, así como la formulación y uso de suposiciones respecto al futuro, es la visualización y formulación de las actividades que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados deseados”. George Terry. 

			“Sistema que comienza con los objetivos, desarrolla políticas, planes, procedimientos y cuenta con un método de retroalimentación de información para adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias”. Burt K. Scanlan.

			“Determinación del conjunto de objetivos para obtenerse en el futuro y los pasos necesarios para alcanzarlos a través de técnicas y procedimientos definidos”. Ernest Dale. 

			“...un proceso de toma de decisiones, pero es igualmente claro que la toma de decisiones no siempre equivale a la planeación”. Rusell Ackoff. 

			“Actividad sistémica apoyada en datos objetivos en posibilidades reales, en estudios técnicos para que la previsión sirva de fundamento sólido a las políticas y programas y estos sean a su vez instrumentos eficaces y de verdadera utilidad”. Guzmán Valdivia. 

			 “La función administrativa que determina anticipadamente cuáles son los objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para alcanzarlos, se trata de un modelo teórico para la acción futura”. Idalberto Chiavenato. 

			A continuación, vamos a explicar cada una de las etapas de la planificación:

			–Determinación de objetivos: es el primer paso de la planificación y consiste en la fijación de las metas u objetivos.

			–Recopilación de antecedentes: en este paso se recopilan los antecedentes y estadísticas necesarias para formular del plan.

			–Análisis y clasificación de los antecedentes: una vez reunidos los antecedentes, se examinan para determinar su veracidad y su grado de interés. También se clasifican y ordenan para permitir un uso posterior más eficiente.

			–Formulación de supuestos: consiste en la determinación de ciertos supuestos o premisas. Se debe analizar los supuestos teniendo en cuenta que deben ser reales, se debe descartar aquellos que no son reales o que puedan sufrir cambios de importancia.

			–Formulación de planes alternativos: es conveniente formular distintos planes que consideren diferentes cambios en las condiciones.

			–Determinación del plan definitivo: es necesario evaluar las posibles alternativas y definir una como plan definitivo.

			–Control de avance del plan: una vez definido el plan definitivo se debe llevar un control para comparar lo que se ha programado con lo que se ha realizado, determinar las diferencias que se dan, analizar las causas de estas diferencias, etc. De esta forma, cualquier problema se puede corregir con el tiempo necesario.

			Asimismo, para que la planificación sea efectiva es preciso prestar especial interés a algunos principios. Los distintos autores establecen diferentes principios. A continuación se incluyen los principales:

			–Flexibilidad: si el plan es estático y no se adapta a los cambios que se producen, la planificación se hace más rígida y pierde validez. La empresa debe anticiparse a posibles cambios o modificaciones futuras para poder adaptarse, en caso de que sea necesario

			–Contribución: los planes deben estar integrados y encaminados hacia un objetivo central. Si existen diversos planes deben integrarse formando un único plan general. Los planes deben ser motivadores y de esta forma lograr el compromiso de todos los participantes en el proceso y favorecer su cumplimiento.

			–Precisión: los planes deben establecerse con precisión y dirigirse a acciones específicas. 

			Sin embargo, aunque la planificación siga estos principios, es posible que falle como consecuencia de sus propios errores, de una excesiva planificación y/o por una incertidumbre incontrolable del entorno.

			Asimismo, para intentar que la planificación no falle, se deben tener en consideración las limitaciones que presenta:

			–Presenta escasa exactitud en relación con los resultados obtenidos. Esto depende en gran medida de los datos considerados para la formulación del plan, por lo tanto como se ha dicho anteriormente, los datos deben ser reales o bien estimados, ya que si es así, el resultado logrado será mejor.

			–El proceso contempla ciertos márgenes de error. Lo que se pretende es que dichos márgenes se reduzcan todo lo posible y las diferencias que surjan sean poco significativas. La importancia de la planificación, reside en la predicción de las variables adecuadas para alcanzarlo, no en adivinar el futuro.

			–La planificación presenta dificultades propias. Por lo tanto, habrá que prestar especial atención a estas dificultades que presenta esta actividad, sobre todo en aquellos casos en los que no se dispone de antecedentes estadísticos para basar el plan.

			En cuanto a los planes, hay que decir que todos son flexibles y puede que tengan que revisarse y modificarse, a medida que la realidad va cambiando. 

			Respecto a la tipología de planes, existe muchos tipos de planes. La clasificación de los planes puede hacerse en base a diferentes aspectos como son: la amplitud del plan, el grado de especificidad, el plazo que abarca y el nivel de la empresa en el que se formula. 

			–Objetivos

			Es un tipo básico de plan. 

			Los objetivos determinan un punto o nivel que, dentro del periodo, se espera alcanzar. Se trata del resultado que se pretende obtener y hacia el que se orientan todos los esfuerzos. Los objetivos pueden ser a corto plazo (periodo de tiempo inferior a un año), a medio plazo (entre 1 y 3 años) y a largo plazo (superiores a tres años). 

			Los objetivos son los resultados que una empresa pretende lograr mediante su misión. Son cuantificables y se deben alcanzar en un periodo de tiempo establecido. Los directivos basan en ellos sus decisiones, puesto que sirven como indicadores para utilizar los recursos.

			Los objetivos generales definen el impacto y los logros que se esperan obtener mediante el plan. Responden a la pregunta: ¿Qué se busca lograr?

			Los objetivos de la organización definen los cambios internos, cambios de los programas y mejoras en la estructura o en el proceso de la organización necesarios para obtener el impacto deseado.

			Los objetivos deben ser factibles, viables y se debe disponer de los recursos, del apoyo y de la capacidad organizativa necesaria para llevarlos a cabo. 

			El administrador es el encargado de identificar los objetivos organizacionales. El sistema de objetivos presta especial atención a las condiciones futuras que desea la organización alcanzar.

			Los beneficios que nos brindan los objetivos son:

			∙Aportan dirección y energía.

			∙Revelan prioridades.

			∙Son esenciales para que las actividades de control, mantenimiento, organización y planificación sean efectivas.

			La utilidad de establecer objetivos radica en:

			∙Saber lo que se quiere lograr.

			∙Saber cuándo lo debe lograr.

			∙Saber cómo lo logrará.

			∙Identificar cuándo sabrá que lo ha logrado.

			Una vez que establecen los objetivos ha de identificarse los medios necesarios para alcanzarlos, decidir qué se va hacer y cómo, lo que implica el desarrollo de una estrategia, de políticas, programas y procedimientos para alcanzarlos.

			Los requisitos que han de cumplir los objetivos son: 

			∙Medibles, que permitan su seguimiento y evaluables.

			∙Adecuados a los problemas y estrategias.

			∙Temporales, es decir, se establece un período de tiempo específico para alcanzarlos.

			∙Específicos, para ofrecer una única interpretación.

			∙Realistas, alcanzables, que tengan sentido, desafiantes.

			¿Sabías que? [image: ]

			Muy relacionados con los objetivos están: 

			Propósitos. Este término es amplio y se aplica a todas las empresas de su mismo tipo. Se refiere a la intención de hacer algo.

			Metas. Se trata de los propósitos que se deben cumplir para lograr los objetivos. Son fines más concretos que integran el objetivo de la organización. 

			[image: ]

			–Misión 

			Definición [image: ]

			Es la razón de ser de la organización, justifica la existencia de la empresa. Consiste en la finalidad específica de una organización que la diferencia del resto. 

			[image: ]

			Se trata de identificar la función que cumple la organización en la sociedad. Se trata de lo que una organización o empresa pretende lograr a largo y se basa en dar respuesta a las siguientes preguntas:

			∙ ¿Quién es el cliente?

			∙¿Cuál es el mercado objetivo?

			∙¿Cuáles son los productos y/o servicios claves? 

			∙¿Cuál es la tecnología básica?

			∙¿Qué interés presenta por el talento humano?

			∙¿Qué imagen corporativa se desea transmitir?

			La misión es la descripción de lo que es y hace una organización. Trata de distinguir a una organización o empresa de las demás, por eso en su definición también incluye aspectos como son: los servicios y productos que ofrece la empresa, el cliente objetivo, la filosofía empresarial, la tecnología básica utilizada, etc.

			La misión es el conjunto de objetivos a largo plazo de la empresa, es el rumbo que deben seguir todos sus miembros. Además, ofrece las pautas que debe seguir la organización.

			Es atemporal, lo que quiere decir que va más allá del tiempo y de los intereses individuales de los miembros de la organización.

			A continuación vamos a exponer por qué es importante la misión:

			∙Clarifica lo que la organización quiere ser, a quién quiere ofrecer sus servicios o productos y cómo quiere hacerlo.

			∙Aporta a los gerentes una unidad de dirección que va más allá de los gobiernos.

			∙Fomenta la existencia de expectativas compartidas en todos los niveles de la empresa y generaciones de empleados.

			∙Refuerza valores más allá del tiempo y de los grupos de interés.

			∙Afirma el compromiso de la organización con las demandas que realizan las personas vinculadas a ella.

			Los requisitos mínimos que debe cumplir la misión de una empresa son los siguientes:

			∙Definir qué es la empresa y lo que hace, y definir lo que aspira a ser y hacer.

			∙Definir el producto o servicio en términos del beneficio que proporciona al cliente.

			∙Precisar el concepto de servicio hacia el cliente.

			∙Incluir los principales rasgos de la empresa.

			∙Formular el enunciado desde la perspectiva del personal que trabaja en la organización para que cumpla con su fin comunicativo.

			∙Conocer a nuestros clientes.

			En cuanto a los clientes, hay que decir que existen 2 tipos:

			∙Externos.

			Personas o instituciones que reciben algún servicio que ofrece la organización. Son personas o instituciones que no trabajan en la empresa que ofrece el producto o servicio.

			∙Internos.

			El personal que trabaja en la Institución.

			Algunos ejemplos de misión se citan a continuación:

			∙Laboratorio farmacéutico: producir medicamentos a bajo costo y convertirse en el líder de la industria con respecto a la calidad.

			∙Holiday Inn Hoteles: Ser hoteles que ofrecen servicios de calidad, líderes en el mercado y ser competitivo internacionalmente.

			∙NH Hoteles: Ofrecer servicios de hostelería sostenibles y eficientes para sus clientes, accionistas, socios, empleados y para la sociedad en general.

			∙Hoteles Barceló: Ser un grupo hotelero rentable, basado en la calidad y posicionarse estratégicamente en el sector vacacional

			∙MSC Cruceros: Hacer que las vacaciones sean lo más relajantes posible, desde que el cliente realiza la reserva del crucero hasta que se realiza el desembarque.

			∙Secontour Lufthansa: convertirse en la organización líder de servicios de viaje basándose en la calidad e innovación, así como, en el respeto a los clientes, colaboradores, proveedores y todo tipo de agentes implicados durante la prestación de su servicio. 

			¿Sabías que? [image: ]

			En la página web de los Hoteles Meliá puedes consultar cuál es su misión, su compromiso, sus políticas, etc. 

			[image: ]

			–Visión

			Definición [image: ]

			Es dónde desea estar la empresa en un futuro, se trata de la capacidad de la empresa para ubicarse en el futuro.

			[image: ]

			Se debe incorporar tanto la visión del usuario externo, como la del interno. Además, la visión no debe ser inalcanzable e irreal, debe ser posible alcanzarla. Podría resumirse como “deber ser”. Se trata de soñar cómo será la organización en un futuro, pero tiene que ser un sueño realizable.

			Consiste en la capacidad de ver más allá, en tiempo y espacio, y en tener imaginación en cuanto al resultado final que se pretende alcanzar.

			Si la visión es estratégica, permite cumplir dos funciones vitales:

			∙Establecer el marco de referencia que se utilizará para definir y formalizar la misión.

			∙Inspirar, motivar, integrar al personal para que actúe y se esfuerce para cumplir la razón de ser (misión) de la empresa.

			En la visión estratégica participan una serie de elementos:

			∙Ambiente externo

			∙Capacidad para adaptarse

			∙Flexibilidad en su estructura 

			∙Habilidad para convivir con cambios rápidos.

			Sin visión estratégica es difícil establecer un sentido de dirección futura y definir los objetivos adecuados teniendo en cuenta las circunstancias en las que actúa la empresa. 

			Algunos ejemplos de visiones de diversas empresas son:

			∙Fundación ecológica: constituir un espíritu comunitario por medio de la solución de problemas ambientales.

			∙NH Hoteles: Recompensar el tiempo que nos dedican nuestros clientes, mejorando su experiencia y contribuyendo a un mundo más sostenible.

			∙Sencotour Lufthansa: quiere convertirse en la empresa líder de servicios de viajes cuyos servicios y productos superen las expectativas de los clientes. 

			∙Holiday Inn: Ofrecer servicios de hospedaje de gran valor y consolidarse como líderes del mercado hotelero para generar alta rentabilidad .

			–NH Hoteles: Recompensar el tiempo dedicado por los clientes mediante la mejora de su experiencia y la contribución hacia un mundo más sostenible. 

			¿Sabías que? [image: ]

			En la página web de los Hoteles NH puedes consultar su misión, su visión y los valores en los que se basa. 

			[image: ]

			–Presupuestos

			Definición [image: ]

			Son metas o programas que se expresan cuantitativamente y colaboran con la coordinación y ejecución de un plan de acción. Se trata de la estimación de las condiciones de operación y de los resultados establecidos para alcanzar durante un periodo de tiempo determinado.

			[image: ]

			Los presupuestos pueden referirse a periodos cortos y largos. Además Los presupuestos pueden ser planes estratégicos o tácticos. Serán estratégicos si se refieren a toda la empresa y a un periodo de tiempo largo, sin embargo, serán tácticos si se refieren a un departamento y al medio plazo. Además, podrían ser planes operacionales si hacen referencia a la dimensión local y al corto plazo.

			A continuación, se incluyen algunas definiciones del concepto de presupuesto aportadas por autores:

			“Por un lado es un documento jurídico que autoriza y vincula a las Administraciones para realizar gastos y los ingresos con los que cumplir las exigencias de la sociedad (y que son las atribuidas al sector público: intervención en la vida económica, prestación de bienes públicos, asignación y distribución de la riqueza). Por otro, el presupuesto constituye la técnica de gestión más potente de la que disponen las Administraciones, ya que proporciona una información muy importante para la mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento de estas funciones”. Paqui Valle Pérez.

			“Un presupuesto es la expresión cuantitativa de un plan de acción propuesto por la gerencia para un periodo específico, y una ayuda para coordinar todo aquello que se necesita para implantar dicho plan, y sirve como un proyecto a seguir por la compañía en un periodo futuro”. Horngren, Charles T.

			 “Un plan de acción expresado en términos financieros. Conjunto de decisiones que van a determinar los propósitos de una empresa y los medios para lograrlos, incluyendo las disposiciones de los recursos materiales y humanos, las formas de organización, los métodos de trabajo y las medidas de tiempo, cantidad y calidad”. Muñoz Amato. 

			 “Un plan integrador y coordinado que expresa en términos financieros con respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una empresa para un período determinado con el fin de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia”. Asociación de Educación Radiofónica de Ecuador. 

			“El presupuesto es la estimación programada, de manera sistemática, de las condiciones de operación y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado”. Jorge Burbano.

			 “El resultado de un proceso gerencial que consiste en establecer objetivos, estrategias y elaboración de planes que forman parte del proceso de administración”. Allen y Rachlin.

			 “Un plan detallado en el que figuran explícitas tanto las previsiones de ingresos como las necesidades de adquisición y consumo de recursos materiales y financieros para un determinado período de tiempo”. Pere, N.

			Los objetivos de los presupuestos consisten en la prevención y planificación para atender las necesidades.

			Por otro lado, las ventajas que presentan los presupuestos son la obligación de la planificación y el fomento de comunicación y la coordinación.

			Asimismo, se distinguen varios tipos de presupuestos, entre los que cabe citar:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Presupuesto base cero

						
							
							Es aquel que no tiene en cuenta las experiencias anteriores para planificar eventos futuros. Para elaborar este tipo de presupuesto se reevalúan los programas y los gastos de la empresa cada año. 

						
					

					
							
							Presupuesto por programas

						
							
							Se trata de aquel que se desglosa en actividades y sub-actividades para constituir un programa. 

						
					

					
							
							Presupuesto público

						
							
							Se realiza una estimación de los gastos que se originan de las necesidades públicas y se establece una planificación para cubrirlas con eficiencia. Para elaborarlo se debe considerar los ingresos provenientes de los impuestos.

						
					

					
							
							Presupuesto privado

						
							
							Para su elaboración las empresas privadas estiman los ingresos que van a tener para determinar su distribución. Su control es más complejo que en el caso del presupuesto público.

						
					

					
							
							Presupuesto por áreas

						
							
							Se destina a la cuantificación de la responsabilidad de los encargados de cada una de las áreas que forman una empresa. Se basa principalmente en la previsión de las cifras financieras y en su dirección y control.

						
					

				
			

			–Políticas

			Hace referencia a las fronteras o límites dentro de los cuales ha de desenvolverse una acción. 

			Importante [image: ]

			Las políticas indican el marco dentro del cual el personal de la organización puede tomar decisiones. 

			[image: ]

			Las políticas generales de la empresa u organización son tomadas por el consejo de administración, y será en éstas en las que se basaran las políticas de los diversos departamentos. 

			Las políticas se clasifican en expresas o implícitas. Las expresas se basan en orientaciones, normas específicas y reglamentos, mientras que las implícitas suelen entrar en conflicto con las expresas, ya que corresponden a cosas obvias.

			Con respecto a las políticas se debe prestar atención a ciertos aspectos:

			∙Cuando se elaboren se debe tener en cuenta la opinión de quienes van a aplicarlas.

			∙Deben plasmarse por escrito.

			∙Deben difundirse y revisarse periódicamente. Asimismo, su interpretación debe ser uniforme en toda la organización.

			∙Existen políticas de diversos tipos: producción, relaciones públicas, finanzas etc.

			∙Las reglas, en la mayoría de los casos, son planes operacionales que pretenden sustituir el proceso individual de decisión.

			¿Sabías que? [image: ]

			En la página web de Hoteles Meliá puedes consultar su política de sostenibilidad.

			[image: ]

			–Procedimientos

			Son planes en los que se describe la secuencia cronológica de las tareas que se deben llevar a cabo para ejecutar un trabajo u operación. Se relacionan con métodos de trabajo y sirven para guiar la acción, ya que señalan cómo deben realizarse ciertas actividades. Por regla general, los procedimientos se representan a través de flujogramas y corresponden a planes operacionales.

			Definición [image: ]

			Las siguientes definiciones del concepto de procedimiento administrativo son aportadas por distintos autores:

			“Consideran que los procedimientos administrativos: “Permiten establecer la secuencia para efectuar las actividades rutinarias y especificas”. Munich G. Y Martínez G.

			“Una serie de tareas relacionadas que forman la secuencia establecida en ejecutar el trabajo que va a desempeñar”. Terry & Franklin.

			[image: ]

			–Métodos

			Son de menor alcance que los procedimientos, ya que hacen referencia a una descripción detallada de cómo se llevará a cabo una labor en concreto.

			–Reglas

			Definición [image: ]

			Normas precisas que regulan una situación concreta. 

			[image: ]

			Se relacionan con el comportamiento solicitado a los participantes del plan. 

			Se deben diferenciar las reglas de las políticas o procedimientos. Las reglas requieren que se tome o no una acción concreta y específica respecto a determinada situación, además representa una guía para la acción, pero a diferencia de los procedimientos, no definen la secuencia en el tiempo. Asimismo, las reglas pueden formar o no parte de un procedimiento. 

			–Programas

			Definición [image: ]

			Son metas distribuidas en el tiempo, de modo que su logro resulta del cumplimiento de metas parciales durante un periodo de tiempo. 

			[image: ]

			Son planes que comprenden políticas, objetivos, procedimientos, estrategias, reglas, asignación de funciones, asignación de recursos y acciones necesarias para lograr los objetivos establecidos, determinando el tiempo necesario para ejecutar cada una de las etapas.· 

			Es difícil encontrar un programa que no dependa de otros programas, ya que normalmente un programa primario requiere otros programas derivados de la planeación de los negocios. 

			–Estrategias

			Comprenden la acción de proyectar a un futuro esperado y los mecanismos utilizados para conseguirlo. 

			Definición [image: ]

			Son los cursos de acción que servirán para alcanzar los objetivos y que deben adaptarse a los cambios que surjan en el entorno. Indican un programa de acción y gran número de recursos para alcanzar los objetivos formulados.

			[image: ]

			Su propósito es definir y comunicar lo que se desea que sea la empresa, mediante un sistema de objetivos y políticas. 

			Algunos autores que han tratado el tema de las estrategias son:

			Fred David define la estrategia de la siguiente manera: “medios para lograr los objetivos” y la gerencia estratégica como “la formulación, ejecución y evaluación de las acciones que permitirán que una organización logre sus objetivos”.

			Peter Drucker define el concepto de estrategia de la siguiente forma: “un intento por organizar información cualitativa y cuantitativa, de tal manera que permita la toma de decisiones efectivas en circunstancias de incertidumbre, puesto que las estrategias deben basarse mas en criterios y análisis objetivos que en las experiencias o la intuición que en no todas las organizaciones ni a todos los gerentes les funciona”.

			Alfred Chandler Jr. en su libro Strategy and Structure, publicado en 1962, define estrategia “como la determinación de metas y objetivos básicos de largo plazo de la empresa, la adopción de los cursos de acción y la asignación de recursos necesarios para lograr dichas metas”.

			Kenneth R. Andrews combina las ideas de Drucker y Chandler a la hora de definir la estrategia. Definición:“Estrategia es el patrón de los objetivos, propósitos o metas y las políticas y planes esenciales para conseguir dichas metas, establecidas de tal manera que definan en qué clase de negocio la empresa está o quiere estar y qué clase de empresa es o quiere ser. Es un modo de expresar un concepto persistente de la empresa en un mundo en evolución, con el fin de excluir algunas nuevas actividades posibles y sugerir la entrada de otras”.

			Henry Mintzberg planteaba que la estrategia es “el patrón o plan que integra las principales metas y políticas de una organización”. Más adelante trata de complementar su concepto dividiéndolo en varias posiciones en las que se encuentra dicho concepto, a lo que llamó las 5 PS.

			Como consecuencia, presenta cinco definiciones de estrategia como plan, pauta de acción, patrón, posición y perspectiva, y a su vez, se llevan a cabo algunas reflexiones sobre las interrelaciones que ello representa.

			∙Estrategia como plan. 

			Para la mayoría de los autores, la estrategia es un plan, una guía o una serie de guías utilizadas para abordar una situación concreta. 

			En este sentido, las estrategias se caracterizan porque se elaboran antes que las acciones en las que serán aplicadas y se desarrollan conscientemente y con un objetivo concreto. 

			∙Estrategia como pauta de acción.

			 Una estrategia también puede ser una “maniobra” para vencer al competidor.

			∙Estrategia como patrón. 

			Las estrategias pueden ser intencionales y pueden elaborarse. En la definición del concepto de estrategia, se debe tener en cuenta que, además de tratarse de un plan se debe incluir en la definición el comportamiento que se desea producir.

			∙Estrategia como posición. 

			Otra definición de la estrategia es aquella en la que se considera como una posición, como un medio para ubicar la organización. Según Hofer y Schendel, la estrategia es la fuerza mediadora entre la organización y el contexto externo. 

			∙Estrategia como perspectiva. 

			Esta definición centra la atención en el interior de la empresa no en el contexto externo que la rodea. Se considera la estrategia como una perspectiva, e implica la selección de una posición y la manera en la que se percibe el mundo. 

			Teniendo en cuenta todo lo explicado anteriormente, hacemos hincapié en que las empresas consideran como principales estrategias y políticas las correspondientes a las áreas de organización, finanzas, personal, públicas, productos o servicios, comercialización, entre otras. 

			En este sentido, cabe citar las estrategias de mercadotecnia que son diseñadas para orientar a los administradores en el suministro de productos o en la prestación de servicios a los clientes y en el hecho de incitar a los potenciales clientes a la adquisición de dichos productos y servicios. Estas estrategias mantienen una relación muy estrecha con las estrategias de productos, de forma que deben apoyarse unas en las otras.

			En relación a la mercadotecnia, el autor Peter Druker afirma que las dos funciones básicas de una empresa son la innovación y la mercadotecnia, pues es difícil que una empresa funcione sin contar con alguna de estas dos funciones, aunque es preferible que lleve a cabo las dos.

			Respecto a la formulación de estrategias, según el profesor Michael Porter, ésta requiere de un análisis de la industria y de la posición que ocupa la empresa. Este análisis sirve de base para las estrategias generales. 

			Por lo tanto, será necesario realizar este análisis de la industria que se basará en cinco fuerzas que establecer Porter:

			–Competencia entre empresas.

			–Grado de acceso al mercado de nuevas empresas.

			–Posibilidad de usar productos o servicios sustitutos.

			–Poder de negociación de los proveedores.

			–Poder de negociación de los compradores.

			Sobre la base de este análisis, una empresa puede adoptar estrategias genéricas. Se trata de estrategias genéricas porque se pueden aplicar más de una. 

			Para que las estrategias sean eficaces, debe perseguir los objetivos de la empresa y basarse en el pensamiento estratégico, el cual hace referencia al diseño de una estructura organizacional adecuada, de un sistema de premios en apoyo a la estrategia, de un sistema de presupuestos que facilite el cumplimiento de los objetivos formulados y el diseño de un sistema eficaz de información administrativa.

			Además, para llevar a cabo de forma práctica las estrategias, las empresas deben seguir unas recomendaciones que pasamos a detallar a continuación:

			–Comunicar las estrategias a todos los responsables de tomar decisiones: de nada sirve formular estrategias si estas no son dadas a conocer a todos los administradores encargados de tomar decisiones sobre los programas y los planes diseñados para aplicarlos. La comunicación debe ser eficaz en esta etapa.

			–Desarrollar y comunicar premisas de los planes: los administradores deben desarrollar las premisas para los planes y decisiones, y explicarlas a todos los sujetos implicados en la toma de decisiones. Asimismo, deben dar las instrucciones para el desarrollo de programas y tomar las decisiones de acuerdo a ellas.

			–Comprobar que los planes de acción contribuyen a los principales objetivos y estrategias planteados.

			–Revisar con regularidad las estrategias: esta revisión puede implicar el examen de condiciones externas a la empresa y re-evaluación de las condiciones internas.

			–Desarrollar estrategias y programas de contingencia: si es posible que se produzcan cambios importantes en los factores competitivos o en otros elementos del entorno, es recomendable formular estrategias para dichas contingencias. Estos planes requieren de un grado de preparación importante.

			–Adecuar la estructura de la organización a las necesidades de los planes: se necesita identificar las áreas de resultados finales, al igual que las taras claves para asignarlas a determinados puestos de la organización, incluyendo los niveles más bajos.

			–Insistir en la planeación y en la instrumentación de estrategias.

			–Crear un clima empresarial el cual induzca a la planificación: se debe tener en consideración las estrategias y esforzarse todo lo posible para asegurarse de la ejecución de la planificación.

			Para que la formulación de las estrategias sea adecuada, debe analizarse las fortalezas y debilidades internas de la organización y las oportunidades y amenazas externas. Es decir, debe llevarse a cabo un análisis DAFO. 

			Recuerda [image: ]

			El análisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) consiste en recopilar información del entorno (información externa) y de la propia empresa (información interna) y su objetivo consiste en encontrar la mejor relación entre el potencial de la empresa y las tendencias percibidas del entorno.

			[image: ]

			El análisis DAFO consiste en realizar un análisis externo y uno interno:

			–En el análisis externo se analizan las oportunidades y las amenazas.

			Los factores de una empresa son muy diversos, entre ellos cabe citar:

			∙Financiación.

			∙Medio Ambiente.

			∙Legislación.

			∙Competidores.

			∙Productos/servicios.

			∙Mercado interno e internacional.

			∙Proveedores.

			∙Consumidores.

			∙Tecnología.

			A continuación, definimos las oportunidades y amenazas:

			∙Oportunidades

			Son aquellas circunstancias del entorno potencialmente favorables para la institución. Son fuerzas que surgen desde el exterior de las fronteras de una organización, pero que afectan en sus acciones internas, actividades, decisiones y desarrollo.

			Puede tratarse de aspectos del entorno que puede aprovechar la empresa y que ofrecen la posibilidad de mejorar la posición de la organización.

			∙Amenazas

			Son aquellas circunstancias del entorno que pueden afectar de forma negativa a la empresa, son circunstancias desfavorables para la empresa. La gerencia de la empresa debe tomar la acción estratégica concreta para afrontar esta tendencia desfavorable.

			–En el análisis interno se analizan las fortalezas y debilidades.

			Son muy numerosos y diversos los factores internos de una empresa, que son los que originan las ventajas o desventajas competitivas. Entre ellos podemos destacar:

			∙Recursos.

			∙Marketing.

			∙Finanzas.

			∙Innovación.

			∙Ideas.

			∙Productos y servicios.

			∙Capital Humano.

			∙Etc.

			A continuación, se explican qué son las fortalezas y las debilidades:

			∙Fortalezas

			Son los recursos internos que posee la institución y le permiten tener una ventaja sobre la competencia. La institución puede aprovechar estos recursos para lograr los objetivos establecidos y mejorar su posición competitiva en el mercado. Son aquellos aspectos internos que la institución debe mantener o mejorar para conseguir posicionarse adecuadamente en el mercado.

			∙Debilidades

			Se trata de limitaciones de la institución que dificultan la consecución de los objetivos y disminuyen la calidad de la gestión. Son aspectos internos que la institución debe mejorar para lograr una posición más competitiva en el mercado.

			Las principales ventajas y desventajas que presenta el análisis DAFO son :

			Ventajas. Entre las principales ventajas que presenta este análisis, cabe destacar:

			∙En la mayoría de los casos no se necesita contratar a personal externo a la empresa para llevar a cabo este análisis, por lo que no hay que hacerse cargo de costes adicionales.

			∙Puede ayudar a crear nuevas ideas de negocio en la empresa teniendo en cuenta todos los factores internos y externos que afectan.

			∙Facilita la comprensión de las fortalezas y debilidades de la empresa.

			∙Se puede recoger información necesaria que permita anticiparse a amenazas e intentar evitarlas o minimizar su impacto.

			∙Fomenta el pensamiento estratégico.

			∙Puede aplicarse a cualquier situación, tipo de empresa o sector.

			∙Pueden orientarse a una empresa en general, a una situación concreta o a un momento específico.

			∙Permite aprovechar los aspectos positivos y eliminar o reducir el efecto de los aspectos negativos.

			∙Es sencillo.

			∙Requiere poco tiempo para llevarse a cabo.

			Desventajas. Por otro lado, aunque el DAFO presenta numerosas ventajas, también presenta ciertas desventajas, tales como:

			∙Acceder a fuentes de información de calidad puede conllevar mucho tiempo.

			∙Acceder a fuentes de información de calidad es complicado.

			∙Acceder a fuentes de información puede ser difícil a nivel político

			∙Los datos en los que se basa el análisis se basan en hipótesis, en algunas ocasiones.

			∙Presenta datos sin priorizar.

			∙Para que se lleve a cabo de forma eficaz necesita de una base regular.

			∙Es una herramienta simplista.

			Cualquier empresa debe aplicar estrategias para intentar obtener los beneficios que presentan las fortalezas internas y aprovechar las oportunidades externas, para intentar mitigar las debilidades internas y evitar el impacto de las amenazas externas.



OEBPS/image/16.png





OEBPS/font/MinionPro-Regular.otf


OEBPS/image/8.png





OEBPS/font/HelveticaNeueLTStd-Roman.otf


OEBPS/image/29.png





OEBPS/font/HelveticaNeueLTStd-LtIt.otf


OEBPS/image/4.png





OEBPS/image/28.png





OEBPS/font/Corbel.TTF


OEBPS/font/HelveticaNeueLTStd-Lt.otf


OEBPS/image/3.png





OEBPS/image/2.png





OEBPS/font/HelveticaNeueLTStd-Th.otf


OEBPS/font/HelveticaNeueLTStd-ThCn.otf


OEBPS/image/1.png
UF 0077: Procesos de gestion de unidades de informacion y
distribucion turisticas





OEBPS/image/17.png





OEBPS/image/5.png





