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INTRODUCCIÓN

 

 


La presión,  la desconfianza y el miedo a lo desconocido que nos tienen algunos directores financieros, contables y gerentes de empresas debe superarse. ¿Que miramos los auditores?  Es mi primer libro y pretende ser una guía para ayudar a los responsables de  contabilidad de las empresas, fundaciones, asociaciones y entidades sin ánimo de lucro a superar el miedo a lo desconocido, a la presión de los auditores y sobre todo a mejorar la confianza entre el auditor y el responsable de contabilidad de la entidad auditada. En la actualidad existen muchos libros de auditoria escritos por auditores para auditores, con un lenguaje técnico, aburrido para los usuarios de la auditoria y que solo ayuda a los auditores. Estos libros escritos por auditores son guías para su aplicación en las empresas que auditamos y no están pensados en aquellos que nos sufren y que se encuentran enfrente de nosotros y que me permito definir como “los del otro lado de la trinchera”. Hasta la fecha no existe ningún libro o guía escrita por auditores pensado para no auditores y terceros interesados que puedan usarlo y comprender mejor nuestro trabajo, conocer que hacemos los auditores de cuentas en su empresa o entidad, mejorar nuestra relación y generar una mayor confianza. Esta guía práctica será de utilidad para los contables y directores financieros de empresas y entidades sin ánimo de lucro que se “enfrentan” por primera vez al auditor, “al enemigo” en el campo de la batalla y que jamás han sido auditados. Este trabajo pretende ser una herramienta eminentemente práctica para aquellos directores financieros, contables o responsables de administración que tienen que pasar por primera vez una revisión contable y para aquellos directores más expertos que desconfían o no entienden a su actual auditor. Recomiendo su lectura unos días antes de la visita de los auditores de cuentas a su oficina. ¿Qué miramos los auditores? os ayudará a conocernos mejor y detectar con anterioridad los puntos que serán objeto de revisión por parte de los profesionales de la auditoria con la única intención de poder pasar mejor el “mal trago” que muchos directores consideran les hacemos pasar. 

Ojalá los dentistas publicaran un libro parecido. 
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En el entorno actual en el que nos encontramos se hace más necesaria la disposición de un informe de auditoria útil que pueda ayudar a las entidades a tomar las decisiones correctas, con la intención de prevenir y alertar de posibles situaciones de riesgo a los accionistas, clientes, proveedores y entidades financieras con las que trabaje la entidad auditada. La auditoria es más que un sello de garantía para todos. Es por ello por lo que considero necesaria la comprensión y divulgación de nuestra trabajo a todos los terceros interesados. Una auditoria genera confianza en la información contable y sobretodo ofrece seguridad y transparencia en los gestores de la entidad. Ahora más que nunca los auditores y los directores financieros tenemos que entendernos y con la lectura de este libro estoy convencido que lo vamos a conseguir. 

El presente libro consta de 6 capítulos que pueden ser leídos de forma separada, escritos en un lenguaje didáctico y eminentemente práctico para el director de administración de la empresa, para el director financiero, para el contable o incluso para el auxiliar de contabilidad que tanto nos sufren en nuestras visitas a sus oficinas. He traducido el lenguaje técnico que utilizamos los auditores, pasando de los anglicismos y contenidos que serían de difícil comprensión para el lector, a un lenguaje más coloquial y de fácil lectura para todos los que estaís al otro lado de la trinchera. El objetivo es transformar el lenguaje técnico que usamos los auditores en uno más familiar y entendible para todos, traduciendo los complejos procedimientos que aplicamos en nuestros trabajo de auditoria en simples técnicas de deducción y comprensión para el lector. 

¿Que pensamos los auditores? es un libro didáctico pensado para contables y directores financieros de empresas, dividido en capítulos  titulados de forma diferente a como se enumeran en los manuales prácticos de auditoria y que se corresponden exactamente con el orden cronológico de la realización de una auditoria de cuentas. 







  
Introducción

El origen del presente libro surge de la traducción al castellano del clásico flujograma de auditoria que presentan la mayoría de textos técnicos que usamos los auditores, y que os adjunto  a continuación. 
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En el primer capítulo os presentaré que es lo que buscamos, investigamos o tratamos de conocer los auditores en los primeros días de trabajo en aquellas entidades que auditamos por primera vez. 

Esta fase o periodo inicial de auditoria podría asimilarse a la toma de datos que realiza un médico en la primera exploración del enfermo al entrar por primera vez en su consulta. El médico o el enfermero encargado de explorar al paciente tratará de conocer todos los datos claves del enfermo antes de iniciar ningún diagnóstico: Preguntará su edad, sexo, tomará temperatura, medirá la presión arterial, leerá el historial médico para detectar alergias o intolerancias, con la única intención de hacerse una idea general del estado del mismo y detectar al mismo tiempo las primeras dificultades. Al igual que el médico nos pregunta al entrar en la consulta ¿por que le han llamado ? los auditores también queremos saber el motivo por el que la sociedad tiene que auditarse y preguntarnos por que ha elegido nuestra firma de auditoria. A este capítulo le he denominado “Conocer al paciente”. 

En esta fase de aprendizaje y conocimiento del cliente es cuando observaremos datos históricos, antecedentes, y posición de la entidad en su sector. Al igual que hace el médico o el enfermero en su primera exploración, el auditor tendrá que preguntar e investigar los aspectos más relevantes acontecidos en la empresa desde su nacimiento hasta el dia de la entrega del informe de auditoria. 
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La segunda parte del libro, si de un vademécum profesional se tratará, se titularía: “ Planificación del trabajo de auditoria y selección de los procedimientos de auditoria a aplicar” en  nuestra guía práctica lo hemos titulado “Selección y Preparación de las técnicas a aplicar”. El auditor no puede ni debe improvisar su trabajo, tendrá que tenerlo todo perfectamente planificado y diseñado en función de los datos obtenidos en la primera fase para una correcta ejecución en las fases posteriores. Los auditores disponemos de numerosos procedimientos técnicos de revisión que no son de aplicación en todos los clientes, es decir a cada cliente le aplicaremos unos procedimientos o técnicas de revisión que no aplicaremos en otros , y es precisamente en esta segunda fase donde seleccionaremos y diseñaremos los que vamos a aplicar. 

Un ejemplo: Una empresa de servicios no requiere la presencia del auditor en el inventario, dado que este tipo de compañías no tienen existencias al cierre del ejercicio y como tal no hacen inventario. 
Por el contrario la empresa de servicios requiere de una valoración de los trabajos en curso que una empresa comercial no va a necesitar. La selección de las técnicas a aplicar y la obtención de las primeras muestras se podría asimilar al primer diagnóstico médico que realizan los doctores a nuestro paciente anterior.  Es precisamente en esta fase en la que decidimos si es necesario o no realizar un análisis de sangre, un electrocardiograma o una punción lumbar. En auditoria se selecciona si es necesario asistir o no al inventario, si hay que circularizar a los clientes y proveedores, o que porcentaje de gastos es necesario muestrear. 

En el tercer capítulo os explico el “trabajo de campo” que realizaremos en casa del cliente, las técnicas que aplicaremos y las muestras que seleccionaremos para obtener el máximo posible de información. A esta fase, la conocemos los auditores como el conjunto de  procedimientos para obtener las evidencias necesarias y suficientes de la entidad auditada. En este periodo tenemos que ser muy observadores en todo lo que nos rodea, ya que en casa del cliente se puede obtener información que no aparece en los estados financieros: tipo de relación entre los trabajadores y la empresa, número de llamadas que reciben de clientes y motivos por los que llaman,  si existen otras empresas del grupo domiciliadas en el mismo local, etc…. Este parte del libro la he titulado “Trabajo de trincheras” por tratarse de un trabajo fuera de los cuarteles generales del auditor y que implica un cuerpo a cuerpo con el director financiero y/o contable de la entidad en su oficina. La duración de esta fase dependerá del volumen de la empresa y de los resultados obtenidos en la fase anterior. 






Introducción

En el siguiente capítulo, titulado  “Alea jacta est” (la suerte está echada) hablaremos del resultado de los análisis y de las pruebas efectuadas en las tres fases anteriores. En nuestro despacho analizaremos todos los resultados obtenidos en las diferentes pruebas y técnicas aplicadas en la entidad. Para que lo entiendan, es el final de las técnicas y el resultado de las mismas  lo que permiten al auditor obtener las evidencias suficientes y necesarias para formarse una opinión del estado de la entidad. En esta fase se producen numerosas reuniones entre los miembros del equipo de auditoria y el auditor jefe con la intención de reportar el trabajo realizado y explicarle aquellos puntos relevantes que serán necesarios tratar con el cliente.  Podría decir que es similar al trabajo en equipo que realizan los equipos médicos en la actualidad antes de emitir el diagnóstico final. 

El quinto capítulo del libro titulado “El juicio final” lo he llamado así por ser un trabajo personal e individual del auditor, que deberá encerrarse en su despacho, hacer un profundo trabajo de reflexión, realizar un juicio personal y obtener una evaluación global de la entidad auditada. Para que lo entiendan, es el momento en el que nos recogemos en nuestros aposentos para deliberar al respecto de lo acontecido durante nuestros días de trabajo y poder emitir así un veredicto, como hace un juez o un jurado popular después de escuchar a todas las partes. 

En el penúltimo capítulo del libro, titulado “la entrega de las notas”  os explico lo que miramos los auditores para concluir nuestro trabajo y que no es otra cosa que la correcta formulación de las cuentas anuales como acto previo a la redacción del informe de auditoria. La entidad auditada nos hace entrega del examen final en un formato ya estandarizado y por todos conocidos: las cuentas anuales normales que contienen el balance de situación, la cuenta de pérdidas y ganancias, la memoria, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y el informe de gestión. A continuación los auditores deberemos comparar los datos proporcionados por la entidad con los datos obtenidos durante todo nuestro trabajo de revisión en las fases anteriormente descritas y poder evaluar así de forma definitiva al “alumno” o entidad auditada. En base a lo acordado con el cliente en  la carta de encargo, el auditor deberá firmar su informe de auditoria y el administrador las cuentas anuales. Proceso similar al que hace un alumno  y un profesor universitario con la entrega del “examen final” y su calificación respectivamente. 
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Si tuviera que concluir en una frase que explicará mejor lo que realmente miramos los auditores, diría que los auditores después de la aplicación de numerosos procedimientos, muestreos de facturas, revisión de escrituras, aburridas comprobaciones aritméticas y demás tareas administrativas, lo que realmente hacemos es mirar a la cara de las empresas  que son sus balances y a los ojos de los administradores y directores financieros que son los creadores de estos balances. La auditoria se basa en las cuentas anuales de una empresa y el auditor emite un juicio sobre los estados financieros de dicha entidad, aunque en mi opinión, lo que realmente está auditando, evaluando o “mirando” un auditor es la honestidad, ética, coherencia,  profesionalidad y responsabilidad de los administradores, directores financieros y contables de la empresa auditada. 
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