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    ΧΑΡΤΟΓΡΆΦΗΣΗ ΡΟΉΣ ΑΞΊΑΣ




    •Ονόματα: χαρτογράφηση ροής αξίας (VSM), χαρτογράφηση ροής υλικών και πληροφοριών.




    •Χρήσεις: Αυτό το διάγραμμα σε χαρτί περιλαμβάνει όλες τις διαδικασίες παραγωγής και διαχείρισης και επιτρέπει στους χρήστες να κάνουν ένα βήμα πίσω από την τρέχουσα ροή εργασιών και να την αναδιοργανώσουν για να βελτιώσουν την αποδοτικότητα. Χρησιμοποιείται στην ανάλυση βελτίωσης διαδικασιών, στη μηχανική διαδικασιών και στη συνεχή βελτίωση.




    •Γιατί είναι επιτυχημένη; Σε ορισμένους τομείς της βιομηχανίας και των συμβουλευτικών υπηρεσιών, αυτό το πολύ λεπτομερές εργαλείο χαρτογράφησης επιτρέπει στους χρήστες να απεικονίσουν και να κατανοήσουν τις ενέργειες που πραγματοποιούνται (από την εταιρεία ή ένα άτομο) μεταξύ της στιγμής που ο πελάτης κάνει μια παραγγελία και της στιγμής που παραλαμβάνει το προϊόν ή την υπηρεσία.




    •Λέξεις-κλειδιά:




    °Συνεχής βελτίωση: αύξηση των επιδόσεων μιας εταιρείας με την τακτική ενσωμάτωση μικρών βελτιώσεων.




    °Kaizen: μια προσέγγιση στη διαχείριση της ποιότητας μέσω της συνεχούς βελτίωσης.




    °Προετοιμασία: ο χρόνος που χρειάζεται για να παραχθεί ή να πραγματοποιηθεί κάτι.




    °Λιτή διαχείριση: ένα είδος διαχείρισης που περιλαμβάνει όλους τους εργαζόμενους και αποσκοπεί στην εξάλειψη της σπατάλης, των πηγών αναποτελεσματικότητας, των ανασταλτικών παραγόντων απόδοσης και των περιττών σταδίων της παραγωγικής διαδικασίας.




    °Λιτή σκέψη: μια επιχειρηματική μεθοδολογία που στοχεύει να προσφέρει έναν νέο τρόπο σκέψης. Αυτός ο τύπος διαχείρισης ωθεί τους χρήστες να αναλύσουν την οργάνωση των ανθρώπινων δραστηριοτήτων για να αυξήσουν το κέρδος και να ενδυναμώσουν τα άτομα με την εξάλειψη της σπατάλης.




    °Χαρτογράφηση: η αναπαράσταση της λειτουργίας ενός οργανισμού με τη μορφή διαγράμματος.




    °Αλυσίδα αξίας παραγωγής: τα στάδια της παραγωγικής διαδικασίας ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας, με χρονολογική σειρά.




    °Στρατηγικές έλξης και ώθησης: αυτό σημαίνει να προτείνουμε ένα προϊόν στον πελάτη (ώθηση) ή να δίνουμε στον πελάτη αυτό που ζητάει (έλξη).




    Είτε μια εταιρεία διανύει περίοδο κρίσης είτε ανάπτυξης, πρέπει πάντα να έχει ακριβή εικόνα της ροής των προϊόντων και των σχετικών διαύλων επικοινωνίας. Ο προβληματισμός αυτός θα πρέπει να περιλαμβάνει ολόκληρη τη διαδικασία παραγωγής για κάθε προϊόν, ώστε να μπορεί να βελτιστοποιήσει την αποδοτικότητα.




    Δεδομένου ότι όλες οι επιχειρήσεις, από τις νεοσύστατες, τις μικρομεσαίες και τις πολυεθνικές, στοχεύουν στη μεγιστοποίηση των κερδών, όλο και περισσότεροι διευθυντές υιοθετούν τη λιτή προσέγγιση, η οποία περιλαμβάνει τη συστηματική εξάλειψη της σπατάλης στις παραγωγικές διαδικασίες.




    Μπορούμε όλοι να προβληματιστούμε σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο εκτελούνται οι δράσεις στο επίπεδο της εταιρείας μας. Παρόλο που είναι σημαντικό, και μάλιστα απαραίτητο, να μπορούμε να αμφισβητούμε τακτικά τον εαυτό μας ως δεδομένο, πρέπει να γνωρίζουμε ότι συχνά δεν είναι αυτά που δεν γνωρίζουμε που προκαλούν τα περισσότερα προβλήματα, αλλά αυτά που λανθασμένα θεωρούμε αληθινά.




    Ακολουθώντας αυτή τη λογική, σε ορισμένες μεγάλες διεθνείς εταιρείες έχουν δημιουργηθεί τμήματα γνωστά ως Γραφεία Διαχείρισης Έργων. Στόχος τους είναι η τυποποίηση της γλώσσας που χρησιμοποιείται στα διάφορα τμήματα και ο συντονισμός των έργων για την ενθάρρυνση της συνεχούς βελτίωσης. Από αυτές τις συνδυασμένες, εποικοδομητικές συνέργειες, προκύπτει μια ενιαία μεθοδολογία: κάθε εργαζόμενος καλείται να χρησιμοποιεί μια σαφή γλώσσα που να είναι κοινή για όλους σε όλες τις πρωτοβουλίες που δρομολογούνται, με στόχο τη σημαντική αύξηση της αξίας για τον τελικό πελάτη.
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