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	Introducción


“Una marca no es un producto, eso está claro; no es un artículo. Es una idea, una teoría, un significado; es cómo te comportas. Aspira a mucho e inspira mucho.” — Kevin Plank

¿Te gustaría ampliar tu red de contactos con una mentalidad similar a la tuya e interesados en tus ideas? ¿Quieres atraer más visitas a tu perfil? ¿No sabes cómo sacar provecho de LinkedIn para divulgar tu mensaje o aumentar tu negocio? ¿Te creaste una cuenta sólo para dejarla estar y acumular polvo virtual?

Lee este libro para dar respuesta a todas estas preguntas y muchas más. Aprenderás a usar LinkedIn como tu principal red social profesional así como a controlar tu alcance dentro de tu red de contactos. Para cuando hayas terminado de leer, comprenderás dónde encaja LinkedIn dentro de tus campañas de marketing y dentro de tu vida profesional. 

Usado de la manera adecuada, LinkedIn es una herramienta profesional muy potente para hacer contactos que puede llevar tu marca o tu mensaje directamente a tu público objetivo de profesionales. Un perfil bien redactado en constante actualización puede atraer y generar nuevos negocios, mejorar tu imagen de cara a tus clientes y compañeros de profesión, y ayudarte a encontrar empleo.

A diferencia de otras redes sociales, LinkedIn tiene fines empresariales y profesionales. No confundas LinkedIn con otras plataformas sociales y guarda tus comentarios personales o políticos para Google+, Facebook o redes similares.

La idea detrás de este libro es mostrarte cómo hacer uso de LinkedIn como centro de tu marca profesional. Hay muchos otros libros y cursos sobre cómo promocionarse usando LinkedIn, cómo generar visitas y cómo optimizar tu perfil. Estos libros complementan la información de este volumen. 

Pero, ¿LinkedIn funciona? En mi caso, recibo buenas visitas con regularidad y éstas han dado resultado en un nuevos tipos de negocios. En realidad, he hecho más negocio por medio de LinkedIn que por cualquier otro tipo de marketing. 

Es importante que tu perfil comunique tu mensaje de una manera fácil de entender. De este modo, la gente podrá descubrir más de ti, tu negocio, tus productos y/o tus servicios. 

Usar LinkedIn para definir tu marca personal requiere tiempo y esfuerzo. Si necesitas ayuda para crear un perfil excelente, los servicios de LinkedIn Makeover pueden resultarte muy útiles. Estamos especializados en crear perfiles de LinkedIn a medida para profesionales. En mi papel como Asesor Senior, trabajo con ejecutivos, directores y otros muchos profesionales de todo el mundo para asegurar que sus perfiles representen su marca personal de la manera más adecuada. 

Antes de hacer nada con LinkedIn, completa tu perfil ya sea escribiéndolo tú mismo o contratando los servicios de redacción de una empresa como LinkedIn Makeover. Usa el resumen para definir tu marca y tu mensaje, mientras las secciones restantes —experiencia profesional, educación, etc.— servirán para reforzar tu experiencia y tus conocimientos en detalle. 

Una vez hayas completado tu perfil, puedes empezar a controlar el poder de LinkedIn. Crear el perfil perfecto no es suficiente para promover tu marca, aunque es un buen comienzo. Para hacerte ver, es decir, para atraer las miradas del público ahí fuera, tienes que comunicarte con ellos con cierta regularidad. 

En otras palabras, se trata de establecer relaciones con tus clientes, compañeros de trabajo, directores, vendedores, asesores... en definitiva, la gente con la que quieres que se interese por tus negocios, productos y servicios. 

El objetivo de este libro es guiarte por el mundo de LinkedIn para que puedas hacer un uso efectivo de la plataforma en tu vida profesional. Esto te dará como resultado una extensa red de profesionales mostrando interés en tus productos y servicios y, por lo tanto, generando potenciales visitas que aumenten tus ingresos. 



	Lo que NO encontrarás en este libro


El sistema de ayuda de LinkedIn es muy riguroso y contiene gran cantidad de información que explica muchas de sus características. Por esta razón, este libro no va a explicar en detalle cada función de LinkedIn. En muchos casos, para hacerlo más sencillo, he incluido enlaces directos a la página de ayuda de LinkedIn correspondiente con explicaciones sobre cómo llevar a cabo una tarea concreta.

De forma adicional, hay muchos otros libros y artículos online que contienen tutoriales e información detallada sobre todos los aspectos existentes en LinkedIn. Este libro te dirá la mejor manera de hacer uso de cada uno de esos aspectos dentro de LinkedIn para comunicar tu marca personal y construir tu red de contactos; echa un vistazo al sistema de ayuda de LinkedIn, tutoriales online y otros libros para encontrar instrucciones detallas sobre cómo implementar y usar cada uno de estos aspectos.

Como con cualquier gran aplicación web, LinkedIn está sometida a constantes cambios. Tiene un gran número de desarrolladores web, diseñadores y testers que, modificando aspectos ya existentes, retiran algunas funciones y añaden nuevas todo el tiempo. 

Por esta razón, algunas de las instrucciones o capturas de pantalla que presento puede que no coincidan exactamente con lo que tú veas al iniciar sesión en LinkedIn.

	Disfruta del libro


Espero que disfrutes de lo que escribí y encuentres valor en ello. Si quieres enviarme un comentario acerca de este libro, puedes hacerlo con mucho gusto escribiendo un correo a rich@thewritingking.com. Si has disfrutado del libro, te agradezco si decides escribir una reseña positiva en Amazon. 



	Marca Personal


"Independientemente de la edad, la posición o los negocios en los que nos encontremos, todos nosotros tenemos que ser conscientes de la importancia de nuestra marca. Somos Directores Ejecutivos de nuestro propio negocio: YO S.L. En el mundo empresarial actual, el trabajo más importante es el de ser el mejor vendedor de la marca que lleva tu nombre." – Tom Peters, escritor, En busca de la excelencia 

¿Cuántas veces te has preguntado por qué las empresas no devuelven tus llamadas? ¿Te han llegado a entrevistar pero no has recibido ninguna oferta? ¿Tus esfuerzos para vender tus servicios están fallando?

¿Todo esto te lleva a preguntarte qué demonios pasa contigo?

Probablemente no te pasa nada; pero puede que la imagen que estás presentando en la red esté minando tus esfuerzos a la hora de vender tus productos o servicios, o de conseguir trabajo. 

En otras palabras, la marca o imagen personal que publicas en Internet en forma de información, fotos y vídeos no te está representando de una manera positiva. De hecho, esta información está posiblemente minando tus intentos de vender tus productos o encontrar empleo. 

[image: image]

“La marca personal consiste en gestionar tu nombre —aunque no poseas tu propio negocio— en un mundo de desinformación y registros de Google semipermanentes. ¿Tienes una cita? Es probable que esa persona busque tu nombre en Google. ¿Tienes una entrevista de trabajo? Idem.”  – Tim Ferriss, escritor, La semana laboral de 4 horas

¿Qué es una marca personal? Se trata de cómo el mundo te percibe y de la impresión que creas en la mente de otras personas. En el mundo físico, eres juzgado por tu atuendo, limpieza, inteligencia, habilidades, experiencia y otros atributos. Éstas son las impresiones que la gente tiene a través de la vista, el olfato y la intuición, entre otras cosas.

El concepto del branding personal nos lleva al mundo virtual de Internet. La información publicada en las redes sociales, blogs, páginas web u otros espacios públicos disponibles en la red crea una imagen de ti en la mente del espectador.

Por ejemplo, si hay cientos de imágenes tuyas en redes sociales como Facebook donde se te ve bebiendo, de fiesta y vomitando, entonces has creado una imagen de una persona que se excede en el consumo de alcohol, con todo lo que eso implica. No se trata pues de una marca personal muy profesional y puede que te resulte difícil encontrar trabajo, atraer clientes o incluso formar parte de una relación significativa.

Durante mi carrera, he contratado a cientos de empleados y asesores, he llevado a cabo entrevistas con cientos de candidatos y he examinado miles de currículums. En la época previa a Internet, dependía de llamadas de referencia, agencias de trabajo y antecedentes para averiguar y contrastar la información de un candidato.

Sin embargo, en los últimos años, he acabado dependiendo cada vez más de Internet ya que una gran parte de la información se encuentra a tu disposición a tan solo un par de búsquedas. Es increíble, y a la vez un poco aterrador, la cantidad de información disponible online al alcance de cualquiera.

Asusta ver cuánta información es negativa o poco favorecedora. Más interesante es incluso que las fotos, vídeos y otros medios de información se encuentren disponibles en Internet gracias a los propios individuos. Muchas personas tienen miedo de lo que el gobierno o las grandes empresas puedan encontrar sobre ellos y, aún y todo, estas mismas personas se difaman así mismas en Internet.

Es imprescindible que tengas un papel activo en el mantenimiento de tu imagen online. Si eres como la mayoría, utilizas Facebook u otras redes sociales con frecuencia para publicar imágenes, vídeos o actualizaciones con regularidad. Una buena idea es revisar con cierta frecuencia tus cuentas de redes sociales y eliminar todo aquello que no muestre una imagen positiva sobre ti.

Puedes estar seguro de que tu jefe, tus hijos y otras personas de tu entorno, como amigos, familia, clientes, trabajadores y compañeros te buscarán y examinarán cualquier cosa que esté disponible online. La información poco favorecedora puede minar tus oportunidades de conseguir un seguro, pedir un préstamo, comprar una casa o alquilar un apartamento. 

Lo peor es que la información que hayas publicado tú mismo es, naturalmente, considerada como fiable. Después de todo, ¿por qué publicaría alguien información falsa de uno mismo?

A nivel profesional, tu perfil de LinkedIn es sin lugar a dudas la red social más importante y, como tal, debería ser el centro de atención de tu marca personal. Cuando usaba Internet para contratar a alguien (ya fuera un empleado o un consultor), empezaba siempre mi búsqueda en LinkedIn. Podía decir muchas cosas de una persona por el estado de su perfil de LinkedIn. Si estaba mal organizado o descuidado, era una señal negativa; por no hablar de las faltas gramaticales u ortográficas. 
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