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Presentación


Las redes sociales se han convertido en una herramienta que ha conseguido revolucionar la comunicación, especialmente entre los adolescentes. Hay un antiguo proverbio africano que dice: «El mañana es de aquellos que se preparan para ello». Por eso abordamos desde El Chupete el impacto del fenómeno de las redes sociales entre el público más joven. Los datos hablan por si solos: un estudio del Foro Generaciones Interactivas demuestra que «el 70% de los menores españoles entre diez y 17 años es usuario habitual de las redes sociales». Además, en España, la Ley de Protección de Datos prohíbe a los menores de catorce años tener un perfil social. Pero niños de diez, once y doce años se cuelan en la red y sólo un 15% se conecta acompañado por un mayor.


No hay que olvidar, además, que este nuevo medio de comunicación ha sido creado en su mayoría por jóvenes y adolescentes. Entonces, ¿cómo no van a ser ellos los principales usuarios?


Esta poderosa herramienta de comunicación es como un gigantesco patio de vecinos y, como tal, está provocando numerosos cambios en nuestra vida. Cambios en el ámbito social, reformulando la idea de amistad, generando nuevas formas de comportamiento ante los medios de comunicación y la publicidad, y conformándose como una clara oportunidad en el ámbito educativo y como un riesgo si se utiliza inadecuadamente. Y es que lo que comenzó siendo un espacio para jóvenes y adolescentes se ha convertido en un lugar plural en el que convive gente de todos los perfiles y en el que interactúan personas de diversas generaciones, con sus ventajas y sus desventajas. Y eso no le gusta a todos los usuarios, especialmente a los adolescentes que se quejan de esta invasión del que consideran su espacio virtual por parte de sus progenitores y les acusan de espiar sus perfiles y ser indiscretos en sus comentarios. Y realmente sabemos que el 70% de los padres que tienen cuenta en Facebook ha pedido ser amigo de sus hijos.


Pero ¿cómo utilizar adecuadamente las redes sociales? Existe un tremendo interés por parte de padres, pedagogos, sociólogos y, por supuesto, anunciantes por aprender a usar bien este poderoso medio de comunicación.


Ante esta situación, sigo creyendo que, aunque más difícil, es mucho más acertado educar que prohibir. Por eso, desde El Chupete, hemos profundizado en este controvertido y apasionante tema de «niños, adolescentes y redes sociales». Y como siempre hacemos, hemos tratado de abordarlo desde la objetividad pero poniendo el foco en lo positivo. Para sacar todo lo bueno que pueden aportar las redes sociales pero sin olvidar sus riesgos. En otras palabras, hablar de las ventajas y oportunidades, sin esquivar los peligros y amenazas de este nuevo y poderoso medio.


Tienes en tus manos un libro que, bajo un título en forma de pregunta, «¿conectados o atrapados?», y que a través de casos reales, tiene como objetivo sensibilizar a la sociedad sobre el buen uso de las redes sociales en distintos ámbitos como el marketing, la publicidad, la pedagogía, la comunicación, etc. Espero que te sea de mucha utilidad y que, además de enseñarte cosas que desconoces y ofrecerte reflexiones interesantes, también te ayude a disfrutar del placer de aprender.


RODRIGO RON
Fundador y director del festival El Chupete




Prólogo


El Chupete, un certamen único


Hace casi diez años tuve el enorme privilegio de ser el primer presidente del jurado del Festival de Comunicación Infantil El Chupete. He seguido su brillante trayectoria durante este tiempo y me he alegrado de cada nuevo avance, de cada nuevo éxito, como su internacionalización.


Ahora El Chupete da un nuevo paso adelante, la publicación de este libro. Todo eso está siendo posible por la visión, el talento, la perseverancia y el buen hacer de Rodrigo Ron, su creador y fundador.


¿Por qué tiene éxito El Chupete? Porque trata de forma diferente un mercado diferente: el de los niños. Hasta que llegó El Chupete, en los grandes festivales del mundo como el de Cannes, el Fiap o los premios Clio, las películas publicitarias para niños no competían con sus iguales del mundo, sino que lo hacían con todo tipo de spots publicitarios dirigidos a adultos. Y esa era una competencia desleal, ya que las películas dirigidas a niños suelen tener una reglamentación y un control que no tienen las de los adultos.


Así, con El Chupete, se empezaron a comparar peras con peras y manzanas con manzanas, de forma que el resultado y los premios son mucho más justos.


Por otra parte, la autolimitación que se impone El Chupete no es tan grave, ya que el mercado infantil es amplísimo y mueve una cantidad extraordinaria de dinero en el mundo. Grandísimas compañías, como Nestlé en el mundo o Cola Cao en España, nacieron dedicándose en exclusiva a ese mercado. Y novísimas compañías del sector de las telecomunicaciones o la informática están empezando a considerar a los niños como parte de su público objetivo.


Puedo asegurar, por mi experiencia personal, que mis nietos tienen mucha más facilidad que yo para el uso de nuevos ordenadores, tabletas, teléfonos inteligentes, cámaras digitales… Y este es también el futuro de El Chupete, al que deseo larga y próspera vida, para que un día muchos adultos puedan decir que empezaron a consumir, de niños, productos que ganaron premios en este festival único.


LUIS BASSAT


Luis Bassat en un profesional de gran trascendencia en la actividad publicitaria de nuestro país. Primero en su propia agencia y luego asociado con David Ogilvy, del que ha sido amigo personal, ha realizado miles de campañas y ganado varios centenares de premios en todo el mundo. Ha sido presidente del Grupo WPP Iberia y miembro del Consejo Creativo y del Consejo de Administración del Grupo Ogilvy a nivel mundial. También ha sido presidente del Jurado del Festival de Cannes y de los premios Clio. Alcanzó un gran éxito con el diseño de las ceremonias de los Juegos Olímpicos de Barcelona 92 y ha escrito el libro sobre publicidad más vendido en España: “El libro rojo de la publicidad”. Fue el presidente del primer jurado de El Chupete, en 2005.




Capítulo 1


Canal Clan de RTVE: la iniciación de los niños en las redes


David Varona


Redactor jefe de Participación de Clan y de RTVE (Radio Televisión Española)


La revolución de las redes.


La iniciación de los niños en las redes sociales.


Los niños y su facilidad para los smartphones.


Bibliografía y documentación.


La revolución de las redes1


Las revoluciones y cambios políticos que hemos visto en el norte de África, las movilizaciones de «los indignados» ocurridas aquí en España, las reivindicaciones contra las medidas de la crisis en Grecia… Lo que sucede en todos estos movimientos sociales ciudadanos ha tenido un denominador común, que es el uso de las redes sociales, de la tecnología. Además tiene otro rasgo similar, que es que la revolución no ha esperado a los medios de comunicación, ha ido mucho más deprisa que nosotros. De hecho, en el caso de Egipto y del Norte de África, parece ser que la cadena de televisión Al Jazeera se enteró de lo que estaba pasando porque un redactor de esa emisora tenía un amigo que comentó un asunto relacionado con ello en su página de Facebook; si no, no hubieran sido los primeros en enterarse y todos los demás nos habríamos enterado demasiado tarde.


¿Por qué sucede esto? ¿Qué hace que la tecnología sea tan transformadora? Ocurre que ahora la ciudadanía no necesita a los medios de comunicación para salir a la calle, cuando hasta ahora sí los había necesitado. Desde la Revolución francesa hasta hoy, todos los grandes cambios han corrido a caballo de un medio de comunicación, de un signo o de otro, de un calado o de otro, de un soporte o de otro. Pero ahora ya no. Por primera vez la gente no necesita de los medios para movilizarse.


No es nada tan nuevo si nos detenemos a recordar una frase que dice: «Los jóvenes serán más propensos que sus padres a cuestionar la autoridad y (…) salvo en condiciones de necesidad extrema, se resistirán a trabajar solo por dinero». Esto fue escrito hace treinta años, en 1979, por Alvin Toffler en su libro «La tercera ola». Y creo que describe perfectamente la situación en la que estamos, una situación marcada por este ecosistema tecnológico en el que todos nos vemos inmersos, que Toffler llamó «la infoesfera», y que ha dado lugar por sí mismo a una sociedad distinta, a una sociedad en un proceso de transformación acelerada


Don Tapscott también habla de esto. En su conocido libro «Growin Up Digital», en el que describe la «Net Generation» (la generación de Internet), más o menos coincide con la descripción de los adolescentes que hacía hace treinta años Alvin Toffler, con lo cual no es nada nuevo. Este proceso venía preparándose de forma larvada, pero lo curioso es que no nos dimos cuenta, como quien dice, hasta hace unos días: que la tecnología iba a conseguir que la comunicación se desmediatizase, que no hiciesen falta los medios de comunicación de la manera que nos han hecho falta hasta ahora, y que la ciudadanía tuviese a su alcance herramientas de una capacidad transformadora para salir a la calle a manifestarse. Mientras tanto, como comunicadores, ¿qué les ofrecemos a las empresas tradicionales? Me temo que solo publicidad, propaganda, mensajes tradicionales que ni escuchamos ni contestamos.
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Portada del influyente libro de Don Tapscott en el que se tipifica a la «Net Generation» o generación de Internet (imagen: http://rdd.me/k7wifmrv).





¿Por qué la tecnología produce estos efectos? Es decir, ¿qué sucede en las redes sociales para que se produzca lo que está pasando ahora mismo? La Universidad de Austin, Tejas, acaba de publicar un estudio realmente interesante –de hecho, se han realizado algunos más en EE.UU. sobre el mismo tema– que analiza cómo actúa la gente que se informa a través de las redes sociales. Y han descubierto que informarse a través de las redes sociales genera capital social, es decir, recursos en la Red; pero no solo recursos virtuales, sino recursos para la vida real, en el mundo real. Esos recursos se movilizan gracias a la tecnología mucho más deprisa, es el hecho de informarse a través de las redes sociales lo que genera este capital social. Y estos estudios han demostrado que las personas que se informan a través de las redes sociales son mucho más propensas a movilizarse, a salir a la calle, a hacer valer sus derechos, a participar activamente en la política, a participar en todo. Con lo cual, la pregunta que surge es: ¿Por qué Twitter y Facebook nos sacan a la calle y no lo pueden hacer ni los periódicos ni las cadenas de televisión? ¿Por qué esta diferencia de efecto entre unos medios y otros?


El primer estudio que mencionamos habla, por supuesto, de la importancia del «boca a boca». El hecho de que un amigo te recomiende una noticia la hace mucho más importante que si te la recomienda un medio de comunicación. Si estoy pensando en comprarme un determinado modelo de coche, sin duda le voy a preguntar su opinión a un amigo que tenga ese mismo modelo. No me voy a fiar ciegamente de lo que me dice la marca, porque sé que la marca quiere vender y yo quiero que alguien me diga la verdad. En las redes sociales es así como ocurre: nos fiamos de nuestros amigos. Por ejemplo, si a través de las redes sociales les recomiendo a mis amigos una noticia de apicultura porque sé mucho de ese tema, mis amigos van a ver esa noticia con otros ojos. Además, la posibilidad de comentarla in situ en la propia red social, en tu muro de Facebook o en Twitter, hace que esa noticia se contextualice sobre la marcha, con lo que cala mucho más deprisa en la gente. Y al final genera capital social.


La iniciación de los niños en las redes sociales


Y ahora, después de esta perspectiva general, vamos a entrar en un asunto mucho más concreto. Voy a hablaros de Clan TV, ese canal tan popular cuya señal se distribuye por TDT2 y que también tiene su espacio en Internet en la web de Rtve.es. Una característica simpática de Clan TV –además de que permite ver todos los programas que se emiten en la tele y que ofrece un montón de juegos– es una aplicación divertidísima para smartphones que permite hacerle una foto a cualquier persona y que aparezca asociada a un «clanner», unos muñequitos que son nuestras mascotas desde hace un par de años y que constituyen la imagen de Clan.


Además de nuestras emisiones en televisión, Clan funciona como una pequeña red social, y digo «pequeña» por la edad de sus usuarios, porque ya tiene varios miles de niños, todos ellos menores de 14 años. Desde luego, no es una red social al uso, como puede ocurrir con Tuenti o con Facebook, sino que es una red social muy controlada por la franja de edad del público que manejamos. Los niños solo pueden entrar si son sus padres quienes les inscriben, con lo cual van de la mano de ellos en todo cuanto hacen en esta red social. Y también controlamos las actividades que realizan los chicos.


En las redes sociales siempre existe el peligro de que los padres se queden al margen porque acaban no conociendo a los amigos con los que se relacionan sus hijos, ni qué tipo de actividades realizan. Por eso, insisto en que nuestro modelo está enfocado a que los niños estén siempre supervisados por sus padres. Estos no solamente tienen que entrar en nuestra red a través de sus padres, sino que los padres deben entrar en una zona especial para ellos en la que disponen de información sobre todo lo que sucede, y también sobre las características de Internet en general. Creo que tenemos un modelo de red lo más responsable y controlado posible, algo imprescindible por el perfil de público de edad tan joven que manejamos.


Ahora mismo tenemos más de 37.000 niños registrados, nos llega una gran cantidad de altas al mes y se recomiendan unos 30.000 vídeos nuestros también al mes. Así pues, tenemos muchísima actividad. Y creemos que esta red es como una especie de escuela de las redes sociales, porque en ella los chicos aprenden a manejarse en Internet, a navegar y a hacer amigos, a comunicarse y a compartir cosas. Es muy interesante ver cómo comparten los vídeos y cómo se recomiendan los contenidos. Los mensajes que intercambian están tasados, es decir, no los pueden crear ellos mismos, sino que les proporcionamos una batería de mensajes y ellos los pueden compartir, y también disponen de pequeños regalos… En definitiva, aprenden a utilizar la red. Lógicamente, la idea es que cuando los chicos se vayan haciendo mayores abandonen este espacio, pero para entonces ya sabrán cómo es Internet, qué pueden hacer, qué no deben hacer y cómo manejarse en este medio.
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Los «clanners», las divertidas mascotas presentes en la web de Clan (imagen: http://rdd.me/x5efhctf).





Los niños y su facilidad para los «smartphones»


Resulta realmente interesante contemplar en los últimos meses cómo evoluciona el uso de Clan a partir de los smartphones3. Es espectacular porque podemos comprobar que incluso los niños muy pequeños aprenden rápidamente a manejar los smartphones con una habilidad asombrosa. Todos habréis visto vídeos en la Red en los que un niño hace virguerías con un iPhone o con un iPad. O conoceréis el caso de niños que se acercan al televisor y tratan de cambiar la pantalla haciendo un touch, ese gesto de los dedos que sirve para cambiar las imágenes en un iPad. A mí esto me parece fascinante porque nos demuestra varias cosas: que la tecnología está muy bien preparada, que es algo perfectamente natural para ellos y que la comprenden sin necesidad de que nadie se la explique. Y también que es un medio perfecto para ellos, en el que son capaces de hacer cosas asombrosas. Hemos visto niños de dos años que manejan el iPhone mejor que nosotros los adultos. Esto es lo que está sucediendo: la tecnología está llegando de una manera imparable. Y ya no podemos decir que los niños son «nativos digitales», es decir, que manejan estos aparatos con facilidad porque han aprendido desde pequeños; más bien es que la tecnología es absolutamente natural para ellos y por eso no necesitan que nadie les explique nada, aprenden por sí solos. Por eso hemos comprobado que los fines de semana, que es cuando los padres están en casa, experimentamos un alza tremenda en los vídeos descargados desde iPhones y dispositivos similares.


Y ¿hacia dónde vamos? No dejo de hacerme esta pregunta. Hemos visto que los chavales manejan la tecnología de una manera apabullante, están transformando la manera de comportarse y están dejando fuera a los medios de comunicación tradicionales. ¿Cómo tenemos que comportarnos en ese territorio? Esa pregunta tenemos que responderla cada día en nuestro trabajo con las redes sociales. ¿Cómo tengo que hablarle a los niños en sus muros? ¿Cómo tengo que comportarme? Y estas son preguntas para las que, sinceramente, todavía no tenemos una buena respuesta.


CARACTERÍSTICAS DEL CANAL CLAN TV




–Clan TV comenzó sus emisiones el 12 de diciembre de 2005.


–El 1 de enero de 2007 Clan TV se convirtió en la primera cadena abierta en emitir 24 horas de programación infantil.


–Tiene un enfoque marcadamente formativo.


–Actualmente es el canal temático más visto en España y ha logrado cifras muy elevadas de audiencia, llegando a superar a canales nacionales de televisión convencional.


–Dispone de series y personajes que han conseguido una gran popularidad, como «Pocoyó», «Caillou», «Los Lunnis» y «Dora la Exploradora».


–Su programación está presente en más de 100 países y ha conseguido premios muy prestigiosos, como el BAFTA (Academia Cinematográfica Británica) o el Annecy (Cine de Animación, Francia).


–Su producción cotiza en la Bolsa de Nueva York.





Fuente: Artículo «Clan TVE», Wikipedia (19/Nov/2012, 2:50 h.), http://goo.gl/TYs51


Bibliografía y documentación
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1Datos vigentes en julio de 2011 cuando esta conferencia fue pronunciada en el festival El Chupete.


2Además de a través de la TDT (Televisión Digital Terrestre), la señal de Clan puede captarse en España por cable (ONO), ADSL (Imagenio) y satélite (Digital +).


3En el momento de pronunciar esta conferencia en el Festival El Chupete (2011) se estaba produciendo una rápida penetración de los smartphones entre el público adulto; los niños se lo cogían a sus padres para jugar.
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