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  Canvas de les finances personals,
per a aconseguir benestar

  Cerques equilibri entre les teves finances i el teu benestar general? Wellness financer és la teva brúixola per a navegar en aquest complex món. Aquest llibre no sols t’ofereix eines pràctiques, sinó que també et guia a través del canvas de les finances personals, una proposta innovadora que et permetrà entendre i gestionar la teva economia de manera integral i descobriràs com alinear les teves metes financeres amb els teus objectius vitals. Descobreix com aconseguir el benestar financer a través d’estratègies provades, exemples reals i exercicis pràctics. Dissenya la teva vida financera de manera més saludable i plena.

  El canvas de les finances personals és una eina inspirada en el Business Model Canvas d’Alexander Osterwalder. Consta de deu àrees, com a objectius, ingressos, despeses necessàries i no necessaris, fons d’emergència, endeutament, perfil de risc, estalvi i inversions, visió de futur i patrimoni net.

  En utilitzar el canvas, podem analitzar de manera integral la nostra situació financera i prendre decisions informades. A més de tenir un enfocament estratègic, aquest enfocament busca millorar el nostre benestar físic i emocional. Ens brinda l’oportunitat de conèixer-nos millor, descobrir les nostres motivacions i reaccionar de manera conscient davant els desafiaments financers.

  L’objectiu principal d’aquest llibre és trencar el tabú entorn dels diners i obrir-nos a la nostra realitat financera. Volem fomentar un diàleg obert sobre les nostres finances i comprendre com podem millorar el nostre benestar econòmic.
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PRÒLEG

L’Institut d’Estudis Financers és un dels principals referents europeus en matèria d’educació financera. Som membres actius del Pla d’Educació Financera que promouen el Banc d’Espanya, la CNMV i el Ministeri d’Assumptes Econòmics i Digitalització, i també de la International Network Financial Education de l’OCDE. Al mateix temps, col·laborem des de fa anys amb diferents entitats, tant públiques com privades, per implementar els seus programes de divulgació de les finances personals adreçats a públics diversos (escolars, estudiants de diferents titulacions, professionals, adults en situacions precàries, etc.). Hem creat un joc de taula per a la canalla de Primària perquè entenguin els fonaments de l’economia familiar i, amb la nostra participació en diferents projectes europeus, contribuïm a la creació de coneixement en relació amb tot allò que es coneix, internacionalment, com a financial literacy.

Amb tot, hi ha un segment de la població que no té accés directe a formació en matèria d’educació financera per gestionar de manera efectiva les seves finances personals. Aquest segment està format per la gran majoria de la societat. Ras i curt. Per aquesta raó, a l’Institut d’Estudis Financers hem dissenyat uns tallers amb el nom de «Wellness Financer» per traslladar aquests coneixements a una part d’aquesta demanda potencial desatesa. Volem arribar a aquests col·lectius a partir de les empreses i organitzacions on treballen, i presentar-los aquests tallers com a peces de la formació general que poden rebre sobre temàtiques diverses: intel·ligència emocional, treball en equip, nutrició, o tantes altres.

Per desenvolupar aquest projecte vam crear un equip format per en Jordi Martínez, director d’Educació Financera de l’Institut d’Estudis Financers i expert reconegut en la matèria, i per en Vicenç Yll, pedagog, formador i expert en dinàmiques d’aprenentatge, tant presencials com virtuals.

Un cop van haver dissenyat els tallers i fet les primeres sessions, identificaren la necessitat d’elaborar una eina que ajudés en la gestió de les finances personals: el «Canvas de les Finances Personals». La idea va partir del model de generació de negocis d’Osterwalder, que permet representar, entre altres coses, la complexitat d’un model de negoci amb un gràfic que pot ser copsat fent-hi un cop d’ull. Gràcies a aquesta eina, podrem identificar les àrees en les quals podem millorar i prendre les decisions adequades per assolir els nostres objectius financers.

Per poder explicar el «Canvas de les Finances Personals» i que arribés al màxim nombre de persones, en Jordi i en Vicenç varen decidir escriure un llibre.

Aquest llibre, al mateix temps que explica aquesta eina, convida a explorar el món de les finances personals i a prendre el control de la nostra situació financera.

També ens ofereix una guia pràctica i completa per millorar la nostra salut financera i assolir el benestar econòmic.

En aquesta obra, els autors ens presenten el concepte de benestar financer, que va més enllà de la simple gestió dels recursos econòmics. Es tracta d’una visió holística de les finances personals, que inclou tant l’aspecte econòmic com l’emocional i psicològic de la nostra relació amb els diners. A través d’aquesta perspectiva, ens conviden a reflexionar sobre com podem millorar la nostra salut financera i viure una vida més plena i satisfactòria.

El llibre està estructurat de manera clara i senzilla, amb capítols que ens guien pas a pas en el procés de millora de les nostres finances personals mentre anem omplint els diferents elements del Canvas. Fent aquests passos podem anar identificant les eines i les estratègies necessàries per assolir els nostres objectius financers.

A més, s’inclouen exemples reals i casos d’èxit que ens ajudaran a entendre millor els conceptes i a veure com s’apliquen en situacions concretes. Això ens permetrà aprendre de les experiències dels altres i trobar inspiració per poder treure el màxim partit de les nostres possibilitats.

Sobre finances personals, se n’ha escrit molt i això és molt bo. Difondre l’educació financera hauria de ser una prioritat a escala social. La novetat d’aquest llibre, però, rau en la proposta que fa per a l’aplicació pràctica dels aprenentatges que s’hi proposen.

De ben segur, sigui quin sigui el nivell de coneixements d’educació financera del lector, en aquestes pàgines trobarà idees i recursos que milloraran el seu benestar financer.

FERRAN TEIXES

Director general de
l’Institut d’Estudis Financers i de la
Barcelona Finance School
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INTRODUCCIÓ

Què ens ha portat a escriure aquest llibre (el perquè)

Quan el Ferran Teixes, director executiu de l’Institut d’Estudis Financers (IEF), ens va posar en contacte per crear un curs de Wellness Financer (benestar financer), no podíem ni imaginar les portes que s’obririen durant els mesos següents. El Vicenç és pedagog, expert en gamificació i innovació, formador i conferenciant. El Jordi és assessor financer, director d’educació financera de l’IEF, soci fundador d’inbestMe i autor de Finanzas para frikis. Així és que d’entrada ja vam veure que ens complementaríem molt bé.

De seguida vam començar a treballar en el desenvolupament d’uns tallers amb l’ajuda d’Anna Rodríguez, de l’equip d’educació financera de l’IEF, i en poques setmanes vam poder fer un pilot i provar els tallers. L’IEF va posar el coneixement i el Vicenç les dinàmiques i eines per fer que fos amè i comprensible.

Per què Wellness Financer?

No podem negar que la paraula wellness està de moda, i ho està perquè el concepte benestar té una bona acollida i és quelcom del què tots volem gaudir: benestar emocional, benestar físic, benestar psicològic. Aleshores: per què no voler també un «benestar econòmic»?

Cada cop hi ha més estudis que avalen la relació entre gaudir d’una bona salut financera i tenir menys riscos de patir algunes de les malalties més presents en l’actualitat com poden ser les cardiopaties, l’estrès o les depressions. El mes de juny del 2022, el Jordi va assistir a la presentació del Manual de polítiques d’educació financera als llocs de treball1 de la xarxa internacional d’educació financera de l’OCDE (INFE-OCDE). L’objectiu d’aquest document és donar eines per poder dissenyar formació en finances personals per als treballadors, i ho fa posant el focus en el fet que la millora d’aquesta educació financera repercutirà en un augment del benestar general del treballador. Durant la presentació es van posar exemples de bones pràctiques, com ara la que duu a terme l’Agència de Consum Financer de Canadà, «FCAC’s Financial Wellness in the Workplace»,2 i es van donar dades que vinculen la salut financera amb la física i mental. En aquest sentit, per exemple, es va posar de manifest que les persones que pateixen estrès financer tenen tres vegades més probabilitats de patir migranyes o úlceres d’estómac i el doble de tenir un infart. Val la pena esmentar que en anglès, les paraules wealth (riquesa) i health (salut) són molt semblants, i en les pàgines següents anirem descobrint la relació entre les finances i el benestar.

El cert és que no cal ser un professional de la salut per adonar-se que si patim menys estrès econòmic les nostres tensions i preocupacions es redueixen. Des de fa dècades, quan tenim sobrepès, hipertensió o diabetis anem al metge i al dietista per equilibrar la nostra alimentació. També fa temps que quan volem millorar la nostra forma física acudim als preparadors físics dels gimnasos, i més recentment fins i tot als entrenadors personals. El mateix passa quan patim estrès, ansietat o fins i tot depressió: visitem els terapeutes especialitzats. Aleshores, si per a tots aquests casos anem a veure un expert: per què no consultem una persona especialitzada en assessorament financer quan tenim símptomes de mala salut financera? Senzillament, perquè els diners són l’últim tabú del nostre temps, del qual no es parla amb ningú, perquè sembla que si se sap quant guanyem, quant gastem, o com patim pels diners els altres ens podran fiscalitzar i jutjar.

I així anem passant els dies, els mesos i els anys. Sense aprendre que obrir-nos a la nostra realitat financera i fer-la coherent amb el nostre estil de vida és inherentment bo per a nosaltres. Acceptar-ho i obrir-nos és el primer pas del camí per viure la sensació de Wellness Financer.

Fonts d’inspiració

El canvas de les finances personals neix de la ment del Vicenç Yll i combina la passió i vehemència amb què el Jordi Martínez comparteix els seus coneixements sobre educació financera amb l’ús del llenç creat pel professor Alexander Osterwalder, qui va proposar per primera vegada el Business Model Canvas3 (llenç de model de negoci) com a proposta visual que mostra l’estratègia per desenvolupar, validar i implementar nous models de negoci.

Després de diverses reunions i anàlisis de continguts d’educació financera, el Vicenç va pensar que una bona manera d’organitzar-ho tot seria mitjançant la creació d’un canvas específic: un llenç que ens permeti validar les nostres finances personals no només des del punt de vista numèric sinó que, a més, es relacioni amb els nostres objectius de vida, la nostra manera de ser i ens pugui mostrar si estem prenent decisions coherents o no amb nosaltres mateixos.

La seva pròpia experiència i els seus coneixements de Programació Neurolingüística (PNL) també el van inspirar per proposar eines i exercicis que ens facilitaran completar el canvas de finances personals.

Hem intentat fer servir un llenguatge senzill perquè és el que ens agrada trobar quan llegim un llibre d’aquestes característiques, ens ha d’ajudar, desafiar i, sobretot, ens ha de proporcionar idees que puguem activar.

Tant el Vicenç als seus tallers de treball amb equips, com el Jordi a les seves xerrades d’educació financera acostumen a parlar d’objectius vitals. Aquesta és la base del llibre que tens a les teves mans. Volem que sigui un bon manual de consulta per quan t’hagis d’enfrontar a decisions que tinguin a veure tant amb objectius vitals com financers.

Què és el canvas
de les finances personals?

El canvas de les finances personals és un llenç que inclou 10 àrees diferenciades que tenen impacte en la forma com organitzem les nostres finances. Com a presentació i seguint l’ordre en què recomanem completar el canvas, les àrees són les següents:

1. Objectius: que es dividiran alhora en objectius vitals i objectius financers.

2. Ingressos: espai en el qual inclourem els conceptes pels quals rebem diners. La nòmina o els rendiments del treball són l’ingrés més evident però no pas l’únic.

3. Despeses necessàries: en aquesta àrea recollirem totes les despeses que no podem evitar. La hipoteca/lloguer o els subministraments d’aigua o d’electricitat són despeses necessàries per a qualsevol persona.

4. Despeses NO necessàries: aquí inclourem totes les despeses que no estem obligats a tenir, però que en algun moment o altre acabem fent. El tabac, el cinema amb les seves crispetes, o la roba de marca són bons exemples de despeses NO necessàries.

5. Fons d’emergència: aquest espai el farem servir per informar de la provisió de fons que tenim reservada per tal de poder afrontar una situació extrema o un imprevist. Quedar-nos sense feina és una situació extrema, com també ho és haver de fer front a una malaltia de llarga durada, o haver de comprar-nos un vehicle perquè hem tingut un accident i ens hem quedat sense l’actual. O coses més del dia a dia, com quan se’ns fa malbé la rentadora.

6. Endeutament: aquesta àrea ens informarà dels crèdits que tenim, les quotes i la data de venciment. Aquí afegirem la hipoteca, el crèdit que vam demanar per fer la reforma o per comprar el cotxe, la compra amb la targeta que vam ajornar o qualsevol altre tipus de deute que tinguem.

7. Perfil de risc: ens permetrà aprofundir sobre la nostra tolerància i capacitat d’estalviar amb més o menys tensió, i la possibilitat que els nostres estalvis puguin patir alts i baixos al llarg del temps pel fet d’estar invertits en productes financers amb risc.

8. Estalvi i inversions: reservarem aquest espai per incloure tant els nostres estalvis en forma de diners emmagatzemats en dipòsits, comptes corrents o a sota del coixí, com aquelles inversions que haguem fet en diferents productes financers.
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