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  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΉ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΊΑ




  •Ποιο είναι το πρόβλημα; Πώς να αναπτύξετε μια υγιή και σαφή επικοινωνία στην εταιρεία;




  •Γιατί είναι σημαντικό; Η καλή επικοινωνία στις επιχειρήσεις είναι απαραίτητη για την παρακίνηση και τη βελτίωση της αποδοτικότητας των εργαζομένων, την επίλυση συγκρούσεων και τη διατήρηση αρμονικών επιχειρηματικών σχέσεων.




  •Επαγγελματικό πλαίσιο? Επαγγελματικές σχέσεις, επαγγελματική επικοινωνία, ανθρώπινοι πόροι.




  •ΣΥΧΝΈΣ ΕΡΩΤΉΣΕΙΣ?




  °Τι πρέπει να προσέχω όταν επικοινωνώ με τους συναδέλφους μου;




  °Τι είδους επικοινωνία μπορώ να βρω στην εταιρεία;




  °Πώς επικοινωνώ με τον προϊστάμενό μου;




  °Πώς μπορώ να κάνω τις συνεδριάσεις μου αποτελεσματικές;




  °Πώς να αποφύγετε τις φήμες και τα παιχνίδια εξουσίας;




  °Ποιος είναι ο σκοπός των αξιολογήσεων και της ανατροφοδότησης;




  °Πρέπει να επικοινωνώ διαφορετικά αν είμαι γυναίκα;




  °Πώς μπορώ να αποκαταστήσω την επικοινωνία εντός της ομάδας μου;




  Η επικοινωνία είναι απαραίτητη για την ομαλή λειτουργία κάθε επιχείρησης, ωστόσο μπορεί να αποτελέσει πηγή παρεξηγήσεων ή και συγκρούσεων, δημιουργώντας μια ατμόσφαιρα που είναι επιζήμια για την ευημερία και την αποδοτικότητα των εργαζομένων. Φήμες, υπονοούμενα, ανομολόγητα λόγια - δεν είναι ασυνήθιστο να συναντάμε τέτοιες καταστάσεις κατά τη διάρκεια της εργασιακής μας ζωής, οπότε ας ρίξουμε μια προσεκτική ματιά σε αυτό το φαινόμενο.




  Πώς όμως θα το κάνουμε, προκειμένου να προωθήσουμε αποτελεσματικές και υγιείς ανταλλαγές που σέβονται και παρακινούν τους εργαζόμενους; Ενώ τα προηγούμενα μοντέλα κατακλύζουν τους βασικούς ενδιαφερόμενους με πληροφορίες χωρίς να λαμβάνουν υπόψη τον ανθρώπινο παράγοντα, οι σημερινές εταιρείες αναπτύσσουν όλο και περισσότερο στρατηγικές που προωθούν και καλλιεργούν την ανεκτική, χρήσιμη και στενή επικοινωνία. Η καθιέρωση μιας τέτοιας διαδικασίας, ωστόσο, απαιτεί χρόνο και απαιτεί την τήρηση ορισμένων αρχών. Μέσα σε 50 λεπτά, αυτό το φυλλάδιο παρουσιάζει τις διάφορες πτυχές της εσωτερικής επικοινωνίας και τα εμπόδια που μπορεί να συναντήσετε σε μια εταιρεία και προτείνει λύσεις για την επιτυχή μετάδοση σαφών και αποτελεσματικών μηνυμάτων, προκειμένου να βελτιώσετε τις επαγγελματικές σας σχέσεις.




  Η ABC ΤΟΥ ΠΡΩΤΑΘΛΗΤΉ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΉΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ




  ΟΙ ΑΡΧΈΣ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ




  Τα στοιχεία μιας επικοινωνίας




  Κάθε επικοινωνία έχει τρία βασικά στοιχεία: έναν αποστολέα, ένα μήνυμα και έναν παραλήπτη. Ξεκινώντας από αυτό το κλασικό μοτίβο, θα εξετάσουμε τα βασικά χαρακτηριστικά των ανταλλαγών μεταξύ συναδέλφων, ομάδων και προϊσταμένων.




  Τα παραδείγματα που παρατίθενται στον παραπάνω πίνακα δεν είναι εξαντλητικά, αλλά μπορεί να σας θυμίσουν συναδέλφους ή καταστάσεις που έχετε βιώσει. Για να ακουστούν και να γίνουν κατανοητά τα μηνύματά σας, δεν αρκεί να μιλήσετε: πρέπει να επικοινωνήσετε, δηλαδή να συνδεθείτε με το άλλο άτομο. Κατά τη διάρκεια αυτών των σχεσιακών ανταλλαγών, που ονομάζονται επίσης “συναλλαγές” από τον Eric Berne (Αμερικανός ψυχίατρος, θεμελιωτής της συναλλακτικής ανάλυσης, 1910-1970), δημιουργούμε εναλλάξιμους ρόλους. Σύμφωνα με τον Berne, όλοι ανταποκρινόμαστε σε τρεις “καταστάσεις του εγώ” - Ενήλικας, Γονέας και Παιδί - και ακροβατούμε μεταξύ τους ανάλογα με την ανταλλαγή και τη θέση που υιοθετεί ο συνομιλητής μας. Επιπλέον, οι ομιλητές μπορεί να αλλάζουν ρόλους κατά τη διάρκεια της ίδιας συνομιλίας, ανάλογα με τα συναισθήματά τους και το θέμα που συζητείται.
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