 

 



 

[image: images/cover.jpg]




 




  

 



 Industria de la moda:
 producción y materiales 


 

 Carlos Fernando Rojas Navia 


 




 

 



 Catalogación en la publicación – Biblioteca Nacional de Colombia




 Rojas Navia, Carlos Fernando
 Industria de la moda : producción y materiales / Carlos Fernando Rojas Navia. -- 1a. ed. – Bogotá : Ecoe Ediciones, 2014
 246 p. – (Ingeniería y arquitectura. Ingeniería)


 Incluye índice temático y bibliografía
 ISBN 978-958-771-043-4


 1. Industria del vestido 2. Industria de la moda I. Título II. Serie


 CDD: 338.47646 ed. 20
 CO-BoBN– a900508





 





	Colección: Ingeniería y arquitectura
Área: Ingeniería


	

Primera edición: Bogotá, febrero de 2014


ISBN: 978-958-771-043-4


© Carlos Fernando Rojas Navia


© Ecoe ediciones


e-mail. correo@ecoeediciones.com


www.ecoeediciones.com


Carrera 19 No. 63C - 32, Pbx. 248 1449


Coordinación editorial: Andrea del Pilar Sierra
Diagramación: Alexánder Acosta Q.
Diseño de portada: Wilson Marulanda
Impresión: Imagen editorial
Carrera 5 No. 22A - 38




 


 Impreso y hecho en Colombia - Todos los derechos reservados





  

 



 Listado de gráficos 


 

 Gráfico 1.1. Orden de compra


 Gráfico 1.2. Trazabilidad de la producción


 Gráfico 2.1. Trazo


 Gráfico 4.1. Componentes de una camiseta polo


 Gráfico 5.1. Preproducción (desarrollo de un producto)





  

 

 Listado de Tablas 


 

 Tabla 1.1. Matriz de insumos 


 Tabla 1.2. Evaluación de nuevo proveedor 


 Tabla 1.3. Evaluación de nuevo proveedor 


 Tabla 1.4. Análisis y seguimiento de control de indicadores 


 Tabla 1.5. Calificación de proveedor 


 Tabla 1.6. Análisis de proveedor en riesgo 


 Tabla 1.7. Programación de unidades por producir 


 Tabla 1.8. Insumos necesarios 


 Tabla 1.9. Minutos producción 


 Tabla 1.10 Días producción 


 Tabla 1.11. Diagrama Gantt 


 Tabla 1.12. Programación de actividades 


 Tabla 1.13. Diagrama de Gantt 


 Tabla 2.1. Referencia de tipo de aguja 


 Tabla 2.2. Opción de compra de hilo 


 Tabla 2.3. Opción de compra de hilaza 


 Tabla 3.1. Ejemplo de codificación de insumos en el área de suministros 


 Tabla 3.2. Ejemplo de control de inventario 


 Tabla 3.3. Ejemplo de codificación de producto terminado 


 Tabla 3.4. Ejemplo de control de inventario 


 Tabla 4.1. Requerimiento de producto 


 Tabla 4.2. Inventario de materiales 


 Tabla 4.3. Programación de necesidades 


 Tabla 4.4. Resumen de pedidos 


 Tabla 4.5. Pedido lote a lote de marquilla 


 Tabla 4.6. Costes asociados a los pedidos de marquillas (cantidad económica de pedido) 




 Tabla 7.1 Actividad empleado máquina 


 Tabla 7.2 Actividad empleado máquina 


 Tabla 7.3 Resumen de actividad 


 Tabla 7.4 Costo de la máquina actual 


 Tabla 7.5 Costo de la máquina propuesta 


 Tabla 8.1 Muestra 


 Tabla 8.2 Factor valoración de trabajo 


 Tabla 8.3 Factor suplemento 


 Tabla 8.4 Tiempo estándar final y valor por operación 


 Tabla 9.1 Capacidad punto de equilibrio 


 Tabla 9.2 Liquidación costos y gastos por minuto 


 Tabla 9.3 Liquidación Valor minuto 


 Tabla 9.4 Liquidación de valor por operación 


 Tabla 9.5 Análisis de un proceso actual 


 Tabla 9.6 Análisis proceso mejorado 


 Tabla 9.7 distribución de cargas 


 Tabla 9.8 Demanda VS días de producción 


 Tabla 9.9 Demanda diaria 


 Tabla 9.10 Gestión inventario 


 Tabla 9.11 Costo total opción 1 


 Tabla 9.12 Costo total opción 2 


 Tabla 9.13 Costo total opción 3 


 Tabla 9.14 Costos de la gestión 


 Tabla 9.15 Pronostico promedio 


 Tabla 9.16 Costo total opción 1 


 Tabla 9.17 Costo total opción 2 


 Tabla 9.18 Costo total opción 3 


 Tabla 9.19 Costo total opción 4 


 Tabla 9.20 Resumen de costos por opción 


 Tabla 10.1 Costo fijo por unidad estándar 


 Tabla 10.2 Costo fijo por unidad variable 


 Tabla 10.3 Variables para depreciar un activo 


 Tabla 10.4 Liquidación costo variable por unidad 


 Tabla 10.5 Liquidación de Margen de contribución 


 Tabla 10.6 Orden de producción por pedido 


 Tabla 10.7 Requisición de materiales 


 Tabla 10.8 Costo total unitario 


 Tabla 10.9 Modelo de Ficha de corte 


 Tabla 10.10 Variación de valor minuto 





  

 



 Introducción 


 

 La óptima administración que la industria requiere actualmente se concibe cuando se cuenta con las instrucciones básicas que deben ser aplicadas en la operación. El profesional en la industria del diseño de modas debe ser integral y tener los suficientes conocimientos de cómo hacer y cómo gestionar un proceso. En un sector tan competitivo a nivel nacional e internacional como este, la diferenciación se hace notoria en el valor agregado, la calidad y el costo beneficio. Además, es importante resaltar que el gestor en la industria deberá satisfacer las necesidades del mercado y las del negocio o empresa donde se labora.


 Un diseñador de modas, un empresario o un colaborador en la industria de la confección debe conocer las características básicas de los insumos más relevantes que componen una prenda de vestir. Por ende, debe comprender cómo liquidar su consumo y cómo desarrollar una programación que soporte la planeación de la operación. Por consiguiente, al realizar una programación es importante contar con criterios claros a la hora de comprar y almacenar un producto. En este libro se observa que la gestión en la programación y en las compras debe contar con indicadores que le permitirán a la empresa la toma de decisiones y un mejoramiento continuo por medio de la medición, el seguimiento y las estrategias de oportunidad.


 Finalmente, encontramos cómo desarrollar una colección de manera ordenada por medio de un paso a paso que permita cumplir con el objetivo planteado al inicio de la programación de la colección, dándole al lector una herramienta de trabajo que busca optimizar el proceso por medio de la eliminación de actividades innecesarias.



 

 El diseñador de modas tiene una de las labores más importantes en la industria; al desarrollar una colección se encarga de materializar las necesidades y expectativas del cliente, exponiendo su creatividad y conocimiento en función del logro (reconocimiento y aceptación por parte del cliente).


 
 

 Qué hicieron para ser exitosos 


 

 En un principio haremos una síntesis de dos marcas líderes que de alguna manera hicieron algo diferente y cuyos productos hoy en día son reconocidos en la industria de la moda. Más que hablar de sus diseños y del tipo de producto, queremos resaltar sus estrategias y las decisiones que en su momento fueron el pilar para tener éxito con su idea de negocio.


 

 Zara - Inditex 
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 Fuente: tomada de la página web oficial del grupo Inditex. http://www.inditex.es/es.





 

 “Inditex es uno de los principales distribuidores de moda del mundo, con ocho formatos comerciales —Zara, Pull & Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home y Uterqüe— que cuentan con 6.058 establecimientos en 86 mercados.


 El Grupo Inditex reúne a más de un centenar de sociedades vinculadas con las diferentes actividades que conforman el negocio del diseño, la fabricación y la distribución textil.




 La singularidad de su modelo de gestión, basado en la innovación y la flexibilidad, y los logros alcanzados, han convertido a Inditex en uno de los mayores grupos de distribución de moda.


 Nuestra forma de entender la moda —creatividad y diseño de calidad y una respuesta ágil a las demandas del mercado— han permitido una rápida expansión internacional y una excelente acogida social de la propuesta comercial de las distintas cadenas.


 La primera tienda Zara abrió en 1975 en La Coruña (España), lugar en el que inició su actividad el Grupo y en el que se ubican los servicios centrales de la compañía. Sus tiendas, ubicadas siempre en emplazamientos privilegiados, están presentes en más de 400 ciudades en los cinco continentes.”1
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	Ejercicio 

	2012 

	2011 

	12/11




 

	
Cifra de Negocio(1)
 

	15.946 

	13.793 

	16%




 

	
Beneficio Neto(1)
 

	2.361 

	1.932 

	22%




 

	N° de Tiendas 

	6.009 

	5.527 

	482




 

	N° de Mercados 

	86 

	82 

	4




 

	Empleados 

	120.314 

	109.512 

	10.802







 

 Los ejercicios fiscales van de 1 de febrero a 31 de enero del siguiente año natural (1) en millones de euros. (Inditex, s.f.). Fuente: tomado de Inditex. http://www.inditex.es/es.








 


 Síntesis y análisis de la estrategia de Zara2 


 

 Zara puede ser considerada como un milagro empresarial. Lo que empezó como un pequeño taller familiar de Galicia (España) es actualmente una de las marcas de prendas de vestir más reconocidas y vendidas en el mundo, en cuyo crecimiento callado se evidencia un estilo que nunca se ha alejado de su mercado objetivo y de la tendencia de la temporada. Amancio Ortega, su fundador, abrió su primera tienda en 1975 en la Coruña y tuvo una idea que ahora parece obvia: vender la moda que el cliente quiere, adaptarse a su gusto y mezclar diseñadores y comerciales. Así, la originalidad de esta empresa ha llegado a ser considerada por la Universidad de Harvard como un caso de estudio.


 Según Elena López, del área de mecanización de Inditex, al personal se le enseña una filosofía de vida a través de la cual se busca estandarizar el proceso. Actualmente Zara educa su equipo de colaboradores pensando en sus clientes como oro puro que se debe proteger: no solo es crear y producir; también es saber llegar a ese cliente. En una de sus instalaciones en la Coruña, por ejemplo, capacitan su personal de venta e identifican al cliente como un niño pequeño al cual hay que ayudar, consentir y educar, pero por ningún motivo maltratar: el niño, aunque le saque el mal humor a sus padres, tiene un poder. Asimismo, siempre se está buscando un valor agregado en el proceso para eliminar trabas y mejorar su producto y servicio. En este sentido, su decisión de quitarles los alfileres a las camisas cuando descubrieron que no les estaban generando valor es ejemplar. 
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 Tomada de Ezeliving: http://ezeliving.com/2012/05/29/the-best-stylish-outfitsfor-men-from-zara-video/





 

 En Zara es claro que se vende imagen, una moda fugaz y asequible que se vende constantemente. De este modo se busca tener una rotación rápida de producto así como la satisfacción de la necesidad y de la expectativa del cliente en un mercado de pronta moda. Al respecto, Elio Fiorucci, diseñador de moda italiano, señala que uno de los éxitos de Zara es hacer una moda que todos puedan llevar sin pasar el límite hacia una moda extrema. Moda fresca y al momento: ese es el secreto. Por otra parte, Nicola Maimone, comercial de Armani, dice que otra estrategia de Zara ha sido vender altos volúmenes de prendas para poder competir con un buen precio. Así han encontrado una fórmula justa para ser competitivos.


 La fábrica donde funciona la parte operativa, de producción y de distribución cuenta con un espacio de más o menos once campos de fútbol. Se reparten nuevos productos dos veces por semana a todas las tiendas. Así, con 1.763 tiendas en un promedio de 86 países, 327 de ellas en España (según datos de Inditex para 2012), siempre busca no contar con almacenamiento y destinar toda su superficie de venta a rotar el producto rápidamente para no incurrir en inventarios. Si observan que una referencia no se vende la mueven de lugar o finalmente, con su materia prima en proceso, reaccionan y desarrollan nuevos productos. El surtido a una tienda no supera las 72 horas después de una solicitud. Por último, optan por promocionar las prendas que se están quedando o son saldos. Donde hay almacenamiento, hay un problema. 


 Su método de moda rápida enseñó entonces al cliente que dos veces a la semana va a encontrar en la tienda cosas nuevas, lo que crea compromiso, expectativa y dependencia de la marca. De este modo se genera un gasto repetitivo del cliente en la tienda. La clienta de Zara sabe que lo que no compre hoy no existirá mañana, lo que la obliga a pasar.
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 La fábrica de Zara en La Coruña, España. Tomado de la página Style Guide: http://www.robyncooke-styleguide.co.za/2011/10/zara-spain-day-two-mindblown.html


 En esta compañía siempre hay un plan de trabajo; nada se improvisa. Existe un departamento de coordinación que busca mostrar el producto en la tienda de una forma ordenada y a la vista, sin que sea amontonada, teniendo en cuenta que las prendas coordinen según la tendencia y el color. Los responsables del proceso en la compañía tienen claro que no se deben basar en gustos personales al desarrollar una colección u ordenar la tienda; su visión siempre debe enfocarse en lo que a la mayoría de los clientes les gusta, lo que constituye una decisión exitosa. Una de las labores de los coordinadores y comerciales de Zara es mirar revistas, la competencia, la gente en las calles y copiar, con un sello personal, lo que la gente quiere. Así han conseguido una originalidad que le ha valido a la empresa ser considerada por la universidad de Harvard como un caso de estudio.


 Mercedes de la Heras, diseñadora de Zara, asegura que ellos buscan un tejido que se ajuste a la calidad que maneja la empresa, acorde al presupuesto y a los precios que maneja su mercado en sus productos. Además, considera que es muy importante que el tejido ayude hacer cualquier modelaje (el modelo es lo último en definir). También se resalta que en la compra de materiales se debe buscar lo que se está vendiendo o comprando más en el comercio, teniendo una visión interna y externa de lo que quiere el mercado. Por ejemplo, se debe realizar un registro visual en la calle, con la competencia (hacen benchmarking en las tiendas cercanas como una competencia sana; no solo ven sus diseños sino su forma de trabajar una prenda) y adaptar todo lo adquirido a lo que es Zara, su tendencia y su cliente objetivo. 


 Según Delia Rey, directora de planta, siempre se está tratando de buscar un rendimiento en los materiales. Por ejemplo, en el aprovechamiento del trazo se busca superar el rendimiento que genera el sistema con el fin de reducir los costos en la operación. Otro ejemplo se evidencia en el área de tejeduría. Fran Bermúdez, colaborador de planta, expone que se abaratan los precios cuando bajan el tiempo de trabajo en una pieza de diez minutos a ocho, lo cual en miles de prendas representa una suma significativa. También hacen claridad en que si una prenda supera los parámetros establecidos en su fabricación se debe eliminar de la colección, ya que no solo se trata de crear y diseñar sino de ser competitivos: vender y no perder. También se observa que siempre están buscando la optimización en las operaciones que no generan valor. Esto se hace notorio, por ejemplo, cuando analizan que las prendas muy elaboradas no son rentables para confeccionar en su planta y envían su materia prima y materiales a un tercero para que las confeccionen en los llamados “satélites de confección”: unidades de negocio especializadas en la confección de prendas de vestir. Lo anterior es una muy buena decisión si analizamos que la moda cuenta con mucha variabilidad y diversidad de materiales y que es más fácil buscar y entrenar unidades de negocio externas que hacer grandes inversiones en maquinaria e infraestructura. Uno de los lemas de la empresa es hacer bien las cosas y saber venderlas.


 Finalmente se concluye que el señor Amancio Ortega construyo un imperio en la industria de la moda basado en la observación, la constancia, la prudencia y el saber escuchar, elementos fundamentales para ser un gestor exitoso y ejemplo de análisis.


 


 Síntesis y análisis de la estrategia de Levis3 


 

 Levi Strauss, alemán de origen de judío, se hizo cargo de su hermana y de su madre tras la muerte de su padre. A raíz de las difíciles condiciones de vida en Alemania y de su precario sustento, decidieron reunirse con los dos hermanos mayores en Estados Unidos. Partieron en 1847 en un barco con rumbo a Nueva York.


 Levi empezó a trabajar con sus hermanos en una comercializadora que ellos ya habían establecido en Manhattan. Sin embargo, el 24 de enero de 1848, con el descubrimiento de oro en San Francisco (California), cerca del pueblo de Coloma, en Sutter’s Mill, la familia Strauss vio una oportunidad de negocio y decidió que uno de los tres hermanos debería partir a California.


 El 14 de marzo de 1853 Levi llegó a San Francisco. Una vez allí se dedicó a suplir las necesidades de las personas en las minas y en la ciudad por medio de la comercialización de todo tipo de cosas mientras el país se encontraba en la fiebre del oro y en la Guerra Civil de 1858. Posteriormente, el 20 de mayo de 1873, su vida cambió por completo: Jacob Davis, un costurero reconocido por hacer pantalones para los mineros en la fiebre del oro, tuvo la idea de confeccionar pantalones con remaches para dar mayor resistencia. Además de esto, desarrolló un diseño con el denim, un material durable en la industria. Cuando quiso patentar la idea y buscó quién lo apoyara, encontró en Levi un patrocinio. Así, Levi y Jacob empezaron a surtir sus pantalones y a crecer como una empresa dedicada al diseño y la confección. La calidad y resistencia en su novedoso diseño se hicieron muy apetecidos por el público. 


 En 1886, Levis y su familia, a la luz del crecimiento de la empresa y de la aceptación de su producto, decidieron darle un reconocimiento a la marca. De manera que crearon la etiqueta en cuero con los dos caballos y dos jinetes del oeste intentando romperlos, imagen y etiqueta que hoy son icono de la moda.
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 Tomado de Timespanner http://3.bp.blogspot.com/-hEutJn3GEJY/ToAPFrMqDmI/AAAAAAAAHQY/Nk_-oF1ebag/s1600/Rainger.jpg


 Posteriormente, en 1890 se dispararon los ingresos de la compañía y se dio inicio a la codificación de los productos por líneas. En 1950 empezaron a surtir a los europeos de su pantalones, los cuales de ser pantalones de trabajo o de dotación militar pasaron a ser un accesorio de moda llamado “jeans”. Finalmente, a propósito de su continua búsqueda de valor agregado, una de las soluciones de la empresa fue bordar sus bolsillos traseros con el símbolo de la libertad de los Estados Unidos.


 De este modo la historia de Levi Strauss es un claro ejemplo de que de lo difícil puede surgir algo bueno: hoy día la marca Levis es conocida a nivel mundial y su legado es parte de nuestras prendas de vestir en cualquier lugar del mundo.


1 

 Texto tomado de la página oficial del grupo Inditex, el cual busca presentar la compañía analizada. http://www.inditex.es/es.
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 Planeta Zara, s.f.
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  History Channel, s.f.

 




  

 



 Capítulo 1

 Generalidades en la programación de insumos y bases textiles


 
 

 1.1 ¿Qué es un insumo? 


 

 El insumo es un elemento que genera un cambio económico en el proceso de fabricación de un producto o en la prestación de un servicio. Por sus propias características, los insumos suelen perder sus propiedades para transformarse y convertirse en un producto final. Si no se contara con los insumos en un proceso, difícilmente se obtendría una variedad de bienes y se perdería la dinámica de la cadena productiva, lo cual generaría un sistema estático sin desarrollo y evolución.


 Actualmente el sector de la confección y la moda cuenta con una amplia variedad de insumos o materiales necesarios para el desarrollo creativo y productivo del sistema. En esta cadena de transformación, los insumos —o también llamados materiales de fabricación— los conforman los botones, la tela, los hilos y demás recursos que, al integrarse, generan un producto final, llámese prendas de vestir o accesorios, entre otros bienes comerciales que dependen del sector textil y de confección.


 Los insumos juegan un papel importante en la gestión del diseño de modas ya que le dan distinción y calidad al producto e impulsan su aceptación en el mercado. No obstante, también pueden generar pérdidas y fracaso si las ventajas se vuelven debilidades. Una prenda puede ser básica comercialmente, pero sus insumos pueden generar valor y darle un diferenciador si se integran con el tema y el objetivo de la empresa. 


 Es importante que desde el comienzo del desarrollo de una colección o de la creación de un nuevo producto el área de diseño y desarrollo del producto defina el tema y que este se relacione con los insumos que generarán diferenciación al producto. Se deben realizar pruebas y evaluar si el insumo cumple con las características físicas de tendencia, color e ingeniería (peso, manejo y durabilidad con respecto al mercado a donde va dirigido el producto) para que sea utilizado en la propuesta de diseño de manera adecuada.


 El insumo no define la calidad de un producto; lo que la define es la buena o mala decisión a la hora de relacionar el insumo con el mercado y con el tipo de producto. Es claro que, dependiendo de a quién le venderemos y del precio que nuestro cliente esté dispuesto a pagar, seleccionamos el insumo que se ajuste a la propuesta.


 

	 Estos son algunos insumos utilizados en el vestuario en la historia: 

 

	 Piel animal 
 

	 Agujas (dientes de mamut y colmillos de león marino) 
 

	 Grasa de ballena 
 

	 Hebras vegetales 
 


 
 


  

 En la antigüedad, el vestuario, más que moda, era una protección natural y los insumos, 100% naturales.


 

 

	 Estos son algunos insumos utilizados en el vestuario actual: 

 

	 Broches 
 

	 Botones 
 

	 Corsetería 
 

	 Cremalleras 
 

	 Hilo e hilaza 
 

	 Hebillas y herrajes 
 

	 Etiquetas y marquillas 
 

	 Pedrería 
 


 
 


 
 

 1.1.1 Variables a tener en cuenta a la hora de adquirir un insumo 


 

 

 Código o consecutivo: la empresa deberá contar con un consecutivo para enumerar los insumos que están representados en la base de datos. Este puede tomarse como un código interno, el cual se estructurará según la normatividad interna. 


 Tipo de insumo: definir claramente el nombre o la identificación industrial, comercial y de moda del insumo necesario en la fabricación del producto final. Es importante hacer una lista inicial para identificar la variabilidad y la cantidad de cada uno de los insumos. Estos se definen como primarios y básicos, y son irremplazables en el producto. Por ejemplo, el hilo de coser es irremplazable en una prenda de vestir ya que es el bien que se encarga de sujetar el rompecabezas del cual esta se compone inicialmente.


 Responsabilidad del insumo con el proceso: el insumo cuenta con una responsabilidad directa en el producto final cuando hace parte visible como componente de este: por ejemplo, el hilo, los botones, la tela. El insumo indirecto es el que necesitamos para el funcionamiento de las operaciones relacionadas con la fabricación del producto final pero no es tangible ni se visualiza en el producto final: por ejemplo, el aceite de las máquinas o las agujas.


 Tipo de referencia: los insumos en el mercado tienen una referencia que los hace diferentes entre sí y puede basarse en sus características de composición o en la variabilidad de diseños. La referencia comercial no es estándar y varía según el conocimiento del diseñador sobre el sector: por ejemplo, en el tipo de insumo de las hebillas estas se diferencian en el sector por su composición de níquel, de bronce, de aluminio, de plásticos, de plata, etcétera. Sin embargo, es claro que cada proveedor referencia los insumos de acuerdo con su visión y con la familia de insumos con los que cuenta, ya sea por tipo de material, tendencia, utilización, entre otros. La referencia puede presentarse en caracteres numéricos o alfanuméricos. Cuando se está desarrollando una colección se debe hacer una lista de referencia de los insumos que se van a utilizar con el fin de definir el insumo apropiado.


 Detalle a la hora de comprar: se deberá conocer la funcionalidad del insumo (adorno o trabajo), además de sus características físicas, dimensión, color y resistencia o durabilidad según la prenda de la que va a hacer parte. El detalle es la descripción amplia del insumo. Por ejemplo: botón niquelado con cuatro orificios, con diseño cuadrado, utilizado en prendas livianas para ajuste de la prenda de vestir.


 Composición: es el tipo de materia de la cual está compuesto el insumo. Por ejemplo, una hebilla puede estar compuesta de bronce; una cinta, de 100% poliéster; una tela, de un 35% de poliéster y 65% de algodón.


 Tipo de prenda donde se utiliza: en el caso de las prendas de vestir es importante tener en cuenta el tipo de base o materia prima principal con la que vamos a trabajar ya que, si el insumo es pesado con relación a la base o a la tela, puede generar deformación de la prenda; si el insumo destiñe, puede generar defectos por calidad; si no es resistente, puede generar rotura en el caso de los hilos. 


 Maquinaria a la hora de utilizarlo: se debe contar con la información necesaria acerca de cómo utilizar el insumo, con qué tipo de maquinaria y herramientas y, sobre todo, cómo integrarlo con el resto de insumos de trabajo para que se utilicen de la manera indicada. Por ejemplo, el hilo con relación a la aguja de coser, con relación a la tela del tipo de prenda, tipo de maquinaria con que se pegan los botones y su adecuación dependiendo el número de orificios, etcétera.


 Proveedor: se deberá contar con el nombre de la empresa, el contacto, la dirección y teléfono del proveedor. Además, es importante solicitarle a este los registros legales que soportan el funcionamiento y el buen nombre de la empresa y las referencias comerciales para respaldar su confiabilidad. Es importante hacer una evaluación de proveedores para medir su cumplimiento y satisfacción con la necesidad de la empresa. El proveedor además deberá contar con experiencia en el sector, variabilidad y stock en caso tal que se realice una nueva orden de un insumo anteriormente solicitado.


 Tiempo de entrega y capacidad de los insumos: Es importante definir los tiempos de entrega de los insumos para poder realizar una óptima planeación y programación de la fabricación. Por ejemplo, en el caso en que deseamos la personalización de un insumo como el color del botón, la marquilla propia, etcétera, los tiempos de entrega no son inmediatos. Asimismo, es necesario contar con la capacidad mínima y máxima de compra del insumo para definir si este se adquiere o no y cómo se solucionaría un punto de reorden de pedido.





  

 Las variables anteriores se podrán registrar en una base de datos o matriz de insumos, la cual será de gran ayuda para la gestión del diseñador por el contenido claro y preciso sobre los insumos. Dicha matriz consiste en un directorio que permite al área de diseño o suministros un rápido acceso a la información de sus posibles proveedores. Asimismo, esta herramienta es muy importante en un taller o empresa de confección ya que no generará dependencia de una sola persona que cuente con la información; en cambio, estos datos estarán al alcance de todas las personas.


 



 Ejemplo de matriz de insumos
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	 Código interno  

	 Tipo de insumo  

	 Responsabilidad del insumo con el proceso  

	 Tipos de referencia  

	 Detalle a la hora de comprarlo  

	 Composición  

	 Tipos de prendas o telas donde más se utiliza  

	 Maquinaria a utilizar a la hora de adicionarlo a una prenda  


 

 

	 000101  

	 Hilo  

	 Directa  

	 Rayón  

	 Trabajo a realizar-calibre  

	 Seda artificial  

	 Tejido plano y punto  

	 Collarín-filete-planta  


 

 

	 000102  

	 Hilo  

	 Directa  

	 Lana  

	 Trabajo a realizar-calibre  

	 Poliéster texturizado  

	 Tejido plano y punto  

	 Collarín-filete-planta  


 

 

	 000201  

	 Aguja  

	 Indirecta  

	 Punta de bola  

	 Cubo grueso o delgado  

	 Cobre-bronce  

	 Tejido plano, punto y no tejido  

	 Collarín-filete-planta  


 

 

	 000202  

	 Aguja  

	 Indirecta  

	 Circular  

	 Cubo grueso o delgado  

	 Cobre-bronce  

	 Tejido plano, punto y no tejido  

	 Collarín-filete-planta  


  


 



	 Recomendaciones  

	 Proveedor  

	 Tiempo de entrega de un proveedor  

	 Capacidad de los insumos  


 



	 Nombre  

	 Dirección  

	 Teléfono  

	 Contacto  


 



	 Aguja y ajuste de la máquina  

	 IS LTDA.  

	 Cll 13 n.° 20-15  

	 2600011  

	 Pedro Ríos  

	 1 día  

	 De 1 a 500 mil yardas  


 



	 Aguja y ajuste de la máquina  

	 IS LTDA.  

	 Cll 13 n.° 20-15  

	 2600011  

	 Pedro Ríos  

	 1 día  

	 De 1 a 500 mil yardas  


 



	 Tener en cuenta el tipo de base donde se trabaja  

	 S&M SAS  

	 Cll 19 n.° 15-22  

	 3300101  

	 María Rojas  

	 2 días  

	 Hasta 1000 paños por día  


 



	 Tener en cuenta el tipo de base donde se trabaja  

	 S&M SAS  

	 Cll 19 n.° 15-22  

	 3300101  

	 Andrés Vaca  

	 2 días  

	 Hasta 1000 paños por día  


  




 Tabla 1.1. Matriz de insumos 


 



 1.1.2 Clasificación de los insumos 


 

 Insumos de trabajo: son todos aquellos que se refieren a la mano de obra, como el caso de operario de maquinaria de confección, supervisor de línea de confección, operario de pulimiento y alistamiento de la prenda. En esta categoría también se encuentran los insumos de capital, que puede ser físico o productivo: por ejemplo, equipo, tecnología, instalaciones, entre otros (máquina plana, filete, collarín, botonadora, ojaladora, fusionadora, planchas, plotter de diseño y demás infraestructura que representa capital y funcionalidad de la empresa).
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 Insumos básicos: son los insumos que siempre se utilizan y de los cuales se deberá contar con un stock, ya que la variabilidad de los diseños no genera obsolescencia ni inventario muerto. Por ejemplo, el hilo negro, el hilo blanco, agujas, etcétera.
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 Insumos de valor agregado o valor añadido: es una característica o servicio extra que se le da a un producto o servicio, con el fin de generar un mayor valor comercial. Generalmente se trata de una característica o servicio poco común, o poco usado por los competidores, y que le da al negocio o empresa cierta diferenciación. Entre algunas decisiones que pueden dar valor agregado encontramos: personalizar los botones en una prenda, marcándolos con el nombre de la empresa o tiñéndolos a tono con la tendencia de la base; implementar accesorios que adornen la prenda o costuras con contraste; destacar la calidad de los acabados, en los cuales se adicionan insumos como velvetin en el cuello; hacer estampados con diseño único, entre otros.


 


 1.2 Base textil1 


 

 Es la tela o el material donde se expone o plasma un diseño. Esta base o tela puede tener diferentes diseños en su aspecto físico, ya sea por estampación de serigrafía o por estampación de tela continua. La base es parte fundamental en el diseño de una prenda ya que sus características de composición y de estampado o diseño son muy importantes para tener en cuenta a la hora de presentar una colección de prendas de vestir o de accesorios a la vanguardia de la moda.


 La serigrafía es una técnica de impresión milenaria. Su implementación es económica y permite imprimir imágenes en cualquier base y en forma manual. Esta consiste en transferir tinta en una tela de trama abierta, la cual es sostenida por un marco de madera que le da estabilidad y tensión al proceso. La serigrafía en la moda y la confección juega un papel importante porque diferencia al producto y le da personalidad. Este proceso tiene los siguientes pasos:


 

	 Se dibuja la imagen en una película trasparente en color negro. 
 

	 Después se pinta la tela templada en el marco de madera con un material fotosensible y sobre esta pintura se coloca la película transparente. 
 

	 Al pasar un tiempo, el material fotosensible se endurece y bloquea los orificios de la tela, maya o trama y el área que no fue expuesta porque estuvo protegida por la película transparente, en la cual estaba el dibujo en color negro, queda descubierta y es esta área la que se estampará. 
 

	 Se coloca la tinta en el marco sobre la capa de pintura fotosensible y se pasa una paleta que permite, por presión, distribuir la tinta a través de la trama que no contiene tinta fotosensible. 
 

	 Por último, al pasar la tinta por la maya o trama se imprime sobre la base o prenda de vestir la imagen que se dibujó en un principio en la película transparente. 
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 Muestra de serigrafía





 

 En la estampación de tela continua la tela cuenta generalmente con un color base y sobre este se estampan diseños, los cuales son trabajados sobre rollos de tela de más de 150 metros. La máquina se alimenta con los rollos de tela y se programa con el diseño que se estampará sobre la tela. De este modo, se le dará a la prenda una nueva característica de esta base según la tendencia actual.


 Finalmente, podemos concluir que la estampación unitaria en una prenda de vestir consiste en plasmar una imagen en esta con el propósito de dar una característica diferenciadora. Este proceso se puede catalogar como un insumo de valor agregado.
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 Muestra de estampación en tela continua.





 



 Bases textiles 


 

 

	 Tafetanes. 
 

	 Satines. 
 

	 Popelinas. 
 

	 Chambray. 
 

	 Canvas diagonales y tafetanes en algodón 100%. 
 

	 Bases textiles sintéticas en poliéster y nylon. 
 

	 Índigos. 
 

	 Procesos de lavandería con efectos de manchado, lagunas o arrugas decoloradas. 
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 Danis Pérez, al finalizar los ítems 1.1 y 1.2, pudo notar que el insumo y la base o materia prima son bienes indispensables para la confección, pero que estos tienen características propias que los diferencian. Además, comprendió la importancia de construir una base de datos o matriz de insumos que debería estar a la mano en la empresa para poder abastecerse de una manera ordenada. En esta matriz identificaron las variables que se deben conocer cuando se va adquirir un insumo, en este caso de confección. Finalmente, Danis también identificó que el insumo, en la mayoría de los casos, genera valor a la prenda, teniendo en cuenta que este es una herramienta para que el diseñador diferencie su producto ante los demás, aunque se hable de un producto estándar.




 1.3 La compra 


 

 La compra ocurre cuando intercambiamos un valor monetario por un producto o servicio que satisface la necesidad del momento. Es importante aclarar que al realizar una compra se debe contar con los suficientes conocimientos del material que se va a adquirir.


 El diseñador de modas juega un papel fundamental en la industria de la confección ya que es quien define los materiales que se utilizarán en la colección. Por esta razón es importante conocer lo que se va a comprar y a quién. Además, en la decisión de compra se pueden cometer errores que generen pérdida a la empresa y el fracaso de la colección. 


 A la luz de lo anterior, el diseñador deberá tener claro el tema y los elementos conceptuales y visuales de la colección, siempre tratando de ser coherente. Asimismo, cuando va a seleccionar los bienes por comprar deberá conocer el objetivo de la empresa, el estilo del producto y su mercado, con el fin de no salirse de los parámetros y cumplir con un producto con calidad.


 Por ejemplo, si el objetivo de la empresa es satisfacer a la mujer ejecutiva de 22 a 35 años, su estilo de prendas es ejecutivo casual y su mercado está dirigido a un estrato cuatro en adelante, deberá seleccionar una tela y demás insumos que se ajusten a este mercado y que cumplan con una calidad determinada en durabilidad y textura. En este caso, si el diseñador, por disminuir costos, comprara una base de $2.000 pesos y los materiales más económicos que encontrara, podría correr el riesgo de no cumplir con la calidad que le exige su mercado objetivo a la hora de comercializar la prenda.


 El cliente final podría, por ejemplo, encontrar una textura que no se ajusta a su expectativa. De esta manera, sin importar lo llamativo del diseño, la prenda estaría en el mercado equivocado y sería catalogada de mala calidad. La responsabilidad recaería entonces en el diseñador, quien no tuvo claro el objetivo y el mercado de la compañía y desarrolló un producto que no se ajustó a estos parámetros. De hecho, seguramente este tipo de producto, con las características mencionadas (costos de insumos y materiales más bajos), podría ser un éxito en otro mercado donde el cliente final tiene otro tipo de necesidades y expectativas, pautadas por otro tipo de poder adquisitivo: por ejemplo prendas en almacenes de estratos uno, dos y tres. Es claro entonces que en la mayoría de los casos la calidad del producto no la define el insumo sino la mala integración de este, el ajuste y la silueta de la prenda y la confección final, que no son coherentes con el objetivo de la empresa.


 

 1.3.1 Pago y adquisición del bien necesario para llevar a cabo la colección 


 

 El diseñador seleccionará los bienes que requiere para cumplir con la colección, pero deberá también trabajar acorde con los acuerdos de pagos y adquisición de la empresa. Si no se tiene claridad en la operación del área de compra, puede experimentar demoras en la terminación de un producto o pérdida de dinero por contar con un alto volumen de producto en proceso. Por esta razón se debe conocer:


 

	 Si la empresa cuenta con un crédito o el pago es de contado. 
 

	 Si la compra es a crédito, cuánto es lo mínimo y lo máximo que se puede utilizar de ese crédito. 

 



	 Se debe conocer la variabilidad del precio del bien e insumo según el volumen de compra. 
 


 

 Según lo expuesto anteriormente, vemos la importancia del diseñador de modas en la compra. Aunque no se encargue del desembolso de dinero, la responsabilidad que este tiene desde el inicio del desarrollo de la colección no solo se basa en la parte creativa sino también en la parte administrativa de los recursos por utilizar.


 

 1.3.2 Consejos para la compra de materia prima o insumos 


 

 

	 Si compramos día a día, debemos asegurarnos de que contamos con proveedores que hacen entregas habituales o tienen suficientes existencias en sus instalaciones (stock de los insumos o es un lote único). Finalmente, debemos conocer la capacidad del bien que está dispuesto a vender. 
 

	 Contar con existencia de artículos básicos en la producción (hilo blanco y negro, agujas, aceite para las máquinas, etc.), y tener ficha técnica de estos. 
 

	 Si usted es nuevo en los negocios, busque como mínimo tres proveedores por insumo y tenga en cuenta el precio y una calidad que se ajuste a la colección. 
 

	 Definir claramente los tiempos de entrega de cada bien con el fin de no presentar faltantes al momento de producir. 
 

	 Diseñar el plan de consumo de los insumos para no incurrir en costos innecesarios en almacenamiento. Por ejemplo: primero en entrar – primero en utilizarse. 
 

	 Diseñar un cronograma de compras basado en un calendario que permita determinar el día y la hora en que se hará la compra, teniendo en cuenta siempre el tema y los objetivos de lo que se busca: esto con el fin de ser eficaces en cuanto a aprovechamiento del tiempo laboral. 
 

	 Finalmente, los insumos deberán guardarse en un lugar seguro que no genere deterioro para no incurrir en gastos innecesarios. 
 


 
 



 1.3.3 La función de una compra 


 

 La compra es un término creado para definir la negociación que existe entre el cliente y el proveedor. Entre sus funciones más importantes se deben tener en cuenta las siguientes:


 

	 Proveer de materiales al proceso sin interrupción. 
 

	 Evaluar los proveedores con los que se cuenta en la actualidad y definir cuáles cumplen las expectativas de compras de la empresa. (Evaluación soportada en indicadores de calidad, cumplimiento y precio.) 
 

	 Realizar una evolución de nuevos proveedores por medio de un formato que permita identificar sus fortalezas y debilidades. 
 

	 Establecer políticas de compra y un control de calidad que permita pasar o devolver el bien adquirido según las especificaciones básicas de calidad. 
 

	 Mantener un control en el inventario que no sobrepase la inversión presupuestada. 
 

	 Realizar la compra al menor costo. 
 

	 Promover la buena relación con el proveedor para que esta genere valor cuando se cuenten con promociones, nuevos productos y descuentos. 
 


 

 Es importante hacer una evaluación del proveedor al momento de definir a quién le vamos a comprar. Por esta razón se explica un posible formato de evaluación:


 

	 Lo primero que se deberá solicitar al proveedor son los documentos que lo legalizan como una empresa constituida (por ejemplo, cámara de comercio, referencias comerciales o estados financieros) y que estos no superen los tres meses. 
 

	 Se deberán registran las empresas que se van a evaluar en la parte superior de la tabla, así como los contactos, el tipo de producto y la fecha. 
 

	 Se deberá tener en cuenta el criterio de evaluación y el ítem para poder analizar el cumplimiento de cada proveedor con la necesidad y la expectativa de la empresa. 
 

	 Después se pasa a evaluar cada ítem y se le asigna una puntuación que se ajuste a la variable de valoración con respecto al proveedor. 
 

	 Finalmente, se suma la puntuación y se define en qué rango se encuentra la empresa evaluada para definir continúa siendo proveedor de la compañía. 
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