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"Tas
ir ļoti vienkārši, jums vienkārši jāskatās uz savu dzīvi, lai
redzētu, kurp jūs ejat. Jūs vienmēr kaut ko steidzat."



  
Maria
Erving



 






 





Kāpēc
ir tik svarīgi saprast, kas mūs mudina rīkoties ikdienā? Kā mēs
pieņemam lēmumus? Pēc kādām domu struktūrām mēs vadāmies,
lai noteiktu savas izvēles?


 





Katru
dienu cilvēkiem ir jāveic aplēses, novērtējumi un jāpieņem
lēmumi par tūkstošiem iespēju. Lielākā daļa no tiem ir
saistīti ar maznozīmīgiem jautājumiem. Tomēr dažkārt dzīve
mūs konfrontē ar sarežģītām izvēlēm, kas var ietekmēt mūsu
nākotni.


 





Diemžēl
lielākajai daļai cilvēku ir ļoti vāja izpratne par to, kā
pieņemt pareizus lēmumus. Vairumā gadījumu lēmumu pieņēmēji
nespēj pateikt, kāpēc viņi dod priekšroku kādam citam ceļam.
Ikdienā mēs ļoti maz apzināmies, kā darbojas mūsu lēmumu
pieņemšanas modeļi.


 





Tas
ir tāpēc, ka neviens mums nav mācījis, kā darbojas mūsu
smadzenes, kad mums ir jāizvērtē un jāizvēlas labākais
risinājums. Lielākā daļa cilvēku domā, ka mūsu izvēle ir
pieredzes vai intuīcijas rezultāts. Citi uzskata, ka tie ir mūsu
racionālās un emocionālās puses starpnieki. Tomēr mazāk cilvēku
apzinās, ka daudzos gadījumos mūsu spriedumi ir balstīti arī uz
procedūrām, ko sauc par heiristiku.


 





Mūsu
intelektuālās spējas ir attīstījušās adaptācijas procesā
kopš pirmatnējā cilvēka laikiem. Tāpēc cilvēka prāts ir
ieviesis virkni lēmumu pieņemšanas metožu, kuras var izmantot pat
tad, ja mūsu rīcībā esošā informācija ir daļēja vai
nepilnīga.


 





Tas
ir aizsargmehānisms, kas palīdzēja mums aizsargāties pret dabu un
bīstamām situācijām, bet kas ne vienmēr ir efektīvs mūsdienu
sabiedrībā. Šīs rokasgrāmatas mērķis ir iepazīstināt
lasītāju ar šiem svarīgajiem lēmumu pieņemšanas aspektiem. 



 





Turpmākajās
lappusēs uzzināsiet, kā cilvēki veido vērtējumus vai aplēses,
kad saskaras ar lēmumiem. Taču mēs runāsim arī par kognitīvajām
kļūdām un aizspriedumiem, kas sistemātiski ietekmē mūsu rīcību
noteiktās situācijās.


 





Visbeidzot,
mēs runāsim par emociju ietekmi uz lēmumiem un vērtējumiem,
konteksta un vides ietekmi, kā arī par kritiskiem aspektiem un
dažām stratēģijām, lai spētu labāk izsvērt savu izvēli
ikdienas dzīvē. 



 





Ideja
ir vienkāršā, tiešā un nepastarpinātā veidā piedāvāt dažus
jēdzienus, kas izriet no jaunākajām kognitīvās psiholoģijas
teorijām, lai papildinātu kognitīvo instrumentu klāstu, kas ir
katra no mums rīcībā, lai spētu dzīvot savu ikdienas dzīvi
mierīgāk un drošāk. Bet arī izmantot iespējas, ko sniedz
neskaitāmās izvēles, kuras mums nākas izdarīt katru dienu.
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"Gan
intuīcijas mākslai, gan analīzes zinātnei ir nozīme gudru lēmumu
pieņemšanā."  


Pērle
Žu


 





Pirms
saprast, kā pieņemt pareizus lēmumus, vispirms ir jāzina, kā
cilvēki pastāvīgi pieņem lēmumus. Novērtēšana, novērtēšana
un lēmumu pieņemšana ir ikdienas darbības. Cilvēki parasti ir
tendēti rūpīgi apsvērt tās izvēles, kas var būtiski ietekmēt
viņu dzīvi.


 





Taču
patiesībā tas, kādi mēs esam šodien, ir visu mūsu dzīves laikā
izdarīto izvēļu rezultāts. Kognitīvā psiholoģija ir
pierādījusi, ka aiz cilvēku izvēlēm slēpjas procedūras, kuras
var formalizēt. Šīs stratēģijas lielākoties tiek īstenotas
neapzināti, un vairumā gadījumu tās ir funkcionālas, ņemot vērā
situāciju.


 





Tomēr
ir gadījumi, kad mūsu izvēles sistēmas vienkārši nespēj
efektīvi reaģēt uz ārējiem apstākļiem. Tā tas ir, piemēram,
gadījumos, kad nav pietiekami skaidras informācijas, lai izdarītu
lineārus vai konsekventus spriedumus.


 





Patiesībā
cilvēka prāts ir organizēts tā, ka vienmēr dod priekšroku tam
ceļam, kas ir visekonomiskākais no psiholoģisko pūliņu viedokļa.
Tas ļauj mums maksimāli izmantot mūsu rīcībā esošos resursus
un netērēt pārāk daudz laika viegli atrisināmām problēmām. 



 





Tomēr,
izmantojot tās pašas stratēģijas sarežģītu jautājumu
risināšanai, ierasto lēmumu pieņemšanas ceļu ievērošana var
novest pie negaidītām un bieži vien nepatīkamām sekām.


 





Procedūras,
par kurām mēs runājām, sauc par heiristiku. Tās pašas par sevi
nav ne pozitīvas, ne negatīvas, bet ir jāpielāgo kontekstam, kurā
mēs atrodamies. Ja tas nenotiek, rodas sistemātiskas kļūdas:
spriedumi pārvēršas aizspriedumos vai bēās, un no efektīviem
tie kļūst neefektīvi.


 





Taču,
lai labāk saprastu, par ko mēs runājam, vispirms ir nepieciešams
ieskicēt šīs tēmas aprises, noskaidrojot, kas tiek domāts, kad
tiek runāts par lēmuma pieņemšanu. Psiholoģijā šī darbība
tiek definēta kā kognitīva procesa izpausme, kura mērķis ir
izteikt izvēli attiecībā uz divām vai vairākām iespējām.


 





Tas
var šķist pašsaprotami, taču bez vismaz divu iespēju klātbūtnes
nevar runāt par izvēli, bet gan par obligātu ceļu. Šajā ziņā
vispirms var nošķirt apzinātu un neapzinātu lēmumu. 



 





Patiesi
apzināta izvēle ir brīva izvēle, t. i., tāda, ko neietekmē
ārēji faktori vai ierobežojumi, ko nosaka konteksts vai citi
indivīdi. Tas ir lēmums, kas balstīts uz savām izjūtām. No
otras puses, neapzināta lēmuma pieņemšana ietaupa kognitīvo
enerģiju, bet, risinot svarīgus jautājumus, var veicināt
nelietderīgu aizspriedumu un saīsināto ceļu izplatību.


 





Robeža
starp pareiziem un nepareiziem lēmumiem ir tikpat neskaidra.
Acīmredzot šādu spriedumu var izdarīt tikai pēc notikuma, kad
mūsu izvēles rezultāti kļūst konkrēti. Labi izlemjot, var
uzlaboties mūsu dzīves kvalitāte, savukārt nepareizi izlemjot,
var rasties negatīvas sekas, kas liek mums saskarties ar problēmām,
kuras mēs neesam paredzējuši.


 





Patiesībā
pagātne ir pagātnes daļa, un nav iespējams mainīt izdarītās
izvēles rezultātus. Katra indivīda nobriešanas process neizbēgami
iet cauri savas pagātnes pieņemšanai, kas vienmēr var būt
pieredzes krātuve un sākumpunkts, no kura sākt pilnveidoties.


 





Tāpēc
šīs rokasgrāmatas mērķis ir pievērst lasītāju uzmanību
citādam skatījumam uz šo jautājumu. Tā vietā, lai runātu par
pareizām vai nepareizām izvēlēm, ir lietderīgi runāt par
izpratni, kā pieņemt pareizus un funkcionālus lēmumus, lai
dzīvotu saskaņā ar savām vērtībām un principiem.


 





Šajā
brīdī būtu lietderīgi uz brīdi apstāties un veikt pirmo
pašnovērtējuma uzdevumu. Atvēliet sev laiku un, domājot par savu
pagātni, pierakstiet vienu labas izvēles piemēru no savas
pieredzes un vienu sliktas izvēles piemēru:
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Tagad,
kad esat veicis šo pirmo soli, pajautājiet sev, kāpēc pareizā
izvēle bija tik funkcionāla un kāpēc nepareizā izvēle bija tik
neproduktīva jūsu dzīvē:
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Kad
būsiet izpildījuši šo uzdevumu, aicinu jūs pārdomāt. Ja izvēle
ir izdarīta apzināti un atbilst jūsu vērtībām, pat negatīvas
sekas nebūs problēma. Apzināta un saskaņota izvēle nekad nerada
nožēlu, pat ja rezultāti atšķiras no gaidītajiem. 



 





Svarīgi
ir arī saprast, ka izvēle vienmēr ir saistīta ar risku. Arī
neizvēle ir izvēle. Cilvēks var apzināti izvēlēties nerīkoties
konkrētā situācijā, saprotot, ka jebkura turpmāka rīcība var
radīt pretēju efektu. Un mēs varam izlemt vienkārši ļaut citiem
izvēlēties mūsu vietā.


 





Katrs
no šiem scenārijiem joprojām būs saistīts ar risku. Ja cilvēks
nolemj dzīvot apzināti un apzināti, pēc izvēles nav jānožēlo.
Protams, atskatoties atpakaļ, vienmēr ir iespējams identificēt
jomas, kurās nepieciešami uzlabojumi. Daudzos gadījumos izvēle
varētu būt bijusi citāda, bet ne vienmēr labāka.


 





No
otras puses, apziņa, kas nepieciešama, lai izdarītu labu izvēli,
daļēji rodas no nepareizām izvēlēm, kuras mēs izdarījām
iepriekš. Tāpēc arī nav jēgas pārāk daudz domāt par savu
pagātni, jo to nekādā gadījumā nevar mainīt. Turklāt mūsu
sliktās izvēles joprojām var kļūt par labām izvēlēm, ja mēs
spējam pieņemt nepieciešamos norādījumus, lai uzlabotu savu
pašreizējo situāciju.


 





Sākot
ar šo apzināšanos, mēs varam noskaidrot, kā paplašināt savas
nākotnes iespējas. Teorētiskajos modeļos, kas saistīti ar lēmumu
pieņemšanas stratēģijām, izšķir divas galvenās pieejas šajā
jomā: pirmā tiek definēta kā normatīvā, otrā - kā aprakstošā.


 





Normatīvā
pieeja pieņem absolūtu racionalitāti. Tas ir pieņēmums, kas par
pašsaprotamu uzskata ekonomisko kritēriju klātbūtni indivīda
lēmumu pieņemšanas procesā. Faktiski saskaņā ar šo teorētisko
konstrukciju cilvēki ir racionālas būtnes, kas pieņem loģiskus
kritērijus un izvēlas, pamatojoties uz tīra labuma meklējumiem.


 





Modeļa
pamatā ir matemātiķa Džona fon Neimana pētījumi. Tā ir plaši
izmantota pieeja ekonomikā, un tajā tiek pētīti indivīdu un
uzņēmumu izvēles procesi makroekonomiskā kontekstā. Indivīdi
tiek definēti kā ekonomiskie aģenti, kuri izsaka stabilas
preferences, pamatojoties uz tiem pieejamām alternatīvām un
informāciju, izmantojot varbūtības aprēķinu.


 





Protams,
mēs labi zinām, ka realitātē situācija ir citāda. Šī modeļa
priekšrocība ir tā ārkārtīgi lielā vienkāršība un
linearitāte, kā arī tā lietderība, ieviešot kārtību ārkārtīgi
sarežģītā pasaulē. Tā ir arī teorētiska pieeja, ko var
izmantot, lai izstrādātu metodes, algoritmus vai programmatūru
lēmumu atbalstam.


 





Tāpēc
regulatīvie modeļi piedāvā stratēģijas, kā optimizēt savu
izvēli, lai palīdzētu cilvēkiem pieņemt labāko lēmumu,
maksimāli palielinot ieguvumu un samazinot risku.


 





Klasisks
piemērs ir sagaidāmā lietderīguma modelis, kas nodrošina
racionālas lēmumu pieņemšanas stratēģijas riskantās
situācijās. Ar tām saprot visas tās izvēles iespējas, kurām ir
ticams, bet ne drošs iznākums. Šīs koncepcijas pamatā ir ideja,
ka cilvēkiem, ja viņiem ir vairākas iespējas, jāizvēlas tā,
kurai ir lielāka vērtība, bet kurai ir arī lielāka iespēja tikt
realizētai.
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