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   Всі права захищені.
  







  
Будь-яке порушення буде
  переслідуватися згідно з чинним
  законодавством.





Жодна частина цієї
публікації не може бути відтворена,
збережена в інформаційно-пошуковій
системі або передана в будь-якій формі
або будь-якими засобами, електронними,
механічними, фотокопіюванням, записом,
скануванням або іншим чином, за винятком
випадків, коли це дозволено законодавством
ЄС та США.


Стефано
Каліккіо може надати дозвіл на відтворення
частини, що не перевищує однієї
п'ятнадцятої цього обсягу, за відповідну
плату. Запити просимо надсилати на
електронну адресу: 



  



calmail@hotmail.it
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"Ви
  продаєте не те, що говорите, що продаєте.
  Ви продаєте те, що, на думку покупця, він
  отримає від вашого продукту". 




  

    
Джон Янч 


  



  

    

      


    
  



  

    


Що таке бренд-менеджмент і як він працює? Як ви розвиваєте
навички в цій сфері? Яких стратегій можна дотримуватися, щоб
створити, адмініструвати та зробити особистий чи корпоративний
бренд успішним?
  



  

    


  



  
Такі питання складають основу ноу-хау та практичних порад,
які ми надамо вам у цьому посібнику. Бренд-менеджмент - це галузь
знань, що активно і безперервно розвивається, здатна привернути
інтерес компаній і приватних осіб через можливість виступати
важелем на шляху зростання їхнього власного бізнесу.



  
Метою цієї діяльності є створення надзвичайної синергії між
продуктом та кінцевим споживачем, що підвищує сприйняття цінності
пропонованих продуктів чи послуг. Таким чином, правильна
брендингова діяльність здатна також привести до надзвичайних
відносин зі своїми клієнтами, так що останні в довгостроковій
перспективі стають головним спонсором самого бренду.



  
Для того, щоб досягти успіху в такій справі, очевидно, не
можна імпровізувати імпровізованими діями з візуалізації. Спочатку
треба буде розібратися:


 




  
	
    
що таке бренд і як він працює;
  

  
	
    
як бренд може сприяти зростанню цінності пропонованого
продукту або послуги;
  

  
	
    
які операційні стратегії побудови та розвитку власного
бренду;
  

  
	
    
Нарешті, як використовувати бренд для покращення та розвитку
відносин зі своїми клієнтами.
  




  
Чотири щойно перелічені кроки є точним розвитком тем,
викладених у посібнику. Ідея, як і в інших посібниках,
опублікованих у цій серії, полягає в тому, щоб розвивати знання
читача в простій формі, але без спрощеного трактування тем, щоб
можна було отримати конкретну основу для того, щоб почати діяти і
досягати результатів.



  
Бренд-менеджмент - це не статична дисципліна, а скоріше набір
операційних стратегій, що знаходяться в постійній еволюції.
Інтернет в останні роки створив нові можливості для взаємодії з
клієнтами, відкриваючи розробки, які донедавна здавалися просто
неможливими.



  
Сьогодні брендинг означає побудову світу, в якому клієнт із
задоволенням бере участь, нової інтегрованої реальності, яка здатна
залучати зацікавлені сторони, виходячи за рамки простого уявлення
про продукт або послугу, передаючи корпоративну культуру, яка
здатна мати реальний вплив на світ.



  
Кінцевою метою має бути створення автентичного та справжнього
досвіду, який дозволяє клієнтам ідентифікувати себе з керівними
цінностями своєї компанії як на раціональному, так і на емоційному
рівні, щоб цілі клієнтів та компанії переслідували спільну
мету.



  
Як ми побачимо на наступних сторінках, цей процес вимагає
спільної роботи всіх партнерів, які контактують з компанією. Але
відправною точкою може бути лише визнання цінності та потенціалу,
закладеного у правильному брендингу. Саме про це ми й поговоримо на
перших сторінках цього посібника.



  
Якщо вам цікаво розпочати подорож до відкриття та розуміння
бренд-менеджменту, мені залишається лише побажати вам приємного
читання!



  

    


  


                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        КРОК 1: Що таке бренд і як він працює
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 







  
"Клієнти,
  а не конкуренти, 




  

    
вирішують,
хто переможе у війні".
  



  

    
Філіп
Котлер
  



 






  
Чому
тема брендингу стала такою важливою в
наш час? Спробуємо відповісти на це
питання за допомогою невеликого уявного
експерименту. Подивіться на своє
оточення, коли ви тримаєте в руках цю
книгу: можливо, ви їдете в поїзді на
роботу, можливо, ви вдома або в іншому
розважальному закладі, але практично
неможливо, щоб з вашого поля зору не
з'являлися згадки про численні логотипи
та бренди.



 






  
Одяг,
який ви носите, автомобіль, яким ви
керуєте, стілець, на якому ви сидите,
електронні пристрої, які ви маєте при
собі... кожен предмет сьогодні позначений
брендом, реляційним містком, створеним
виробниками з метою донести до вас світ
цінностей та смислів.
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