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				El reto 

			En este apartado encontrarás el reto que se te plantea en este material.

				El conocimiento imprescindible

			En en este apartado encontrarás la teoría imprescindible que te ayudará a entender los conceptos clave y poder obtener las respuestas al reto. 

				Las soluciones

			En este apartado encontrarás el solucionario para resolver correctamente el reto propuesto.
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			El objetivo de esta obra es mostrar, desde un punto de vista eminentemente práctico, el potencial de las bases de datos orientadas a grafo como mecanismo para la representación de dominios de aplicación donde la importancia radica en las interrelaciones que se establecen entre conjuntos de datos.

			El reto que se tratará en este documento está basado en un escenario real. En concreto, se centrará en el diseño de una base de datos NoSQL en grafo para analizar la actividad de un subconjunto de usuarios en Twitter. Basándonos en la descripción del funcionamiento de Twitter, que permitirá obtener los requisitos de los datos que serán almacenados, se diseñará y construirá una base de datos. Como veremos, el tipo de datos a procesar son apropiados para una representación en forma de grafo, por lo que se procederá al diseño de una base de datos orientada a grafos adecuada a las necesidades de datos descritas.

			Esta obra incluye material textual y una Wiki. El material textual, realizado por Cristina Pérez Solà, expone el reto a conseguir, el conocimiento necesario para alcanzarlo y una propuesta de solución. La Wiki, realizada por Cristina Pérez, Jordi Conesa y M. Elena Rodríguez, incluye una serie de recursos de aprendizaje orientados a proporcionar los conocimientos técnicos necesarios para que el lector sea capaz de resolver el reto planteado por sí mismo. En particular, la Wiki incluye una serie de vídeos que presentan los principios en los que se basa el movimiento NoSQL, las bases de datos orientadas a grafo y una introducción a Neo4j, que es una de las bases de datos orientadas a grafo de mercado más utilizadas en la actualidad. También incluye el software y datos necesarios para que el lector pueda experimentar con la solución propuesta al reto que se plantea en la obra.

			Almacenar información sobre Twitter

			A medio camino entre una red social y un servicio de microblogging, Twitter es una plataforma que permite el intercambio de pequeños mensajes de texto, conocidos como tweets, entre los usuarios que la conforman. Fundado en 2006, el servicio creció rápidamente hasta alcanzar la cifra de 500 millones de usuarios en 2012. Paralelamente a la popularización de Twitter, las redes sociales online (y Twitter entre ellas) desempeñaron un papel crucial en la Primavera Árabe, pasando a formar parte de la base de las herramientas comunicativas usadas para coordinar grandes masas de ciudadanos: protestas, movimientos sociales y revoluciones fueron organizadas usando redes sociales como medio de comunicación.

			Con el incremento del uso de las redes sociales online, grandes cantidades de información sobre individuos y sobre las relaciones que estos compartían empezaron a volcarse en la Web y con ello surgía, por un lado, la necesidad de diseñar sistemas de almacenamiento capaces de guardar eficientemente estos datos y, por otro lado, la oportunidad de explotar estos datos con múltiples objetivos.

			En este sentido, tomó especial importancia el análisis de redes sociales, una rama que comparten varias disciplinas académicas y que se centra en utilizar teoría de redes para analizar datos de redes sociales. Entre las muchas aplicaciones que tiene el análisis de redes sociales encontramos la minería de datos, el análisis del comportamiento de los usuarios, los sistemas de recomendación o el estudio de la propagación de enfermedades.

			Sin embargo, las redes sociales online no eran el único tipo de servicio interesado en almacenar y procesar este tipo de datos basado en las conexiones y representable en forma de grafo, a gran escala. Empresas de gran protagonismo en la economía a nivel mundial (como Google o Amazon) también basaban sus negocios en datos que son esencialmente grafos y la idea de que la representación de los datos en forma de grafo permitía, tanto tratar con grandes cantidades de datos como procesar estos datos para obtener información antes impensable, iba tomando peso. En este contexto, el paradigma de las bases de datos orientadas a grafos resurgió de su letargo.

			Las bases de datos orientadas a grafos están incluidas dentro de un amplio abanico de tecnologías para gestionar y analizar datos en entornos de aplicación donde las bases de datos relacionales no son la mejor solución, y que se conocen bajo la denominación de NoSQL.

			TwitterGaggle es un cliente ficticio de Twitter para dispositivos móviles. Como tal, TwitterGaggle es una pequeña aplicación que se puede instalar en cualquier teléfono inteligente y que permite al propietario del teléfono interactuar con la plataforma Twitter, realizando las mismas funciones que podría hacer a través de la página web, pero con una interfaz especialmente diseñada para el dispositivo móvil.

			Como muchas otras aplicaciones para dispositivos móviles, TwitterGaggle se ofrece en dos versiones plenamente funcionales, una de ellas gratuita y la otra premium, es decir, de pago. La versión gratuita es plenamente funcional, pero incluye un pequeño banner donde se visualiza publicidad. La versión premium requiere una subscripción mensual, pero se encuentra libre de cualquier tipo de publicidad.

			Un año después de lanzar al mercado la primera versión de Twitter-Gaggle, GaggleCo, la empresa propietaria de la aplicación, hace un estudio sobre el impacto que han tenido las dos versiones de su aplicación en el mercado. El estudio concluye que la gran mayoría de sus usuarios utilizan la versión gratuita y que esto no está generando suficientes beneficios a la empresa. Por este motivo, GaggleCo decide que el objetivo para el próximo año es aumentar los ingresos por publicidad que le genera esta versión de la aplicación.

			Para ello, GaggleCo determina que será necesario:

			1)	Aumentar el número de usuarios de la aplicación.

			2)	Incrementar los ingresos por publicidad que se obtienen por cada usuario.

			Para lograr este objetivo, GaggleCo decide realizar un estudio sobre el comportamiento que los usuarios exhiben en Twitter. GaggleCo confía en que podrá aprovechar la información extraída de este estudio para lograr sus objetivos para este año, por ejemplo, analizando el flujo de información en la red para promocionar el uso de la aplicación e incrementando los ingresos por usuario con la realización de segmentación de comportamiento y publicidad dirigida.

			
				
					
				
				
					
							
							El objetivo de este caso práctico es diseñar una base de datos que nos permita almacenar datos sobre las actividades de un conjunto de usuarios de Twitter en esta red, enfatizando la selección de la tecnología y el sistema de gestión de la base de datos (SGBD) que nos permita realizar los análisis deseados de la manera más eficiente posible y simplificando el proceso de extracción de información.

						
					

				
			

			

			Puedes intentar abordar el reto sin ningún tipo de orientación, o hacerlo después de leer el conocimiento imprescindible y antes de consultar las soluciones. O incluso después de haber consultado las soluciones. Escoge la opción que desees, pero esperamos que lo intentes. Tú decides.

			Wiki de soporte

			Para el presente caso, la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) proporciona una wiki que contiene todos los elementos necesarios para que el lector pueda reproducir los pasos que se describen en este libro. En particular, la wiki contendrá los ficheros necesarios para realizar la actividad, detalles sobre el sistema utilizado para implementar la solución y algunos vídeos que den soporte a los lectores en la instalación del entorno de trabajo, la carga de datos en la base de datos y una  introducción al NoSQL, a las bases de datos en grafo y al uso de Neo4j y Cypher.

			En la wiki de soporte se puede encontrar la siguiente información:

			1)	Conceptos básicos de NoSQL, bases de datos en grafo y Neo4j. Está dirigida a explicar al lector los conocimientos generales de NoSQL, modelos de datos en grafo y Neo4j necesarios para poder llevar a cabo con éxito el reto planteado. 

			2)	Datos necesarios para reproducir el caso práctico. El lector puede llevar a cabo las actividades propuestas instalándose Neo4j en su ordenador y cargando en los mismos los datos de prueba. La wiki explica cómo montar el entorno de trabajo.

			3)	Puesta a punto y acceso a Neo4j. Material de soporte a los lectores para realizar la puesta a punto de Neo4j y hacer sus primeros pasos en el mismo. 

			4)	Gestión de datos en Neo4j mediante Cypher. En esta parte se realizará una introducción al lenguaje de consulta Cypher y se proporcionará una guía, paso a paso, para que el lector se familiarice con el uso de Cypher de forma rápida y amena.

			Se puede acceder a la wiki a través de la siguiente URL:

			http://cv.uoc.edu/webapps/xwiki/wiki/matb1780es

			o utilizando el siguiente código QR:

			[image: qr-wiki-graf.tif] 

			Almacenar y analizar datos de Twitter

			Twitter es una red social creada a principios de 2006 que proporciona una plataforma para intercambiar pequeños mensajes de texto. Estos pequeños mensajes de texto son conocidos como tweets, y su característica principal es la limitación que la propia red impone sobre su longitud, fijada en 140 caracteres como máximo.

			A continuación describiremos el dominio sobre el que trabajaremos durante este caso práctico. Empezaremos por describir los datos relacionados con los tweets1, a continuación expondremos qué información será interesante extraer, así como los requerimientos no funcionales de la base de datos.

			1)	Los datos de la red Twitter

			El contenido de los tweets es muy diverso. Originalmente los tweets se consideraban mensajes de actualización de estado, que permitían describir qué se estaba haciendo en un momento dado. Sin embargo, el uso actual que se le da a la red sobrepasa con creces la idea original para la que fueron concebidos: los tweets se utilizan para comunicar cualquier tipo de información, desde trivialidades de la vida cotidiana hasta mensajes para organizar movilizaciones reivindicativas. La información que se comparte en Twitter puede ser muy valiosa. Por este motivo, GaggleCo ha decido recogerla y analizarla.

			Los siguientes apartados describen los datos que GaggleCo ha decidido capturar sobre la red. En concreto, veremos como GaggleCo está interesada en recoger datos sobre los usuarios de Twitter, sobre las relaciones explícitas que estos establecen y sobre las comunicaciones de los usuarios a través de la red.2

			a)	Los usuarios de Twitter

			Para participar activamente en Twitter es necesario crear un usuario. Todos los usuarios de Twitter tienen un identificador único, que es un valor numérico que Twitter utiliza para hacer referencia al usuario dentro de la red. Aunque este identificador resulta muy práctico para seleccionar un usuario concreto de forma inequívoca, es difícil de recordar para las personas, por lo que Twitter permite definir tanto un nombre de usuario, que se utilizará para iniciar sesión en la red, como un nombre de perfil, que se mostrará en el perfil y que podrá ser cambiado con el tiempo, si el usuario así lo desea.

			Twitter es usado tanto por empresas, medios de comunicación tradicionales u organizaciones sin ánimo de lucro, como por celebridades o ciudadanos anónimos. Especialmente pensando en empresas y en celebridades, Twitter ofrece un servicio de verificación de identidad, que permite asegurar que una cuenta de Twitter concreta pertenece a quién dice ser ese usuario. Así pues, algunos de los perfiles de Twitter se muestran como verificados.

			La red dispone también de una opción de geolocalización que permite incluir datos sobre la posición del usuario cuando este interactúa con Twitter. Estos datos acostumbran a estar disponibles cuando el usuario accede a la red mediante un dispositivo móvil que incorpora un sistema de posicionamiento global (GPS). Los usuarios pueden declarar sus preferencias con relación a la geolocalización en su perfil, indicando si desean mantenerla activada o desactivada. Así pues, cuando la geolocalización está desactivada, las interacciones del usuario con la red no contendrán datos de posicionamiento aunque estos estén disponibles. Del mismo modo, cuando la geolocalización está activada, las interacciones contendrán datos de posicionamiento siempre y cuando estos estén disponibles.

			Twitter está disponible en múltiples idiomas. Los usuarios pueden configurar con qué idioma quieren interactuar con Twitter, seleccionando su preferencia de entre una lista de idiomas predefinida por Twitter. El idioma escogido entra a formar parte del conjunto de datos que forman el perfil del usuario en la red.

			Además de estos, los usuarios de Twitter pueden incluir más datos en su perfil, por ejemplo, su localización actual y un enlace a su página web personal. De todos modos, no existe ninguna restricción ni validación sobre estos datos, de manera que un usuario puede fijar cualquier valor para la localización que aparece en su perfil, siendo habitual que los usuarios incluyan sitios ficticios o pequeñas bromas en este espacio.

			Asimismo, la propia red incorpora datos adicionales en los perfiles de los usuarios: la fecha en la que fueron creados, el huso horario en el que se encuentra el usuario (y la diferencia entre ese huso horario y el tiempo universal coordinado) o el número de mensajes que ha enviado desde que se unió a la red, son algunos de los atributos adicionales que se pueden encontrar en los perfiles de los usuarios de Twitter.

			b)	Las relaciones explícitas entre los usuarios

			Una de las características principales de la redes sociales es que permiten a sus usuarios crear relaciones explícitas dentro de la propia red. Twitter implementa estas relaciones explícitas a través de las relaciones de seguimiento entre usuarios. Así pues, los usuarios de Twitter pueden seguir a otros usuarios de la red.

			El hecho de seguir a un usuario de Twitter implica, además de hacer explícita la relación, que se reciban todas las actualizaciones de estado de este usuario en la página principal (que en Twitter se conoce como timeline). De este modo, por ejemplo, si Alice está siguiendo a Bob, Alice recibe en su timeline todas las actualizaciones de estado que Bob envía. Un usuario puede seguir a tantos usuarios como desee ya que Twitter no impone restricciones en este sentido. Así, el timeline del usuario Alice estará formado por los tweets que envían los usuarios a los que Alice sigue.

			Las relaciones entre usuarios en Twitter no son bidireccionales. Por lo tanto, el hecho que Alice esté siguiendo a Bob no implica necesariamente que Bob esté siguiendo a Alice. Las dos relaciones, es decir, que Alice siga a Bob y que Bob siga a Alice, se tratan de manera independiente en la red. Esto es un punto diferencial entre Twitter y otras redes sociales como Facebook, que exigen bidireccionalidad en las relaciones de seguimiento (por ello se denominan también relaciones de amistad).

			c)	Los mensajes o tweets

			Los tweets son las unidades básicas de comunicación entre los usuarios de Twitter. Son pequeños mensajes de texto, limitados a 140 caracteres, que permiten a los usuarios expresar su estado actual, comunicar noticias o mantener pequeñas conversaciones. Del mismo modo que los usuarios, todos los tweets tienen asociado un identificador único dentro de la red.

			Además del identificador y del texto que comunican, todos los tweets contienen información sobre el momento en el que fueron creados (el día y la hora), así como datos del cliente usado para crearlos, es decir, la aplicación utilizada por el usuario para crear el tweet. No existe un formato concreto a seguir para representar el identificador de la aplicación que ha creado un tweet. La mayoría de las aplicaciones incluyen un código html enlazando a su página web y el nombre de la aplicación para identificarse, pero existen otras que no incluyen ningún tipo de información. Los tweets creados a través de la interfaz web de Twitter contienen simplemente la cadena web como identificador de aplicación de origen.

			Si el usuario que crea el tweet tiene la geolocalización activada y, además, en el momento de crear el tweet la información sobre su posición actual está disponible, esta se incluye en el tweet. A diferencia de la información de localización que se incluye en el perfil de un usuario, los datos de geolocalización de los tweets tienen un formato predefinido. La información de geolocalización de un tweet consiste en las coordenadas geográficas del tweet (longitud y latitud) y, opcionalmente, el punto de interés al que pertenecen estas coordenadas.

			Twitter permite dar de alta puntos de interés en el sistema. Estos puntos de interés, que también tienen un identificador único en la red, tienen un nombre (completo) que permite describirlos, así como las coordenadas geográficas que delimitan su localización. Dado que las localizaciones pueden ser espacios de tamaño arbitrario, su posición se aproxima definiendo un rectángulo en el espacio que engloban. Este rectángulo se representa especificando las coordenadas geográficas de sus cuatro vértices. Las localizaciones también acostumbran a tener un nombre corto asociado que permite designarlas usando menos caracteres; un atributo indica el tipo de localización usado para describir, por ejemplo, si se trata de una ciudad, un barrio, o una sede; y un código de país indica el país al cual pertenecen las coordenadas. Así pues, algunos tweets geolocalizados contendrán únicamente las coordenadas geográficas desde donde se han creado mientras que otros tendrán, adicionalmente, un punto de interés asociado.
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