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    Pròleg


    La ràdio és el mitjà de comunicació tradicional que gaudeix de millor salut, en un entorn vertiginós de nous mitjans digitals i xarxes socials. A Catalunya, la força de la ràdio és especialment destacable perquè en una dècada l’oferta en català de les emissores generalistes ha doblat la seva audiència, assolint el 2017 prop d’1,7 milions d’oients. Hi ha tres factors que ajuden a entendre el perquè de l’èxit de la ràdio generalista en català: la fortalesa de la ràdio pública i l’estimulant competència amb una oferta privada atractiva; la capacitat d’adaptació d’emissores, programes i professionals a la conversa i a la participació en l’esfera digital; i l’augment objectiu de l’interès informatiu per una actualitat que ha disparat el consum de la ràdio com a mitjà de referència d’última hora i de servei en situacions excepcionals.


    Aquests condicionants han facilitat que, en l’entorn radiofònic, es pugui afirmar que el català no només està normalitzat sinó que és clarament hegemònic a Catalunya. El triomf de Catalunya Ràdio i RAC1 als diferents estudis d’audiència, així com a totes les enquestes d’opinió, que situen la ràdio en català molt per damunt de l’oferta en castellà a Catalunya, s’ha basat en el talent dels professionals d’aquestes empreses, i en els recursos tècnics i econòmics que les emissores capdavanteres han dedicat als seus propòsits, ja siguin el lideratge o el servei públic, o les dues coses alhora. Els recursos destinats també justifiquen l’augment dels consums digitals d’aquestes emissores, juntament amb la capacitat d’adaptació que ha demostrat el format àudio. I, en el cas de Catalunya Ràdio, l’aposta per una oferta digital exclusiva i per formats innovadors per a web i aplicació mòbil des del 2016-2017.


    De tota aquesta argumentació es desprèn, doncs, que les eines per incidir amb encert en l’entorn radiofònic no es poden limitar als conceptes bàsics d’aquest mitjà i els seus habituals condicionants. Fer ràdio avui a Catalunya demana no només adquirir els coneixements que s’exposen en un volum com aquest que publica el professor Daniel Torras, sinó una mirada més llarga i una visió més panoràmica. El moment és apassionant perquè els mitjans de comunicació i els seus professionals viuen una etapa canviant sense precedents. La millor manera d’afrontar els reptes d’aquesta profunda transformació social i comunicativa és, en primer lloc, dominar els registres i tenir les habilitats tradicionals del mitjà, en aquest cas de la ràdio. Per tant, el volum del professor Torras compleix una de les necessitats bàsiques en l’etapa de formació de nous professionals del sector.


    Més que un tractat de ràdio, aquest treball és una profitosa i necessària compilació del molt i divers material publicat per altres estudiosos, degudament destriat i interpretat per l’autor, que incorpora un nou volum a la bibliografia sobre el sector. La composició final que en fa Daniel Torras és un compendi de treball teòric, anàlisi acadèmica sobre la naturalesa i el poder de comunicació de la ràdio, i d’aportació de material pràctic per aproximar-s’hi amb conceptes contrastats i pautes fermes, ja que el propòsit és que aquest llibre esdevingui una guia i manual útil per encarar l’ofici radiofònic. Un dels valors de l’obra radica, precisament, en la selecció i jerarquització que fa el professor d’aquests textos referencials d’estudiosos del mitjà. En aquest sentit, resulta de gran profit que al final de cada capítol l’autor citi les principals publicacions que considera de referència en el tema abordat. En funció de la qüestió que tracta cada capítol, Daniel Torras ens descobreix quina és la font amb el criteri més encertat —o coincident amb el seu pensament—, i qui és l’investigador que més ha aprofundit a l’hora d’estudiar i documentar cada matèria.


    El manual que ens proporciona el professor Torras, escrit amb un flux de naturalitat que els estudiants i els professionals agrairan, és d’una gran utilitat i esdevé una aportació interessant per tenir ben a prop per a tot aquell que es vulgui dedicar al món de la ràdio o que el vulgui entendre millor.


    


    Saül Gordillo


    Director de Catalunya Ràdio


    

  


  
    Capítol I


    El mitjà radiofònic


    Parlar de mitjà en termes de llenguatge quotidià és referir-se a aspectes tècnics, de funcionament de la transmissió informativa, equivalent a canal, però també cal incloure-hi factors organitzatius, socials i culturals. En aquest sentit, el mitjà radiofònic és la tecnologia de captació i emissió de les ones hertzianes adaptada a un entorn sociopolític concret i a la funció de comunicació social (Postman, 1993, pàg. 108).


    
1. La ràdio, mitjà de masses


    La ràdio es dirigeix a un públic massiu, al conjunt de la societat, tot i que pot segmentar el seu públic objectiu per àrees geogràfiques —ràdio local, nacional o internacional—, per fórmules —ràdio informativa, ràdio musical...— o fins i tot per franges demogràfiques més definides. Tanmateix, encara que el mitjà intenti acotar el públic al qual va dirigit, els ciutadans poden rebre i escoltar qualsevol emissora. Es podria dir que la recepció del mitjà és oberta, o pública, i encara queda molt lluny que sigui d’accés restringit —com fa la televisió de pagament, per exemple.


    La ràdio, fins a l’aparició de les xarxes socials i els nous mitjans vinculats a elles, era considerada com el mitjà més àgil i immediat. El procés de producció d’una informació o un contingut radiofònic és molt més ràpid que no pas un contingut televisiu, cinematogràfic o fotogràfic. La ràdio és el primer mitjà a atendre i després difondre una informació. Amb l’auge d’internet i la tecnologia 2.0, aquest perfil es veu una mica alterat.


    Al mateix temps, la ràdio és un mitjà fugaç que emet un missatge efímer. A diferència de la fotografia o una revista, per exemple, la producció radiofònica transita de l’emissor al receptor i desapareix; no perdura en la seva forma d’emissió com a missatge. Aquí caldria diferenciar l’emissió d’un programa radiofònic de l’enregistrament i distribució del mateix per les xarxes o per podcast, contingut aquest darrer que podria entendre’s per alguns autors com un producte diferent a la ràdio. Sense tenir en compte possibilitats i formats d’emmagatzematge —CD, MP3, podcast…— el missatge radiofònic com a tal no perdura en el temps.


    Aquest característica, ser efímer, implica que la ràdio és un producte comunicatiu o un art seqüencial; és a dir, que només pot «llegir-se» i interpretar-se linealment en el temps. El producte comunicatiu es desenvolupa, es desplega i transcorre en el temps. O dit d’una altra manera: el temps és també un component important de la composició del missatge radiofònic.


    Des d’una perspectiva sociològica i de la recepció, es podria dir que la ràdio és un mitjà «transparent», ja que produeix un missatge que es pot percebre i interpretar sense dedicar-li una atenció exclusiva. El missatge radiofònic no oculta ni impedeix altres percepcions i accions i per això, degut a la seva transparència, es pot combinar l’escolta radiofònica amb altres activitats: conduir, cuinar, córrer, jugar, etc. Sovint avui en dia, la televisió —i fins i tot internet: vídeos de Youtube, playlists...— exerceix aquesta transparència funcionant de fons, de fet, com una ràdio.


    Per una altra banda, la ràdio és bàsicament un producte unidireccional o, es podria matissar, «amb una gran dosi d’unidireccionalitat». El gruix del contingut radiofònic és produït i emès per un emissor i s’adreça a un gran conjunt de receptors amb les possibilitats d’interacció molt limitades. Es podria pensar en la interacció radiofònica com una trucada a antena, l’enviament d’una carta al programa o, més recentment, com l’enviament d’un tuit o un whatsapp, com a modalitats de participació de l’oient. La interacció, en aquests casos, més que una modificació o participació del contingut general del producte radiofònic s’entén com una aportació o una intervenció. Tanmateix, aquestes intervencions de l’oient es vehiculen per canals diferents —fil telefònic, xarxes socials—, i no mitjançant ones hertzianes transportades a través de l’espectre radioelèctric. Seria encertat concloure, doncs, que la ràdio és un mitjà «tecnològicament unidireccional» encara que «socialment o comunicativa» permet alguna petita escletxa de bidireccionalitat.


    
2. El missatge de la ràdio


    La ràdio és un mitjà acusmàtic. El terme acusmàtic, tal i com l’explica Àngel Rodríguez, neix ja a l’antiga Grècia com una tècnica pedagògica aplicada per Pitàgores per incrementar l’eficàcia de la transmissió dels seus coneixements; amb aquesta finalitat, el savi grec s’amagava darrera d’una cortina perquè els seus deixebles tan sols sentissin la seva veu, sense veure’l. L’acusmàtica, per tant, fa referència a la separació en la percepció del so i de la font que l’emet.


    La ràdio és acusmàtica perquè no emet el seu so des de la font original, sinó que aquest és reproduït per sistemes tecnològics. Per entendre-ho millor: a l’estudi de ràdio no hi viu cap gall que de tant en tant canta davant del micròfon per al programa despertador, sinó que el tècnic de so disposa d’un arxiu enregistrat del so d’un gall que, en el seu dia i en un lloc remot, va cantar.


    Per tant, segons afirma Rodríguez, aquesta independència física que obté el so a partir de les innovacions tecnològiques també li dona una independència semiòtica, és a dir, d’interpretació del seu significat. Els sons, ara, convertits en formes sonores són portadors de conceptes (Rodríguez, 1998, pàg. 35-36). La ràdio, però, empra ens acústics, que no són més que formes sonores separades de la seva font original.


    
3. Altres característiques


    Altres característiques destacables de la ràdio són que és propera, evocadora, amb dificultat per tractar temes abstractes, flexible, econòmica, ubiqua, gratuïta per a l’usuari i amb barreres legals d’entrada.


    Propera és una valoració que realitza conscientment o inconscient l’oient i que ve provocada per emprar la veu com a recurs principal, encara que no únic. L’ús de la veu i l’apel.lació a la imaginació, i, al mateix temps la integració de la ràdio en la nostra quotidianitat, adaptada i combinada amb altres activitats, fa que l’oient interpreti el mitjà radiofònic com un element proper; es podria dir que «còmplice i compartidor del dia a dia de l’oient». L’oient viu els dies juntament amb la ràdio.


    La ràdio comporta, doncs, una càrrega emocional i ha de cultivar aquesta proximitat amb diverses estratègies i tècniques com, per exemple, identificar-se i presentar-se com a locutors, programa i ràdio per humanitzar la seva presència; parlar en primera persona; emprar un llenguatge senzill i entenedor per a tothom; i adreçar-se directament als oients, com es deia al paràgraf anterior, apel.lant a la seva quotidianitat o valoració dels fets que es presenten.


    En segon terme es podria entendre que la ràdio local i la velocitat de comunicació de la ràdio en general també contribueixen a aquesta imatge amable i càlida del mitjà. La ràdio hi és al nostre entorn i en el nostre temps vital, i ens comunica de forma immediata i àgil allò que estem vivint.


    La ràdio és evocadora. La ràdio estimula la imaginació: la seva més gran limitació, ser un mitjà només acústic, sense imatges, es converteix en el seu major atractiu. «La ceguera de la ràdio provoca que totes les històries es personifiquin i s’interioritzin, és a dir, que es visquin com a pròpies», explica Emma Rodero (2002). Cada producte radiofònic incita a que cada radiooient es creï la seva pròpia i particular imatge de la història narrada, és a dir, es personalitzi la narració (Rodero, 2005, pàg. 37).


    Els sons creen imatges visuals, les evoquen. L’anomenada màgia de la ràdio és la capacitat del mitjà per dibuixar escenes sonores que recreen escenes visuals en la ment del receptor. Amb un bon treball dels recursos tècnics de la ràdio, aquesta pot traslladar a l’oient quasi qualsevol escenari quasi amb realisme absolut (Rodero, 2005, pàg. 38-39). La ràdio és un mitjà evocador d’imatges (Guarinos, 1999, pàg. 10).


    Els sons també transmeten emocions. A part d’estimular imatges visuals, els sons, ben combinats i disposats, poden transmetre per ells mateixos sensacions i emocions. Així, un missatge radiofònic ben elaborat pot provocar en l’oient una doble sensació: per una banda imaginar un contingut visual i per una altra sentir l’emoció que es transmet i amb la que es relaciona (Rodero, 2005, pàg. 40).


    La ràdio, pel fet de no poder transmetre resums o imatges gràfiques ni esquemes conceptuals, és un mitjà dificultós per comunicar idees abstractes i complexes. Per tant, la ràdio imposa en la seva comunicació l’ús d’analogies, una gran senzillesa en l’exposició i explicació dels temes, una claredat expositiva i una ordenació extrema —i ben planificada— dels seus continguts. La ràdio ha d’utilitzar molts exemples de situacions habituals per explicar idees o conceptes més complexos. L’ordre i la claredat ho són tot en ràdio.


    La ràdio és flexible en referència a la seva producció i contingut. Una gran quantitat de programes es basen en una estructura o guió obert, on es pauten continguts, però no el detall dels mateixos. La flexibilitat permet allargar o escurçar continguts i tractar-los amb fórmules diferents segons com va evolucionant el programa i l’audiència. Al mateix temps, l’agilitat del mitjà combinada amb la seva flexibilitat permet d’introduir informacions de darrera hora en uns esquemes sense rigidesa absoluta.


    El mitjà radiofònic és econòmic en relació al cost de la seva emissió i, al mateix temps, en referència al preu d’inse­rir-hi publicitat. Crear una emissora de ràdio és relativament assequible —més encara si és en línia—, sobretot si es compara amb el cost del funcionament d’altres mitjans com la premsa, la televisió o el cinema. Al mateix temps, la publicitat radiofònica és més econòmica que la d’aquests mitjans.


    Per altra banda, que la ràdio sigui ubiqua vol dir que pot arribar a tot arreu i sortejar diferents obstacles per arribar al receptor. Es pot escoltar la ràdio des de la cuina encara que l’aparell receptor estigui al menjador —una televisió també s’escoltaria, però no es veuria, aspecte que és, de fet, la seva essència comunicativa—. Es poden rebre missatges radiofònics a molts llocs i no es necessita una infraestructura especial per fer-ho —com una sala de cinema o un gran aparell de televisió—. La natura i el comportament de les ones radiofòniques i, també, la versatilitat dels dispositius per sintonitzar ràdio permeten aquesta captació del missatge radiofònic des de molts espais i ubica­cions, també en moviment o itinerància.


    La ràdio, a més a més, és gratuïta per a l’usuari, almenys directament. Aquest fet facilita la seva expansió social i la seva popularitat. La ràdio és un mitjà de masses i assequible per a tothom. Ara per ara, ni s’ha plantejat la fórmula d’una ràdio de pagament perquè aquesta accessibilitat universal és part del seu ADN i essència —tot i que a països com Estats Units d’Amèrica ja existeixen ofertes especialitzades de ràdio de pagament—. El fet que la ràdio sigui gratuïta i faciliti l’accés de la població també és un atractiu per a la publicitat, que veu en la ràdio un mitjà amb un gran potencial d’incidència en la societat.


    
4. Els recursos expressius com a característica


    Els continguts informatius i comunicatius sonors de la ràdio s’anomenen sovint el llenguatge radiofònic. En aquest manual s’opta per anomenar-lo recursos expressius radiofònics —per diferenciar-los d’un llenguatge, lingüísticament parlant— els quals, tot i ser compartits amb altres mitjans, poden crear a la ràdio una expressió peculiar i amb característiques pròpies.


    El llenguatge radiofònic, tradicionalment, feia referència a l’estil i, al mateix temps, a les tècniques i recursos acústics emprats per elaborar el missatge emès per la ràdio. Abraham Moles, per exemple, classifica el missatge sonor de la ràdio en tres sistemes ben diferenciats, segons recull Armand Balsebre: símbols acústics o paraules, sistemes acústics que reprodueixen una imatge concreta o recreen una forma sonora i la comunicació no figurativa i amb elements abstractes. Per tant, com a recursos expressius de la ràdio es considerarien la paraula, el soroll o efecte sonor i la música.


    Moles s’oblida desafortunadament en la seva classificació del silenci. Tanmateix, encara que el silenci es pot entendre com un element no sonor, la informació que aquest transmet a la ràdio és prou significativa per haver d’incloure’l com un element més del llenguatge radiofònic (Balsebre, 1994, pàg. 21-22).


    Una altra característica dels recursos expressius de la ràdio és la combinació necessària i la juxtaposició d’aquests components entre ells —paraula, música, so i també silenci—. Els recursos expressius podrien ser el punt de partida i allò que es podria anomenar el flux expressiu de la ràdio seria el missatge radiofònic tal i com el reben els oients, amb la modulació i combinació de tots aquests recursos esmenats.


    Aquest flux expressiu seria l’equivalent al que Maria Gutiérrez i Juan José Perona anomenen un contínuum. Tal i com diuen aquests autors, el missatge radiofònic o producte podria ser concebut «com un contínuum en el qual, d’una manera constant, es succeeixen substàncies sonores i no sonores que, fruit d’una combinació endreçada, adquireixen formes renovades de significació estètica i semàntica» (Gutiérrez i Perona, 2002, pàg. 20). Segons Balsebre, «la informació que transmeten les formes sonores constitueixen el missatge sonor» (Balsebre, 1994, pàg. 22-23).
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    Capítol II


    Els recursos expressius de la ràdio


    
1. El so, base comunicativa


    És evident que la ràdio és un mitjà sonor, de percepció acústica, és a dir que empra un codi basat en ones acústiques electromagnètiques les quals combina i transmet i que, al mateix temps, l’òrgan principal del subjecte receptor que percep el missatge radiofònic és l’orella. La ràdio és un mitjà unisensorial: la informació del missatge d’aquest mitjà es rep i es processa mitjançant un únic sentit perceptiu que n’és l’oïda. Tanmateix, poden haver-hi també vincles amb la dimensió audiovisual i visual.


    Perquè hi hagi so hi ha d’haver sempre un cos o objecte en moviment que el provoca, la font sonora. Però, posteriorment, ha d’existir la possibilitat de captar-ho psicocognitivament: aquí entren en joc, doncs, llindars de percepció, freqüències audibles, etc. Es podria acordar, doncs, que el so no és més que «la sensació percebuda per l’oïda humana quan el moviment vibratori de qualsevol cos es transmès a través de medis elàstics que ajuden a la propagació» del mateix (Millerson, 1990, pàg. 301). Però aquesta part relativa als llindars humans —«la sensació percebuda per l’oïda humana»— és cabdal en la definició de so: si vibra, hi ha ones acústiques, però no es percep, llavors no és so —de fet tenim el cas dels infrasons i els ultrasons, no perceptibles per l’ésser humà.


    
1.1. Característiques subjectives del so


    Com que els sons es composen de dues vessants indissociables, la física i la psicoperceptiva, tenen uns trets que es poden presentar o definir en cadascun d’aquests àmbits.


    La intensitat, en l’àmbit perceptiu, seria el que en termes físics o acústics anomenaríem l’amplitud d’ona. Es correspon a la quantitat d’energia acústica que conté un so i és equivalent al volum: «les vibracions de major amplitud produeixen majors pressions i depressions sobre la membrana timpànica de l’oïda, i d’aquí ve que la sensació sonora sigui de major intensitat» (Martínez, 1997, pàg. 174).


    Aquí cal indicar els dos llindars de l’escolta humana respecte la intensitat. El llindar d’audició seria aquella freqüència mínima en la qual l’oïda pot percebre un so; sota de la mateixa, l’ésser humà no capta cap sensació sonora. El llindar mínim són 0 decibels per a una freqüència de mil hertz —el llindar també variarà segons la freqüència del so.


    El segon llindar és el d’intensitat dolorosa o del dolor, i ens indica a partir de quina potència el so pot provocar en l’ésser humà una sensació de dolor i alteracions de l’òrgan auditiu irreversibles. El llindar del dolor es situa al voltant dels 130 decibels, encara que pot variar segons la freqüència de l’ona sonora (Martínez, 1997, pàg. 174).
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