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			Identificación de la Unidad Formativa:

			Bienvenido a la Unidad Formativa UF1260: Gestión de la recepción de vehículos. Esta Unidad Formativa pertenece al Módulo Formativo MF0137_3: Gestión y logística en el mantenimiento de vehículos que forma parte del Certificado de Profesionalidad TMVL0609: Planificación y Control del área de Carrocería, de la familia de Transporte y Mantenimiento de vehículos.

			Presentación de los contenidos:

			La finalidad de esta Unidad Formativa es enseñar al alumno a gestionar la recepción de vehículos, gestionar el área de recambios, organizando la distribución física del almacén, controlando existencias y cumplimentando pedidos, así como a realizar una correcta gestión medioambiental de los residuos generados en las operaciones de mantenimiento y reparación de vehículo.

			Para ello, se analizará la programación de compras, la gestión de residuos y la elaboración de documentación técnica. También se estudiará el asesoramiento de reparaciones.

			Objetivos de la Unidad Formativa:

			Al finalizar esta Unidad Formativa aprenderás a:

			–Organizar el funcionamiento de una sección de recambios para establecer su distribución física y el control de existencias analizando modelos de gestión.

			–Organizar la programación de compras describiendo las variables que intervienen en la compra y mecanizar telemáticamente el proceso.

			–Elaborar informes, presupuestos y otros documentos mediante programas informáticos analizando los resultados.

			–Gestionar el tratamiento de los residuos generados en las operaciones de mantenimiento y reparación de vehículos identificando los agentes contaminantes y describiendo sus efectos sobre el medio ambiente.

			–Elaborar planes de calidad para el funcionamiento de un taller relacionando la eficacia de gestión, el grado de satisfacción del servicio y el impacto ambiental con la aplicación de la normativa establecida.
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			1.1.Inventarios

			Significado de inventario

			Inventario es el stock de cualquier elemento o recurso usado por una organización. Un sistema de inventario es el conjunto de políticas y controles que monitorizan los niveles de inventario y determina qué niveles se deben mantener, cuándo se debería reabastecer y qué tamaño deben tener los pedidos.

			Los inventarios generalmente se suelen dividir en materias primas, productos terminados, repuestos y productos intermedios. Del mismo modo se incluye en el inventario toda la maquinaria utilizada en el negocio, el mobiliario y los enseres, material informático, licencias, etc.

			 Los puntos de venta funcionan como pequeños almacenes que permiten que los clientes accedan de forma inmediata al stock.
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			Almacén de mercancía.

			En el caso de los talleres de chapa y pintura la gestión de inventarios ocupa una parte importante dentro de la organización de una empresa. El periodo de entrega de un vehículo dependerá no sólo de nuestro trabajo, sino del tiempo que tarde nuestro proveedor en suministrarnos los repuestos necesarios.

			 En algunos casos deberemos disponer en nuestro propio almacén de aquellos elementos de uso frecuente en nuestro día a día, en otros será uno o varios suministradores de repuestos quienes nos abastecerán.

			Todo aquel capital que invirtamos en comprar repuestos, que finalmente no sean puestos a la venta, repercutirá en nuestros resultados económicos. Debemos minimizar al máximo el stock de repuestos¸ puesto que es capital gastado que no genera beneficio.

			Importante[image: ]

			Las dos variables básicas de la gestión de inventarios son cuándo pedir, y qué cantidad pedir.

			El inventario son las materias primas, los bienes de trabajos en proceso y los bienes terminados por completo que son considerados como la parte de los activos de una empresa que están listos o estarán listos para la venta.

			El inventario representa uno de los activos más importantes que la mayoría de las empresas poseen, debido a que el volumen de negocios a partir del inventario representa una de las principales fuentes de generación de ingresos y las ganancias posteriores para los accionistas / propietarios de la empresa.

			Objetivos de los inventarios

			–Mantener la independencia de las operaciones.

			El abastecimiento de materiales en un centro de trabajo permite la flexibilidad en sus operaciones. Por ejemplo, los costes asociados a la producción de pequeños lotes de un producto, se reducen gracias a su almacenamiento en grandes cantidades.

			El tiempo necesario para una misma operación en dos puntos de trabajo diferentes también variará, por lo que el almacén permite dar cierto colchón para que los tiempos más breves de producción se compensen con los más largos y se pueda establecer un tiempo medio de producción.

			–Controlar las fluctuaciones de la demanda.

			Si la demanda de un producto es conocida, podemos fabricar de forma exacta la cantidad necesaria, en caso de que la demanda no sea conocida o variable, necesitaremos de los almacenes para regular el ritmo de producción y hacerlo uniforme.

			–Planificación de la producción.

			Los stocks de producto terminado alivian la presión de los sistemas de producción para la terminación de los pedidos. Esto permite disminuir los costes de producción asociados a horas extras con lotes más amplios.

			Supongamos que no disponemos del suficiente stock de producto terminado en nuestros almacenes, y que uno de los clientes de la empresa hace un pedido importante. Por un lado al ser un cliente importante estamos en la obligación de abastecerle o estaríamos en peligro de perderlo y con él el beneficio de la empresa.

			Pero por otro lado, el hecho de producir un pedido importante, nos podría obligar a contratar personal de refuerzo o hacer horas extras, con lo que el beneficio de ese pedido se disiparía o incluso entraríamos en pérdidas. Es por ello que tener producto terminado en el almacén nos ayuda.

			–Seguirdad en caso de retraso en el suministro de materias primas.

			Los retrasos pueden deberse a multitud de causas: retrasos en puertos, huelgas, órdenes perdidas o envío de materiales defectuosos.

			–Hacer pedidos con lotes óptimos.

			Como veremos en el apartado 1.6 de esta unidad didáctica existe un tamaño óptimo de pedido y una frecuencia que minimizan los costes asociados a su transporte y almacenamiento.

			Importante[image: ]

			La posibilidad de hacer pedidos de mayor tamaño y almacenarlos reduce los costes asociados a las transacciones, comunicaciones y trabajo administrativo, aunque aumenta el coste asociado al almacenamiento de stock que no se utiliza.

			Los costes de inventario.

			A continuación enunciaremos los costes asociados al mantenimiento de bienes almacenados en cualquier almacén. Unos u otros aspectos serán más relevantes dependiendo de su volumen, de qué producto se trate y del proceso productivo.

			–Costes de mantenimiento. Es la categoría más amplia e incluye los seguros, obsolescencia, depreciación, servicios generales del almacén, personal, herramientas de manipulación y coste de oportunidad del capital.

			–Costes de puesta a punto. En un proceso productivo en línea cada vez que se va a realizar una tanda o lote de un producto es necesario realizar una serie de ajustes en la maquinaria, calibrar, reponer, ajustar, mover, etc., que suponen tiempo y dinero. Es por ello que se tiende a realizar lotes más grandes, con las consiguientes necesidades de almacenamiento.

			–Costes de escasez. Cuando el stock de un bien se agota, los pedidos asociados a ese bien deben o bien esperar o ser cancelados. Esto se denomina como ruptura del stock.

			Los costes asociados a una ruptura de stock son difíciles de valorar porque van desde los costes de generar un nuevo pedido a la pérdida de un cliente importante por los problemas que le haya generado nuestro desabastecimiento.
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			Los costes de inventario

			Recuerda [image: ]

			Conservar producto en el almacén, siempre llevará un coste asociado.

			 Listas de materiales

			Las listas de material son una lista exhaustiva de materiales requeridos para ejecutar la orden, con los detalles de especificación para cada material, código, cantidad, etc.

			Aquellos materiales que son incluidos en las listas de material son comprados. En otras palabras, las listas de material aprobadas dan paso a la compra de materiales, con sus respectivas cantidades para la ejecución de una orden específica.

			Albarán de entrega

			 Basado en el orden de compra, el proveedor afectado suministraría los materiales. Una vez que el material es recibido, es necesario inspeccionar que se trata del material solicitado y que cumple con los estándares requeridos.

			Después de que se ha realizado la inspección inicial y que la conformidad es total se procede a la aceptación y firma del correspondiente albarán, que será la base para la facturación de la mercancía.

			Sistemas de inventarios

			Los inventarios, en lo que respecta a cantidades y su valoración, pueden ser administrados de acuerdo a cualquiera de los siguientes métodos:

			∙sistema de inventario periódico.

			∙sistema de inventario perpetuo.

			–Sistema periódico

			El Sistema Periódico es un método para calcular el inventario físico, tomando como referencia en un momento dado todos los artículos del inventario en ese momento. El número de activos existentes se calcula a partir del inventario inicial, sumando los pedidos que están por llegar y restando lo que ya se haya despachado.

			Este valor incluye como activo disponible aquellos elementos defectuosos que no se podrán usar o que hayan desaparecido.

			Inicialmente, la utilización del inventario periódico fue anterior a la introducción de los ordenadores y de las pistolas láser para la lectura de códigos de barras. Las empresas que vendían mucha mercancía de distinto tipo no podían actualizar diariamente las existencias como sucede actualmente, por lo que se veían obligados con una periodicidad determinada a parar y contar todo para actualizar sus existencias.
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			Contabilidad del inventario

			–Inventario perpetuo

			El Sistema de Inventario Perpetuo es un método de registrar los cambios en el inventario después de cada recepción y despacho. Con el fin asegurar la fiabilidad de la gestión del inventario, el stock físico debería ser comparado con los registros. Las discrepancias, de haberlas, deberían ser investigadas y registradas adecuadamente en la contabilidad.

			El inventario al cierre del periodo se calcula como el resultado de sumar al inventario inicial los pedidos que están por llegar, y restarle los ítems despachados.

			El lector puede hacerse una idea del trabajo ingente que supone parar la producción de un bien o de un comercio y tener que contar desde el primero hasta el último de los bienes almacenados de una empresa.

			Las dos características principales del inventario perpetuo son:

			∙En el sistema de inventario perpetuo, el inventario se actualiza cada vez que se consume un elemento o se recibe un nuevo pedido.

			∙Esto facilita la comprobación regular del inventario. Físicamente, evita la ruptura del stock de seguridad

			Ventajas del inventario perpetuo

			∙Se obtiene una comprobación detallada y fiable de los materiales en los almacenes.

			∙No es necesario detener la producción.

			∙Las discrepancias en el inventario son detectadas rápidamente.

			∙ Más dificultad para robos y hurtos.

			∙Se evitan stocks excesivos ahorrando capital inmovilizado en las estanterías.

			∙ Se facilita la labor de los almaceneros o pañoleros.

			∙ Los stocks máximo y mínimo se fijan con mayor facilidad.

			∙Fácilmente se observan aquellos elementos con una menor rotación.

			Importante[image: ]

			El inventario perpetuo es mejor que el inventario continuo.

			El inventario continuo se realiza normalmente al final del año, durante el cierre, durante algunos días. En el inventario perpetuo, el personal controla permanentemente el nivel de stocks, de forma sistemática y ordenada, sin interrumpir la producción de las empresas.

			
				
					[image: ]
				

			

			Códigos de barras

			Todo el trabajo que supone parar la producción durante el periodo de conteo se puede invertir en otras actividades y, del mismo modo, los costes asociados a la parada de la producción desaparecen.

			1.2.Valoración de existencias

			Se debe elegir cuidadosamente el método de valoración del inventario. Un buen método de valoración debería satisfacer las siguientes condiciones:

			–Recuperación de coste total: La valoración debería permitirnos recuperar el precio de costo en su totalidad

			–El precio estimado debe ser cercano al precio de mercado. Para que el efecto del estado actual del mercado se transmita a los costes. En consecuencia, el coste de producción debe reflejar el precio actual de los materiales y, en contrapartida, el precio de venta de la empresa sea competitivo.

			–Coste uniforme para tareas iguales. El coste de los materiales no debería producir variaciones significativas en el coste final de dos trabajos iguales, durante un mismo periodo, en lo que a recambios y repuestos se refiere. De otro modo la valoración de los trabajos del taller se haría dificultosa.

			–Precio uniforme a lo largo de un periodo. Si de cara al cierre anual realizáramos un ajuste muy brusco de la valoración de un bien, no obtendríamos información veraz de cara a tomar decisiones acertadas respecto a nuestro inventario.

			Recuerda [image: ]

			Costes de inventario: Son las pérdidas en las que se incurre por traer los materiales hasta el almacén, y mantenerlos en condiciones hasta el momento en que son despachados. Incluirían al personal de almacén, vigilancia, climatización, trasiego, seguros,…

			Valoración de inventarios para el balance de la empresa.

			El principio contable más aceptado para valoración de inventarios es que los stocks deberían ser valorados a precio de mercado, por muy bajo que sea. Este principio se denomina “Principio de conservación”. Por este principio se reconocen las pérdidas y no se anticipa ningún beneficio, por muy asegurado que esté.

			Actualmente los modernos sistemas informáticos permiten una valoración diaria de los activos almacenados de la empresa. Nos emiten recordatorios sobre fechas de caducidad y obsolescencia de artículos que ya teníamos olvidado, y todo ello, ahorrándonos el engorroso trance de realizar un inventario manual.

			Dichos programas informáticos funcionan mediante códigos de barras que leemos con pistolas láser. Ello nos permite agrupar los artículos por familias o categorías para organizar las existencias, realizar una fotografía del producto. Clasificarlo por peso o paquete e integrarlo en otros programas de gestión que controlan todo lo relacionado con nuestro negocio.

			Primer método - FIRST IN FIRST OUT ( FIFO)

			El primer en llegar, el primero en salir.

			En este método, los materiales recibidos en primer lugar son despachados primero. Una vez que la primera tanda de materiales se ha completado, la siguiente tanda es utilizada. Los materiales recibidos en primer lugar son valorados al precio en el que fueron comprados y así sucesivamente hasta llegar hasta las últimas adquisiciones.

			Este método es más apropiado en momentos de caída de precios, porque el coste de los trabajos se encarecerá más cuanto mayor sea el precio de los repuestos e interesa dar salida cuanto antes a aquellos elementos comprados a mayor precio.

			Ventajas:

			–Fácil de aplicar: La ventaja principal de método de FIFO consiste en que es simple de entender y fácil de aplicar.

			– Método Lógico: Esto es un método lógico porque se despacha primero aquellos materiales, que son recibidos primero.

			–Valoración adecuada del bien: Puesto que los materiales son despachados al precio actual, no aparecen beneficios/pérdidas ocultas en el cierre del periodo.

			–Valoración de cierre adecuada: La valoración de inventario de cierre está en el coste así como en el último precio pagado. Por tanto, la valoración del bien al cierre refleja el último precio de mercado.

			–Sin fluctuaciones en el precio: Este método es también útil la oscilación en los precios se mantiene estable.
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			 Sistema FIFO

			El sistema FIFO es el ideal para almacenamiento de productos con fecha de caducidad o perecederos. El hecho de que se apilen o se almacenen elementos de un mismo tipo en el mismo espacio o alineados, puede hacer que el primer elemento que entró se vaya al fondo y sea cubierto por los más recientes, de forma que quien acuda a ese departamento para retirarlo, se vea en la tentación de llevarse el último en entrar que estará más a mano, de forma que el primero que llegó duerma el sueño de los justos hasta su caducidad.

			Esto se evita alimentando o reponiendo por el extremo opuesto al que se va a retirar la mercancía.

			También se suele colocar sobre rodillos o con una cierta pendiente para que al retirar uno, el siguiente se desplace solo.

			Desventajas

			–Los costes de inventario no reflejan los precios reales del mercado en momentos de subida de precios.

			Imagínese una situación cuando los precios son crecientes, un cuadro de inflación. Como los materiales son valorados según los viejos precios, el coste de producción podría quedarse desfasado. En otras palabras, los precios establecidos por la empresa sobre la base del coste más el margen pueden ser bajos.

			Los costes de producción podrían parecer extremadamente bajos y dar la sensación de que se obtiene un margen de beneficios extraordinario cuando no es cierto.

			–Dificulta la comparación de trabajos semejantes: Este método dificulta la comparación de los gastos de trabajos iguales, puesto que trabajos que comienzan al mismo tiempo, podrían valorarse de forma diferente si el precio de los repuestos no fuese el mismo.

			–Fluctuaciones en la valoración de los costes de producción. Para la valoración de un bien se puede tomar más de un valor. Además, el hecho de retirar de un almacén una unidad, provoca que las restantes cuando se encuentren próximas a agotarse se valoren a un precio diferente, provocando artificialmente una variación en los costes de producción.

			Recuerda [image: ]

			Este método es más apropiado en momentos de caída de precios, porque el coste de los trabajos se encarecerá más cuanto mayor sea el precio de los repuestos e interesa dar salida cuanto antes a aquellos elementos comprados a mayor precio.

			Efecto de las variaciones de precios:

			En los períodos de subidas de precios, el método FIFO genera la impresión de dar mayores beneficios, puesto que los suministros se evalúan a un precio inferior al de mercado, lo que disminuye los costes de producción.

			A la inversa, en los períodos de caída de los precios, el método FIFO provoca la impresión de que nuestros costes de producción son muy superiores y los resultados paupérrimos.

			Sabías que [image: ]

			El método FIFO no sólo se utiliza en contabilidad de stocks sino que sobre todo se utiliza en electrónica e informática, según el modelo matemático de teoría de colas. Toda la información que manejamos a través de internet se gestiona en forma de paquetes, de forma que estos paquetes quedan a la espera de entrar en el microprocesador del ordenador.

			Segundo método - LAST IN FIRST OUT ( LIFO).

			El último en llegar, el primero en salir.

			Este método funciona justamente a la inversa del método FIFO. El precio del último repuesto es consignado primero. Así, el precio de un componente usado para todas las valoraciones, será el del último pedido hasta que todas las unidades de ese pedido hayan sido despachadas. Más tarde, el precio del pedido anterior recibido es el que se utilizará. Nótese que el flujo real de salida de los repuestos no tiene por qué asumirse como LIFO.

			Este método es apropiado para valoraciones en los momentos de subida de precios, puesto que el precio que se coja, el último, será el más aproximado al valor real del mercado.

			Cabe destacar tres puntos respecto a este método:

			–Las valoraciones se hacen a precios actuales.

			–La participación de los costes de producción se hace a un precio actualizado.

			–En la valoración final del inventario si se utilizan precios desfasados se obtienen resultados equivocados.

			Ventajas:

			–Fácil ejecución: Como el método FIFO, es de una operativa sencilla y es útil cuando no hay muchas transacciones y los precios son estables.

			–Valoración adecuada del bien: Puesto que los materiales son despachados al precio actual, no aparecen beneficios/pérdidas ocultas en el cierre del periodo.

			–Los precios reflejan los precios actuales del mercado: Los materiales son despachados para la producción según los últimos precios pagados. Así, el efecto de los precios de mercado actuales para esos materiales es reflejado en el coste de producción.

			Desventajas.

			Este método adolece de las siguientes desventajas:

			–Método poco realista: Este método no es realista porque no se ciñe al flujo físico de materiales. En el flujo físico de materiales, se sigue el método FIFO, donde siempre se despacha lo más antiguo.

			–Difícil de comparar: Como el FIFO, la comparación entre un trabajo y otro trabajo se hará difícil porque un trabajo comenzó en diferente momento que otro. Trabajos similares pueden diferenciarse porque los costes de materiales pueden ser diferentes.

			–Le afectan negativamente las oscilaciones de precios: Este método no es adecuado cuando los precios están sujetos a fluctuaciones. Como el FIFO, este método puede conducir a errores administrativos. En cada momento hay que actualizar los precios de los recambios para fijar un precio por un trabajo.

			–Más de un precio: Para la valoración de un mismo bien, más de un precio puede ser válido.

			Efecto de las subidas y bajadas de precios

			Bajo el método LIFO, el efecto es inverso al método FIFO. Durante las subidas de precios, los costes de producción aumentarían y los beneficios disminuirían. Por otro lado durante las bajadas de precios, los costes de producción disminuirían.

			Es difícil de generalizar sobre la superioridad de cualquier método, sea LIFO o FIFO. Cada método de valoración tiene sus propias ventajas así como desventajas. La utilidad real del método depende de las circunstancias predominantes.

			Coste medio

			En los almacenes, los materiales de un mismo tipo suelen estar mezclados. El principio en el que se basa el método del coste medio es que los materiales suelen estar tan mezclados que no puede aclararse de qué partido provienen.

			El promedio puede ser de dos tipos:

			∙Media Aritmética Simple.

			∙Media Aritmética Ponderada.

			Media aritmética simple.

			El precio medio se calcula dividiendo la suma de cada uno de los precios de compra de cada lote, entre el número de precios que se han tomado para el cálculo.

			Su fórmula sería:

			(Precio1 + Precio2 + Precio3) / 3

			Si hubiera 5 precios diferentes se sumarían los cinco y se dividiría entre 5. Y así sucesivamente.

			La cantidad de elementos incluidos en cada lote se desecha. Sólo se tienen en cuenta los precios, por lo que se introduce un elemento de error en caso de lotes no homogéneos.

			Al ser un precio medio, es un método de valoración que no permite conocer el valor exacto de los costes de materiales, dicho error de valoración viene determinado por las unidades que se compraron a un precio mayor a la media.

			Media ponderada

			El precio medio ponderado tiene en cuenta no sólo el precio sino la cantidad de unidades de cada lote adquirido. Se obtiene haciendo las sumas de cada lote por sus respectivas cantidades y dividiendo en este caso, no entre el número de precios que hemos tomado, sino dividiendo entre el total de unidades que hemos comprado.

			 Las valoraciones hechas con este método sí que permiten obtener el coste total de adquisición, aunque haya que recalcularlo con cada nueva adquisición.

			(Precio1 * cantidad1 + Precio2*cantidad2 + Precio3*cantidad3) / (cantidad1+cantidad2+cantidad3)

			Ejemplo.-

			Producto 1: Precio 1 – 1500 unidades

			Producto 2: Precio2 – 5000 unidades

			Producto 3: Precio3 - 4000 unidades

			Resultado: 
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			 En los períodos de grandes fluctuaciones de los precios, el método de valor medio ponderado proporciona mejores resultados, puesto que amortigua las fluctuaciones teniendo en cuenta precios de varios lotes diferentes.

			Ventajas

			–Es el mejor método incluso cuando los precios fluctúan: El método ponderado, como se considera, es el mejor método cuando los precios fluctúan porque este método tiende a amortiguar las oscilaciones.

			–cálculo simple: Es un cálculo aritmético elemental

			–Evaluación exacta del coste de materiales.

			– Los precios de valoración del inventario siempre están cerca de los valores reales de mercado.

			Desventajas

			–La entrada de un nuevo lote obliga a valorar de nuevo el precio para ese elemento. Así, hay posibilidades de errores administrativos. El método de coste ponderado medio es usado por la mayor parte de organizaciones porque esto satisface la mayor parte de las condiciones de un método bueno de valoración de inventarios.

			Stock de seguridad

			En procesos productivos en línea, donde se fabrican tiradas largas de un mismo bien, el hecho de agotar las materias primas o componentes primarios pararían el proceso productivo, con las consiguientes pérdidas asociadas. Se debe tener siempre un stock de seguridad de aquellos elementos que sean imprescindibles para realizar nuestra labor.

			El stock de seguridad se crea con el primer pedido y a partir de entonces, siempre se valora al precio de coste del primer lote y se considera un activo fijo.

			El sistema de stock de seguridad se emplea en conjunción con algún otro método y generalmente es usado con el FIFO o el método LIFO, por lo que sus ventajas y desventajas son las mismas que para estos dos métodos.

			1.3.Tipos de almacén y su organización física

			En nuestro día a día necesitamos distintos tipos de bienes. Podemos comprarlos al por mayor y después almacenarlo. Algunos bienes no están disponibles todo el tiempo, pero se necesitan durante todo el año sin excepción.

			Almacenamiento se refiere a las actividades inherentes al acopio de bienes necesarios para la producción de forma ordenada y periódica, de forma que dispongamos del bien cuando se necesite.

			En otras palabras, almacenar significa preservar bienes en grandes cantidades desde el momento que se hace el pedido hasta que se despacha para su utilización.

			Sobre la necesidad de almacenar.

			Almacenar se hace necesario por los siguientes motivos:

			–Producción estacional. Es el ejemplo de la industria agroalimentaria. Hay determinados ciclos productivos en los que por diversos motivos climatológicos, enfermedades, etc.

			–No se producen la cantidad de un bien que por otro lado tiene una demanda fija por parte de los consumidores. Esto provoca la necesidad de almacenar para satisfacer la demanda en momentos como ese.

			–Demanda estacional. Es el ejemplo de los productos cuya demanda se dispara en fechas concretas como las navidades (juguetes, turrones,…).

			 La política que se sigue para satisfacer su demanda es comenzar la producción con adelanto (después del verano) con una plantilla fija, de forma que su almacenamiento permite cubrir el volumen demandado en su momento.

			–Producción a gran escala. La fabricación de grandes volúmenes de un bien disminuye el coste unitario de éste. En caso de bienes manufacturados, para aprovechar las ventajas de la producción a gran escala se hace necesario el almacenamiento del producto terminado hasta su venta definitiva.

			–Abastecimiento rápido. Cualquier producto manufacturado suele ser fabricado en un punto geográfico concreto, pero consumido en multitud de lugares.

			De este modo se hacen necesarios los almacenamientos cerca de los puntos de consumo de forma que se permita el acceso al bien sin demoras para el consumidor.

			–Producción en flujo continuo. Aquellos procesos en los que se ensamblan varios artículos en una cadena, como el sector automovilístico, obligan a tener una cantidad almacenada o pulmón para que en caso de ruptura puntual de la cadena de suministro no se paralice la planta.

			Hoy en día se intenta que este stock sea mínimo o incluso cero y se coordinan los suministros para que entren directamente en la cadena de producción. (Just in time).

			–Estabilización de precios. Para mantener un precio razonablemente estable de un bien en el mercado, existe la necesidad de almacenarlo.

			–La escasez del bien en el mercado podría llevar a un aumento del precio y su sobreproducción a la disminución del precio. Es el caso del petróleo y las reservas de los EEUU, que son utilizados para controlar el precio en el mercado internacional.

			Tipos de almacenes.

			Con el fin de cubrir las necesidades de consumo de distintos tipos de bienes, existen distintos tipos de almacenes, que se clasifican de la siguiente manera:

			–Almacenes privados. Aquellos que están destinados al uso exclusivo de sus propietarios. Generalmente son construidos dentro del propio negocio de un pequeño empresario o taller y están destinados a su uso privativo. Sus características dependen del tipo de bien que se vaya a almacenar. En nuestro caso contendría aquellos consumibles de uso corriente en un taller de chapa y pintura.

			–Almacenes públicos. Son aquellos que pueden ser alquilados por el público en general. Cualquiera puede hacer uso de ellos mediante el pago de una renta. Un particular, una empresa o una unión temporal de empresas podrían encargarse de su gestión.

			–Almacenes estatales. Estos almacenes pueden estar gestionados por entidades públicas o privadas. Suelen almacenar bienes estratégicos o de cierta importancia para el Estado. Es el caso de los silos de cereales que aún existen, aunque ya en desuso, en muchos pueblos de nuestra geografía. Otro ejemplo serían las reservas estratégicas de gas natural y petróleo, que por Ley han de poner a disposición del Estado las refinerías de Cepsa y Repsol.

			–Depósito aduanero. Estos almacenes son gestionados y controlados por los estados. Normalmente se encuentran en puertos y aeropuertos. Se utilizan para almacenar temporalmente bienes importados por los que hay que pagar impuestos. No se permite su retirada hasta que no se ha satisfecho el pago de las obligaciones fiscales.

			–Almacenes mancomunados. Proporcionan un servicio a un grupo de socios que comparten su gestión y los costes de mantenimiento. Evita la construcción de almacenes particulares y reduce el coste en el apartado de mantenimiento para sus miembros.

			Características ideales de un almacén

			Independientemente del tipo de almacén del que se trate, un almacén ideal debe reunir las siguientes características:

			–Debe localizarse cerca de autopistas, estaciones de ferrocarril, puertos y aeropuertos donde se puedan cargar y descargar mercancías fácilmente.

			–Debe disponer de ayudas mecánicas que faciliten el trasiego de las mercancías. Esto reduce el coste del almacenamiento.

			–Debe disponer de espacio adecuado dentro del edificio para mantener los bienes en orden.

			–Debe reunir las condiciones ambientales (temperatura, humedad) adecuadas al tipo de bien que vayamos a almacenar.

			–Debe proteger correctamente a los bienes de la lluvia, el sol, el viento, humedades, olores y plagas.

			–Debe estar vigilado permanentemente.

			–Debe tener espacio adecuado para aparcar vehículos de grandes dimensiones y facilitar su carga y descarga.

			–Debe tener una adecuada protección contra-incendios

			En el caso de que no se parta de un local concreto, hay que hablar de dimensionamiento del almacén como una decisión estratégica, ya que un mal dimensionamiento puede tener consecuencias importantes, como:

			–Un mayor tiempo de acceso a los artículos (por falta de espacio).

			–Costes más elevados para dotarlo del dimensionamiento adecuado.

			Algunos aspectos a tener en cuenta relacionados con este factor son:

			–Tipo de productos a almacenar (descripción, forma, tamaño peso y propiedades físicas): El volumen unitario de los productos a almacenar influye en gran medida en el diseño (no es lo mismo diseñar un edificio donde se almacenarán cajas, que uno para contenedores, por ejemplo).

			–Cantidad de unidades a almacenar de cada producto (máximo, mínimo)

			–Frecuencia del suministro: diario, semanal, quincenal, mensual y frecuencia de salida.

			–Superficie de almacenamiento: según la altura y los métodos empleados.

			Funciones de los almacenes

			Hoy en día los almacenes cumplen una serie de funciones básicas que pasamos a detallar a continuación.

			–Conservación. La función primordial de los almacenes es la conservación de las reservas de un bien. Estos bienes son conservados desde su recepción o fabricación hasta su utilización.

			–Protección. El almacén protege a los bienes de la humedad, la temperatura, la lluvia, la radiación solar, las plagas y el polvo. De acuerdo a la naturaleza de un bien habrá que hacer más hincapié en cada uno de estos apartados. Una correcta protección reduce las pérdidas por mermas y daños durante el almacenaje.

			–Disminución de riesgos. Una vez que el bien entra en el almacén, los daños producidos son responsabilidad de quien lo gestiona. El riesgo de robo, extravío o daño del bien recae sobre quien almacena, de forma que toma las precauciones necesarias para evitar estos riesgos hasta su consumo.

			–Financiación. Una vez que los bienes entran en el almacén, el depositario obtiene un recibo indicando las características del bien. Ese documento puede servir como garantía o aval al depositario para obtener financiación de entidades de crédito o préstamos monetarios.

			–Procesado. En algunas ocasiones los almacenes aportan tareas como el envasado y etiquetado de los bienes de forma que aportan valor al bien en el momento de ser consumido.

			–Transporte. También en ocasiones, como es el caso de los talleres de chapa y pintura, el mayorista o mayoristas que suministran repuestos al conjunto de talleres dentro de un área geográfica concreta, incluyen en el contrato el transporte desde sus instalaciones hasta nuestro taller en un plazo determinado, lo que aporta valor a su servicio y libera al taller de los costes asociados al almacenamiento de repuestos.

			El intento de dar un mayor servicio al cliente, da lugar a tomar decisiones en torno a los almacenes relativas a decidir si se construye un único almacén central desde el que se atienden todas las demandas (centralización) o una red de almacenes periféricos más cercanos a los clientes (descentralización). Tanto una como otra estrategia, tienen sus ventajas e inconvenientes.
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			Ventajas del almacenamiento

			–Protección del bien. Los almacenes proporcionan seguridad a los bienes, aseguran su integridad y previene las mermas. Minimiza pérdidas por roturas y su deterioro. Los almacenes habitualmente adoptan las últimas tecnologías para evitar pérdidas en la medida de lo posible.

			–Flujo regular de bienes. Se dispone permanentemente de un bien aunque no se esté produciendo en ese momento.

			–Continuidad en la producción. La ruptura en la cadena de suministro de materias primas no detiene el proceso productivo si podemos disponer del colchón que nos proporcionan los almacenes.

			–Localización conveniente. Los almacenes generalmente se sitúan cerca de carreteras, ferrocarriles, puertos y aeropuertos reduciendo los costes de transporte.

			–Fácil manipulación. Los almacenes modernos disponen de artilugios mecánicos que facilitan el trasiego de mercancías, disminuyendo las mermas.

			–Creación de empleo. Los almacenes son una oportunidad laboral en zonas geográficamente amplias tanto para mano de obra cualificada como no cualificada.

			–Disponibilidad financiera. Muchas veces los almacenes funcionan como entidades financieras adelantando capital con la mercancía como garantía.

			–Reduce el riesgo de pérdida. Los bienes en los almacenes suelen estar debidamente custodiados. Se contrata personal de vigilancia para evitar los robos. Se instalan equipos de protección contra incendios. Existen seguros que protegen la mercancía en caso de deterioro.

			La justificación inicial de los almacenes se basa en la necesidad de mantener inventarios. Estos inventarios o stocks son necesarios por varias razones:

			–Mantenimiento de stock de seguridad (por variabilidad de la demanda o consumo o incumplimientos de plazos de entrega del proveedor).

			–Generación de stocks de maniobra (por consumo a lo largo de un tiempo de una cantidad acopiada de una vez ya que no se consigue todo de una sola vez sino a lo largo del tiempo).

			–Estacionalidades (Conservas de hortalizas).

			–Reducciones de costes, ya que es mejor aceptar un coste de stock que un coste de ruptura.

			–Motivos especulativos:

			›Producto más barato por comprar mayor cantidad (descuentos)

			›Producto más barato por darse una situación de mercado de precios muy bajos

			–Mejorar el servicio al cliente mediante una mayor cercanía y disponibilidad del producto.

			Organización física de almacenes

			–Sobredimensionamiento del área de recepción.-

			La recepción es la función más crítica del almacén. A pesar de que se podría pensar en mayor espacio en estanterías para stock, se debe dar prioridad al área de recepción por la cantidad de procesos que se dan en él.

			Es el primer lugar donde se depositan pallets y se inspecciona su contenido en la recepción. Se contabiliza el pedido y se chequea que coincide con lo que se ha pedido.

			También se puede añadir etiquetado interno que lo asocie con un determinado pedido o ubicación. Cuando no se dispone del espacio necesario es cuando comienza el desorden y los errores.

			–Recepción y despacho de mercancías por separado.-

			Cuando se comparte el espacio entre estos procesos y se utiliza un único terminal aumenta la posibilidad de confundir cajas, mezclar elementos y cometer errores.

			 De forma ideal la recepción y el despacho de mercancías deben estar en extremos opuestos, dejando en medio el área de almacenamiento.

			–Crear un área de stock muerto o sin uso.-

			Se encuentra escondido y olvidado entre el inventario vivo. Lo que en su momento podría haber sido muy útil y ahora se ha convertido en inutilizable. Genera espacio libre para lo que de verdad es productivo y se puede achatarrar y valorizar generando beneficio.

			A la hora de diseñar los pasillos, hay que tener en cuenta:

			a) Accesibilidad por ambos extremos.

			b) Utilizarlos como elementos de división. Del almacén.

			c) Pueden usarse diferentes anchos (principales y secundarios)

			d) No colocarlos pegados a la pared.

			e) Rectilíneos y sin columna.

			f) Tener en cuenta las características de los equipos de manutención, tanto los presentes como los que en un futuro puedan usarse.

			Los suelos deben tener unos tratamientos especiales para soportar el desgaste de tanto movimiento de productos (tratamiento superficial mediante cuarzo, por ejemplo). Si el problema es la suciedad, se suele tratar con resinas y pinturas.

			–Numeración de las estanterías.

			Del mismo modo que una calle tiene los números pares a un lado, y los impares al otro, cada portal tiene su número y cada planta los pisos identificados con letras, la teoría sobre organización física de almacenes recomienda hacer lo mismo.

			Aunque dependiendo de la función y preferencias del propietario haga variar lo que se expone a continuación, nuestra recomendación es la siguiente.

			∙Dividir el espacio de almacenamiento en pasillos.

			∙Cada pasillo se denominará con una letra del abecedario.

			∙Cada pasillo tendrá un inicio y un final, llegando a determinarse el sentido en el que se debe circular.

			∙Los números pares estarán a un lado y los impares al otro.

			∙El número de la calle indicará la estantería en la que se encuentra el ítem.

			∙Además de la letra para el pasillo y el número para la estantería introduciremos un tercer dígito de control que será el estante dentro de la estantería, empezando a numerar por el cero que será el suelo.

			∙Dependiendo de la longitud de la estantería, ésta la podríamos llegar a dividir en no más de tres partes, utilizando un cuarto dígito alfanumérico (a,b,c)

			Siguiendo estas sencillas recomendaciones, cualquier persona incluso ajena al almacén podrá dirigirse a un punto concreto de una estantería y el personal de logística minimizará los movimientos y optimizará el tiempo.

			Otra cosa bien distinta es que quienes deban moverse por el almacén recorrerán largas distancias. Para optimizar aún más los costes asociados a estos desplazamientos se establece la configuración basada en la frecuencia de rotación.

			En esta configuración, los ítems que se utilizan con mayor frecuencia o de mayor rotación, se almacenan cerca del área de expedición o despacho, y los menos habituales más lejos. Esta distribución se consigue haciendo un recuento anual o bienal de aquellos elementos que más veces han sido requeridos, y situándolos más cerca de la zona de expedición.

			Recuerda [image: ] 

			No existe una única forma de ordenar un almacén. Dependiendo del peso y dimensiones, del tipo de mercancía que se trate, las manías del propietario, del espacio físico disponible y un largo etcétera de condicionantes, la forma de ordenar puede variar.

			–Pintura, marcas y referencias.

			Las referencias cromáticas son muy importantes para el ser humano:

			∙El color verde se destina a las salidas de emergencia.

			∙El color rojo al sistema antiincendios.

			∙Las estanterías suelen ser una combinación de azul y naranja.

			Además de esto es altamente recomendable, en aquellos lugares donde se requiera, delimitar con líneas blancas continuas las zonas de transito de artilugios móviles y fijar su sentido de circulación. Esto evitará accidentes. Además es recomendable pintar en el suelo las letras de cada pasillo, o bien mediante cartelería colgante. Ubique planos en cada puerta de acceso al almacén que describan fácilmente su estructura y distribución.

			 Si alguien ajeno al almacén es capaz de localizar un ítem siguiendo las marcas sin ayuda de nadie familiarizado con el almacén, es que está bien ordenado. Si además conseguimos tener cerca lo que más usamos y lejos lo que menos, será un almacén eficiente.

			–Riesgos

			Asumiendo que toda la protección fija está diseñada, instalada y mantenida de forma adecuada, hay diversos riesgos únicos para los almacenes, centros de distribución y establecimientos con almacenaje.

			Los riesgos más comunes para las personas son los patinazos, los tropezones y las caídas. Cuando se trasiega y mueve materiales a diferentes niveles, o en diferentes tipos de superficies, es más fácil perder el equilibrio o tropezar con un elemento fuera de su sitio.

			También cabe la posibilidad de que nos caiga algo de una estantería. Mercancía que no está correctamente sujeta puede venirse encima de una persona. Existe un riesgo adicional a este respecto en el momento de colocar o retirar la carga.

			Algunos de los riesgos más comunes en almacenes son:

			∙Objetos o materiales en los pasillos o en el suelo.

			∙Materiales mal sujetos o almacenados de cualquier forma que podrían caer sobre alguien.

			∙Tornillos salientes o formas afiladas que pueden arañar o cortar.

			∙Objetos grandes contras los que la gente se puede dar.

			∙Basura esparcida que puede provocar tropezones.

			∙Líquidos como agua o aceite que provoquen patinazos

			1.4.Protección y conservación de mercancías

			Riesgos - Carretillas elevadoras

			En la mayoría de los casos los sistemas de elevación de mercancías, como las carretillas elevadoras son utilizados en toda la extensión del almacén. La utilización de carretillas de gas obliga a tener almacenamientos de GLP (gases licuados del petróleo) dentro de la propiedad.

			Se debe tener especial cuidado si son utilizados en áreas muy concentradas, donde existan fuentes de ignición o presencia de aparatos eléctricos.

			Las carretillas elevadoras tiene el centro de gravedad muy elevado, lo que hace que puedan volcar si no se conducen despacio y con cuidado, por personal cualificado. Los materiales situados inapropiadamente en sus pinzas o elevados y colocados incorrectamente pueden caerse fácilmente.

			Eso constituye un riesgo para todo el personal que se encuentre en el entorno de la carretilla elevadora.

			Los conductores de carretillas elevadoras deben conocer sus características y limitaciones, utilizando el vehículo en la forma para la que ha sido diseñada sin sobrepasar sus límites. Los peatones en su entorno deben apartarse de la zona de tránsito y estar atentos cuando se estén utilizando.

			Cuando se utilizan aparatos elevadores que funcionen con baterías, se debe prestar especial atención al área de carga de baterías. Debido a los humos que pudieran desprenderse durante la carga, esta área necesita ventilación, detección de gases, así como equipo eléctrico a prueba de explosiones.

			El área de carga de baterías debería estar alejada de la zona de almacenamiento de GLP. Además la zona de carga de baterías no debería estar en la zona de almacenamiento en estanterías.

			Riesgos - Suelos y superficies.

			El peso máximo soportado por cada superficie debería ser conocido y respetado. Como norma general un suelo correctamente nivelado es esencial. Madera, hormigón u otra superficie deben soportar el peso necesario de apilamientos, estanterías, anaqueles, etc.

			Si existe alguna posibilidad de que el material se inunde por la lluvia o después de extinguir un incendio, también debería ser tenido en cuenta a la hora de su cálculo. Además la superficie portante debe soportar la degradación o el deterioro de los materiales almacenados.

			Riesgos – Sistemas de iluminación

			Aunque los sistemas de iluminación actuales se consideran seguros, pueden ser el foco de un incendio. Algunos tipos como los que contienen vapor de mercurio y lámparas de sodio de alta presión se encuentran en instalaciones de nueva construcción.

			Este tipo de iluminación se considera más apropiado para espacios amplios en edificios con techos altos. Este tipo de iluminación puede alcanzar temperaturas muy elevadas y un fallo interno repentino puede causar la rotura de la lámpara en fragmentos incandescentes que constituyan el foco de un incendio.

			Riesgos especiales

			Elementos como ruedas, rollos de papel, sacos y materiales peligrosos requieren una atención especial. Debido a sus particulares características frente al fuego, la protección de estos elementos constituye un reto. En ocasiones, como en el caso de los aerosoles que pueden provocar una rápida reacción, se exige que se almacenen en dependencias individualizadas, protegidas por barreras metálicas.

			Los líquidos inflamables y otros compuestos químicos peligrosos deberían ubicarse en lugares aparte, dentro de contenedores metálicos o bidones de plástico. Dependiendo del riesgo se exigirá el almacenamiento en dependencias dedicadas en exclusiva a ese elemento que incluyan drenajes y recepción de lixiviados en caso de una fuga.

			Protección contra los riesgos – Manipulación de mercancías

			La preparación debe ser el primer paso para cualquier trabajo. Debemos comprobar que la carga está bien sujeta. Seleccionar cuál es el procedimiento más conveniente para su manipulación (grúa, transpalet, carro,…) y asegurarnos de que en el itinerario que vamos a seguir no existe ningún obstáculo. Existen algunos puntos clave que todo el mundo debe respetar:

			–Nadie excepto el personal cualificado debe conducir carretillas elevadoras.

			–Nunca permanecer ni caminar bajo una carga en suspensión.

			–Colocar la carga de forma equilibrada y correctamente asegurada para evitar caídas y vuelcos.

			–Conducir las carretillas despacio, respetando los sentidos de circulación.

			–Mantenga las horquillas a nivel del suelo si no se está trabajando.

			Protección - Transpaletas.

			Las transpaletas y carros de mano son mucho más simples, lo que no es impedimento para que también haya que seguir una serie de recomendaciones:

			–No colocar la carga en los extremos y fijarla firmemente.

			–No transporte grandes alturas de apilamientos que no le permitan ver.

			–Circule hacia delante en lugar de hacia atrás en la medida de lo posible.

			–Haga que la carga avance por delante de usted y no al revés.

			Protección – Grúas y poleas.

			En este caso estaríamos moviendo grandes pesos a una determinada altura. Las precauciones a seguir son:

			–Utilice el material sólo para el propósito para el que se diseñó.

			–No supere nunca la capacidad máxima permitida.

			–Limpie la zona de movimiento de la carga de cualquier objeto contra el que pudiera chocar.

			–Nunca se coloque debajo de la carga.

			Protección – Manipulación manual de cargas.

			En ocasiones manipularemos las cargas con nuestro propio cuerpo. La mejor manera de evitar lesiones es elevar y transportar las cargas de manera adecuada.

			En primer lugar, debemos conocer nuestras limitaciones. No ponga a prueba su fuerza viendo lo grande que es la carga que usted es capaz de elevar. Si es demasiado pesado o voluminoso pida ayuda.

			Como bien sabe, las lesiones de espalda son el principal riesgo. Para protegerla, deje que las piernas hagan el trabajo y siga estas recomendaciones:

			–Pegue la carga al cuerpo y doble las rodillas, no doble la espalda.

			–Acérquese la carga al cuerpo con el centro de gravedad bien centrado.

			–Ponga los hombros y la cabeza rectas y deje que doblando las rodillas, sus piernas hagan el trabajo.

			–Asegúrese de que puede ver por encima de la carga.

			–Mientras camina de pasos cortos sin girar el tronco.

			–Deje la carga en la superficie teniendo cuidad de no pillarse los dedos.

			–Todos los empleados deben conocer los riesgos de la zona de trabajo en la que se encuentran, cuáles son los productos que se almacenan y cómo deben actuar en caso de emergencia.

			–La formación que reciban los trabajadores debe ser supervisada por un técnico en prevención de riesgos laborales y estar documentada.

			–Los empleados deben usar el equipo de protección personal apropiado para los riesgos que se deriven de los productos almacenados.

			–Los productos deben estar almacenados siguiendo la normativa legal vigente de acuerdo a su peligrosidad y los riesgos que se desprendan de ella.

			Protección – Escaleras

			Las escaleras son de diferentes tipos y longitudes, diseñadas para distintos usos y pesos. Cuando seleccione una escalera para un trabajo, asegúrese de que es más alta que el punto donde usted quiere trabajar y que soportará su peso más el de la carga que va a manipular. Inspeccione la escalera con cuidado antes de subirse. No utilice escaleras a las que le falten partes. Además siga estas sencillas reglas:

			–No utilice escaleras metálicas en zonas de riesgo por contacto eléctrico.

			–Apoye la escalera en una superficie plana, con sus patas en paralelo.

			–La distancia entre las patas y la pared debe ser un cuarto de la longitud total de la escalera.

			–Nunca deber subirse dos personas a la vez.

			–Mira a la escalera y agarre los laterales mientras sube.

			–Lleve otros objetos o herramientas en bolsillos, nunca en las manos.

			–Manténgase en el centro de gravedad, nunca se encarame a los extremos.

			Protección – Procedimientos seguros

			Un almacenamiento productivo comienza con el orden y la limpieza. Los “gurús” japoneses de la productividad tienen un principio básico aplicable a cualquier industria y proceso productivo: “Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio”. Siga las siguientes recomendaciones:

			–No deje objetos abandonados en los pasillos o en el suelo.

			–Limpie los derrames inmediatamente.

			–No bloquee las salidas de emergencia ni los rociadores contraincendios.

			–No deje cutters ni elementos afilados con la punta hacia afuera.

			–Coloque cada cosa en su sitio inmediatamente en lugar de moverlo continuamente.

			–No deje cables sueltos levantados del suelo, podría tropezar alguien.

			–Tire la basura a su contenedor correspondiente inmediatamente.

			Protección – Caída de objetos

			Especialmente en almacenes de techos altos, uno de los mayores riesgos es la caída de objetos en altura. Un objeto pesado no tiene que caer desde muy alto para causar un daño importante. Para evitar este tipo de accidentes tenga en mente lo siguiente:

			–Cuando trabaje en altura coloque barricadas debajo para que la gente no pase por debajo.

			–Cuando camine por debajo preste atención a las señales y no se ponga debajo de una carga.

			–No deje herramientas en los límites de una superficie desde donde puedan caerse.

			–No lleve herramientas en los bolsillos que se puedan caer mientras se está en altura.

			–No camine ni permanezca debajo de una grúa que manipula una carga.

			Prácticas seguras de almacenamiento

			Almacenar de forma segura es más aún que poner cada cosa en su sitio. Incluye chequear qué es lo que estamos almacenando para determinar si requiere condiciones específicas. Humedad, frío, ventilación…

			También consiste en dejar las cosas de tal forma que nada pueda chocar contra ellas. También debemos ser capaces de retirar las cosas sin problemas en su momento. Otras de las recomendaciones son las siguientes:

			–Comprobar que las estanterías son firmes y están en buenas condiciones.

			–Colocar las cosas sobre una base plana.

			–Colocar las cosas más pesadas cerca del suelo y las más ligeras arriba.

			–No colocar las cosas tan altas que puedan tapar los rociadores contra incendios.

			–No encaramarse a una estantería subiéndose a otra. Utilice las escaleras de mano.

			Prácticas seguras de embalaje y desembalaje

			Si está embalando, asegúrese de que las sujeciones tienen la tensión correcta, ni muy flojas ni muy tensas. No eleve agarrando de las partes que no hayan sido diseñadas para ello. Si utiliza un elemento cortante tenga cuidado de no herirse usted mismo ni a nadie a su alrededor. Una vez que haya terminado tire inmediatamente cada desecho a su correspondiente contenedor.

			Almacenes refrigerados

			Se utilizan principalmente para el almacenamiento durante largos periodos de tiempo de bienes perecederos. Otros productos como medicamentos podrían requerir del mismo modo condiciones de temperatura y humedad controladas.

			Estructuras portantes.

			Estantes, estanterías, contenedores, tolvas y cualesquiera otras estructuras para el almacenamiento de materiales deben ser empleados únicamente para aquellos materiales para los que fueron diseñados.

			Cuando se hagan particiones para incrementar la capacidad de almacenamiento, o para separar materiales almacenados, deberían tener la resistencia suficiente para contener el material de forma segura.

			Separaciones físicas contra incendios deberían ser usadas para separar elementos con distinta resistencia contra el fuego. Las esquinas y bordes tienen que ser protegidas para evitar daños por choques.

			Pallets.

			Los pallets deberían tener una estructura sólida y tener la resistencia adecuada para las cargas que van a soportar y las condiciones en las que se van a utilizar. La estabilidad de los pallets apilados debería mantenerse por uniones adecuadas, evitando excesivas alturas en los apilamientos, para asegurar que la carga de cualquier pallet no se viene abajo.

			Los pallets o cualquier otra unidad de carga deberían ser chequeados o inspeccionados periódicamente. Los elementos que puedan dañarlos deben ser apartados. Aquellos que vayan a ser reparados deben retirarse o llegado el caso destruirse.

			Contenedores de plástico.

			Antes de referirnos a los contenedores de plástico de manera particular, es preciso remarcar las cualidades propias del plástico, material muy popular por sus numerosas ventajas.

			Entre las ventajas podemos mencionar que son muy fáciles de manejar, en cuanto a la manipulación o maleabilidad del material en sí. Por otro lado, se trata de un material que es posible reciclar de forma sencilla, lo cual lo pone por encima de otros que no son ni fáciles de reciclar ni biodegradables tampoco.

			Asimismo, los contenedores de plástico presentan una gran resistencia a todos los factores químicos y a la corrosión, al tiempo que pueden estar en la intemperie sin que por esta circunstancia se genere algún problema con el material y esto fue uno de los factores que favoreció a la fabricación de los contenedores de plástico.

			Por un lado los contenedores de plástico son aislantes eléctricos y, por el otro, son aislantes térmicos, aunque respecto a esto último no todas las variedades de plástico pueden llegar a resistir temperaturas demasiado elevadas. Además de todo lo resaltado, este material tiene una muy baja densidad y resulta muy económico, lo cual explica su creciente popularidad en distintos ámbitos. En lo concerniente al embalaje, al plástico lo podemos ubicar dentro de la historia de los embalajes de carácter flexible o dentro de los contenedores de plástico, en especial por sus rasgos constitutivos.

			Apilamientos.

			No se debería apilar nada a menos de 50 cm de las paredes. La mayoría de las paredes no son muros de carga y no están preparadas para aguantar peso contra ellas, pudiendo no soportar la presión ejercida por un apilamiento.

			Dejar una distancia entre el apilamiento y la pared permite observar si se está levantando el apilamiento correctamente. No se debe levantar un apilamiento a menos de 1.5 metros de una zona de paso para evitar accidentes. También se debe extremar la precaución en aquellas áreas sometidas a vibración como pueden ser las proximidades a vías férreas o carreteras.

			Importante [image: ] 

			 Los apilamientos, estanterías y cualquier otra forma de almacenamiento deben ser diseñados de tal forma que haya espacio suficiente para cargar y descargar sin problemas de espacio.

			Las áreas de almacenamiento deben ser señaladas con claridad y estar a cargo de un empleado. Los pasillos deben estar correctamente señalizados, tener la suficiente anchura y mantenerse libres de obstáculos y materiales de desecho.

			 No se debe apilar nada en zonas de paso hacia salidas de emergencia ni obstaculizando mangueras y extintores contraincendios. Tampoco se debe elevar tanto la altura de un apilamiento que impida el correcto funcionamiento de los rociadores de agua del techo del sistema antiincendios.

			No se debe apilar las mercancías de tal forma que alguien se tenga que ver expuesto a un contacto eléctrico, quemaduras o exponerse a cualquier riesgo para acceder a ellas.

			Las estanterías preferiblemente deben ser de materiales que no sean inflamables y no retengan agua. Cuando el material no se almacene paletizado, se deben usar sacos de tela con asas, contenedores y otros recipientes que permitan la correcta manipulación mediante ganchos, grúas o artilugios mecánicos.

			Las estanterías deben tener escaleras de anchura adecuada y con sus correspondientes medidas de seguridad. Llegado el caso se levantarían andamios si fuese necesario. En caso extremo para elevadas alturas se utilizarían arneses de seguridad. También existe la posibilidad de utilizar plataformas elevadoras o ascensores de obra para el movimiento de personas.

			Contenedores. Representa el ideal en cuanto a unidad de carga y compatibilidad entre sistemas de manejo de mercancías. Los contenedores son grandes cajas en las que se transportan y almacenan los productos. Dado que los contenedores pueden ofrecer protección contra el agua y cierres de seguridad, muchas veces su empleo hace innecesario el uso de almacenes comunes, siendo suficiente el almacenamiento al aire libre.

			Como en el caso anterior, el traslado y manejo de los contenedores se hace a través del equipo estándar, pudiendo ser intercambiados entre diferentes medios de transporte.

			La clave para extender el uso de contenedores es el establecimiento de tamaños comunes. Ya que hoy en día existen intereses contrapuestos en el mundo del transporte y el almacenamiento, todavía no se han podido fijar unas medidas estándar.

			Quizás sea necesario que antes de que el uso de contenedores sea común no sólo para

			el transporte internacional, aparezca algún plan de reparto de costos e intercambio de unidades que facilite el empleo de este caro recurso.

			Forma y tamaño de los apilamientos.

			Depende del espacio disponible en el almacén y de la forma, voluminosidad, peso, rigidez o fragilidad de los artículos que hay que almacenar. Las formas de almacenamiento más comunes son:

			–En columna - Cada nuevo nivel tiene la misma superficie que el anterior, con todos los elementos en la misma dirección.

			–Cuadrado – Cada nuevo nivel tiene la misma superficie que el anterior pero los elementos se colocan de forma transversal a los niveles anterior y posterior.

			–En pirámide- La superficie de cada nivel disminuye con cada nueva altura.

			Reglas para la retirada de stock.

			Constituye el proceso inverso al almacenamiento. La mayoría de accidentes graves en almacenes se producen por la caída repentina de un apilamiento mal hecho en el momento de su manipulación.

			Sólo debe haber una persona (único criterio) como responsable de la maniobra. Sería conveniente que quien dirija la operación conozca la forma en que se produce el apilamiento de ese ítem para evitar sorpresas desagradables.

			En caso de apilamientos de varias alturas se debe comenzar retirando filas completas de la parte superior. Si se ha levantado una valla alrededor del apilamiento, ésta debería ser elevada en caso de que el apilamiento aumente. Los alrededores del apilamiento deben estar siempre limpios y ordenados.

			Segregación de stocks

			Bombonas de gas, líquidos inflamables, materiales con posibilidad de inflamación instantánea y productos químicos agresivos, no deberían almacenarse en el mismo lugar que el resto de repuestos.

			Los compuestos químicos susceptibles de reacción no deberían ocupar el mismo espacio. Los ácidos no deben ser almacenados en contenedores de plástico sobreexpuestos a la radiación solar.

			Cada almacenamiento debe tener cartelería que indique los riesgos existentes en su interior. Todas las latas, contenedores, recipientes en general deben estar correctamente etiquetados.

			Almacenamientos automatizados.

			Hoy en día se tiende a automatizar el almacenamiento y despacho de repuestos. Robots electromecánicos buscan mediante código de barras o referencia codificada los elementos en las estanterías.

			 Se construyen estructuras junto a las estanterías que permiten que el robot se deslice libremente. Se debe extremar la precaución para evitar que las personas accedan a la zona de movimiento de la máquina. Se crean zonas de riesgo a las que debería poder acceder únicamente el personal indispensable.

			Información contra incendios

			Todas las salidas de emergencia deben estar correctamente señaladas, los letreros de color verde cada 25 metros en pasillos y bifurcaciones de pasillos han de guiar a los trabajadores hasta la salida más cercana en caso de emergencia.

			Todos los medios contra incendios (extintores de polvo, mangueras, pulsadores,…) deben estar correctamente señalizados con carteles de color rojo y todo el personal debe estar instruido en su manejo y funcionamiento.

			No debería realizarse ningún proceso productivo en las áreas de almacenamiento. No se debe aparcar ningún vehículo en las zonas de almacenamiento. El parque de bomberos más cercano debe estar informado periódicamente de los elementos susceptibles de incendio que contienen nuestras dependencias.

			 Los almacenamientos de combustibles o lubricantes susceptibles de incendio deben almacenarse de tal forma que se minimice el riesgo de incendio o que se extienda a áreas adyacentes.

			Inspección periódica de los almacenes.

			Todos los elementos almacenados deben ser inspeccionados periódicamente para determinar si se están viendo afectados por sobrecalentamiento, oxidación, humedad, plagas de insectos o ratas, etc. La frecuencia de las inspecciones dependerá del tipo de material almacenado.

			La mercancía entrante ha de ser cuidadosamente inspeccionada para comprobar su estado antes de ser almacenada. Se debe comprobar periódicamente el estado de las estanterías, sus estructuras y anclajes, para evitar que una sobrecarga o almacenamiento inadecuado provoquen un accidente.
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