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PREFAZIONE



 


Acquistare online è semplice, veloce, economico. Ma è sempre sicuro?


 


La moderna tecnologia informatica ci permette di acquistare praticamente qualsiasi cosa su Internet. Da questa enorme finestra sul mondo possiamo guardare le vetrine di migliaia di negozi virtuali che vendono di tutto a prezzi spesso molto vantaggiosi.


 


Ci sono moltissime persone serie ed oneste che vendono i loro articoli su Internet (online), ma ci sono anche dei malandrini pronti ad approfittarsi di chi si avvicina a questo mondo senza l'esperienza e la “malizia” necessarie per acquistare in sicurezza.


La domanda cruciale è: possiamo fidarci di comprare su Internet oppure è meglio rivolgersi ai negozi tradizionali?


La risposta è: si, possiamo fidarci, ma con un po' di attenzione!!!


 


In questa breve guida troverete alcuni consigli per acquistare su Internet in maniera il più possibile sicura, senza troppi pensieri ma tenendo gli occhi bene aperti e controllando tutto. Per chi non avesse esperienza, metto a disposizione la mia, in quanto da parecchi anni acquisto tutto ciò che mi serve quasi esclusivamente dalla rete. Seguendo questi consigli difficilmente incorrerete in disavventure. 


In ogni caso val la pena di provarci, magari iniziando ad acquistare oggetti non troppo costosi, per limitare la possibilità di venire raggirati. Acquisendo esperienza, poi, potremo passare anche ad oggetti di valore maggiore, ma senza mai oltrepassare una certa soglia. Ad esempio, sconsiglio vivamente di comprare un Rolex d'oro su Internet. Così come gioielli o quadri d'autore o capi firmati. Il rischio di ricevere un falso, per quanto ben fatto, sarebbe troppo elevato. A meno che non si conosca molto bene il venditore e si abbia una fiducia illimitata nella sua serietà ed onestà, meglio affidarsi ai tradizionali negozi specializzati.


 


Voglio precisare che nelle prossime pagine troverete consigli legati alla mia esperienza, che non hanno valore assoluto ma puramente personale. Nonostante ciò, credo che seguendo questi consigli il 99% degli acquisti potranno andare a buon fine.


Per rendere ancora più pratico quanto riportato nei prossimi capitoli, verranno esposti e commentati, a titolo di esempio, alcuni acquisti realmente portati a termine.


 


Ma ora bando alle ciance ... si comincia!!!




 



PERCHÉ ACQUISTARE SU INTERNET?




A questa domanda potremmo rispondere con una semplice battuta: perché si risparmia.


 


Quasi sempre vero, ma non è l'unico motivo.


 


Sicuramente i prezzi su Internet sono generalmente più bassi rispetto a quelli che troviamo in giro nelle nostre città, ma anche su questo è necessario fare delle semplici considerazioni che però sono piuttosto importanti.


Ai prezzi dei negozi online vanno solitamente aggiunte le spese di spedizione. Può succedere che un negozio venda a prezzi migliori rispetto ad un altro, ma con spese di trasporto più elevate. A noi interessa solo l'importo totale. Dobbiamo anche sempre verificare che i prezzi che ci vengono proposti siano comprensivi di IVA. Quasi sempre è così, ma  possiamo trovare siti dove invece l'IVA è esclusa e va quindi aggiunta al prezzo dell'oggetto che vogliamo acquistare.


Se decidiamo di acquistare in un negozio tradizionale, valutiamo la sua posizione geografica. Se ne abbiamo scelto uno nella nostra zona, nessun problema. Ma se vogliamo acquistare presso un ipermercato che dista parecchi chilometri, allora al prezzo dell'articolo dobbiamo aggiungere le spese per lo spostamento e considerare il tempo che utilizziamo che ha un suo costo.


 


Quindi:


 


PARAGONARE SEMPRE I PREZZI FINITI, COMPLETI DI TUTTO


 


Un altro motivo per cui val la pena di acquistare su Internet è la varietà dei prodotti. Sulla rete possiamo trovare di tutto. Tutti i negozi del mondo sono a nostra disposizione da una sola postazione. Da casa, con il nostro computer, possiamo valutare migliaia di articoli, compararli, scegliere il migliore, quello che ci piace di più, il più economico e farcelo recapitare  senza mai alzarci dalla sedia. Non solo, ma i negozi virtuali sono sempre aperti, di giorno e di notte, nei giorni di festa, anche a Natale e a Pasqua. Per quanto mi riguarda, questo è forse il motivo che apprezzo di più. Questioni personali, ovviamente. 


Ad esempio, volendo acquistare un tipo particolare di cellulare, di un certo colore e con determinate caratteristiche, sicuramente su Internet lo troveremmo, mentre potremmo essere costretti a visitare più negozi tradizionali con il rischio di non trovare quello che volevamo.


 


Un piccolo esempio pratico: tempo fa mi è venuta l'idea di rimettere in funzione alcuni caricabatteria di vecchi cellulari non più utilizzabili. Per far ciò avrei dovuto sostituire lo spinotto che si connette al telefonino. Niente di più semplice, bastava avere un saldatore a stagno, un po' di manualità e gli spinotti adatti. Per i primi due non ci sono stati problemi, ma gli spinotti adatti nella mia città erano introvabili. Su Internet, invece, li ho trovati in due minuti ed ho speso una cifra irrisoria.




 



NEGOZI VIRTUALI O TRADIZIONALI?




A volte alcune offerte proposte da negozi e ipermercati sono migliori di quanto si possa trovare nella rete. Tutto sommato, prima di acquistare un oggetto potrebbe valer la pena di controllare se esso non sia in offerta in uno dei tanti megastore che circondano le nostre città. Controllare tutti i volantini, i dépliant, i bigliettini che riempiono le nostre cassette postali è un lavoro lungo e noioso e potrebbe essere inutile se stiamo cercando un prodotto di poco conto. Ma se vogliamo comprare un articolo di valore, allora forse può valere la pena  impiegare qualche decina di minuti del nostro tempo per trovare la soluzione più vantaggiosa. Non è raro che i grandi magazzini offrano a prezzi veramente ottimi alcuni prodotti, magari per brevi periodi di tempo, con offerte speciali, sottocosto, eccetera.


 


E come fare se non abbiamo a disposizione i volantini? Basta digitare su un qualunque motore di ricerca la frase: volantino …... (al posto dei puntini metteremo il nome del negozio). In pochi minuti potremo valutare moltissime proposte. Se avessimo dovuto recarci personalmente nei vari negozi avremmo impiegato almeno mezza giornata, per non parlare delle spese di carburante che avremmo sostenuto per spostarci.


Per semplificare il lavoro di questa ricerca, possiamo utilizzare vari siti che raccolgono tutti i volantini di nostro interesse. Uno dei più noti è Doveconviene.it. Dopo aver inserito il comune di residenza ci verranno proposti i volantini di tutti i più grandi negozi presenti nella nostra zona. Per affinare la ricerca è anche possibile selezionare il tipo di prodotti che ci interessano: elettronica, bricolage, discount e via dicendo (Fig. 1). 
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Fig. 1 – Doveconviene.it


 


Quindi:


 


CONTROLLARE SEMPRE ANCHE LE OFFERTE DEI NEGOZI TRADIZIONALI


 


Come è facile intuire, Internet ci può aiutare non solo negli acquisti online, ma anche in quelli tradizionali.


Una volta trovata l'offerta per il prodotto che stiamo cercando, però, non bisogna correre a comprarlo! Proviamo a dare un'occhiata anche ai negozi virtuali di Internet. Anche se abbiamo trovato un'offerta strepitosa, non è detto che non si possa trovare di meglio. Le sorprese non mancheranno!!!


 


Qualche tempo fa ero alla ricerca di un telefonino con determinate caratteristiche. C'erano molte offerte nella rete, ma ho trovato un ipermercato nella mia zona che metteva proprio quel particolare modello in offerta sottocosto. Sono andato subito a cercarlo perché le offerte sottocosto si esauriscono piuttosto velocemente. L'ho trovato ed era l'ultimo, ancora in esposizione. A causa di questa condizione, oltre all'ottimo prezzo dell'offerta, ho anche ottenuto un ulteriore sconto. Alla fine ho acquistato esattamente ciò che volevo e ad un prezzo molto più conveniente di qualsiasi offerta online.
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