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«Dentro de veinte años, estarás más decepcionado por lo que no hiciste que por lo que hiciste.


Explora, sueña y descubre».


Mark Twain




Presentación


Atrévete a ser creativo
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Existe una cierta confusión sobre lo que significa ser creativo. Ser creativo no es sinónimo necesariamente de genial. Tampoco hace falta ser excéntrico para ser creativo. Y puedes ser muy creativo y no tener talento para las artes plásticas.


No hace falta pensar en cosas raras para tener buenas ideas. Huevos fritos con jamón es un plato sencillo, pero con mucha enjundia. Y delicioso, como el pan con chocolate.


Ser creativo es tener ideas nuevas y útiles, nada más y nada menos. Nuevas quiere decir que nunca las hayas tenido, no que no se le hubieran ocurrido antes a nadie. Las ideas absolutamente originales, aunque las hay, son sumamente escasas porque hay mucha gente en el mundo con problemas similares, y raro es el problema que no es común para muchos, de modo que resulta improbable que no haya nadie que no haya pensando antes en alguna de las posibles soluciones, si las hay.


A tener ideas geniales no se aprende, pero se puede aprender a desarrollar la creatividad. La capacidad de ser creativo consiste en adiestrar el pensamiento para aprender a cambiar y hacerlo a tiempo. Muchas cosas nos parecen difíciles porque no conocemos la receta o la técnica que las hace posibles. Y desaprovechamos oportunidades o nos complicamos la vida porque no nos atrevemos a saber hacer.


La mayor parte de las veces que hemos resuelto un problema que requería una solución creativa (no todos la precisan) hemos pensado: «¿Cómo no se me habrá ocurrido antes con lo sencillo que era?». De hecho, la mayoría de los problemas de visión creativa son problemas de visión de cerca. Los problemas que requieren visión creativa de lejos generalmente tienen que ver con alguna de esas ideas originales que son tan escasas.


En este libro te explicamos hasta qué punto la creatividad es fundamental para crear valor, qué puedes hacer para ser más creativo y cómo puedes poner en marcha los motores de la creatividad en tu vida, tu trabajo y tu empresa.


A lo largo de 21 breves apartados, exponemos por qué la actitud creativa es fundamental para crear valor (capítulo 1), qué factores pueden fomentar e inhibir la creatividad (capítulo 2) y cuáles son los motores que nos permiten desarrollar nuestras capacidades para ser más creativos (capítulo 3). Todos los apartados finalizan con ideas prácticas e indicaciones sobre cómo ser más creativo, aplicables al trabajo, el ámbito empresarial y la vida en general.


Atrévete a saber más para ser creativo, y a ser más creativo para saber mejor. Te explicamos la práctica para que practiques. Coordenadas y pautas, no consejos. Como respondió el músico y actor Steven Van Zandt al preguntarle el entrevistador de un programa de televisión acerca de qué consejo le daría a otro artista, «ya sabes, depende del estado de ánimo en el que me encuentre, pero la mayoría de las veces le digo a la gente que si necesitas un consejo no lo harás».1


Parafraseando a Bruce Springsteen, hablar de creatividad es como hablar de sexo: es mejor cuando se demuestra.2


¡Aquí! ¡Ahora! ¿Qué podrías hacer para ser más creativo?


Síguenos.
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Cómo ser más creativo
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	• Pregúntate qué te está frenando. ¿Qué te impide arriesgarte? ¿Qué está absorbiendo tu atención? Lo que absorbe tu atención te absorbe, y puede hacer que eches el freno. Pero recuerda que para cruzar hay que aventurarse, y a veces es cierto que, como aseveraba Séneca, no es porque las cosas sean difíciles por lo que no nos atrevemos, sino que es porque no nos atrevemos por lo que las cosas son difíciles.
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	• Define con precisión lo que buscas. Como dice Mihaly Csikszentmihalyi, los objetivos transforman un paseo aleatorio en una persecución. Cuanto más clara tienes la meta, más firme caminas hacia ella y mejor puedes canalizar tus esfuerzos creativos.







1 Entrevistador: «If you were to give him one advice….». «You know, it depends on what mood I’m in at the time, but most of the time I tell people if you need advice you’re not gonna make it» (Steven Van Zandt, entrevistado en el programa de televisión Skavlan, publicado en YouTube el 8 de septiembre de 2014; https://www.youtube.com/watch?v=9Jd3axy7fDY).


2 La frase original, tras ser preguntado en Storytellers (Sony Music, 2005) por el proceso creativo de componer canciones, fue «normalmente lo que puedo decir es que primero surgió la música o la letra; hablar de música es como hablar de sexo: es mejor cuando se demuestra»).




Capítulo 1


La actitud creativa y la creación de valor


 


1.1. Las notas saldrán
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Las ideas tienen consecuencias, y la falta de ideas también. El escritor Francis Scott Fitzgerald decía que «nuestras vidas se definen por las oportunidades, incluso las que perdemos».


La creatividad nos puede ayudar a aprovechar las oportunidades. En primer lugar, porque nos puede servir para ahorrar tiempo. Para aprovechar el tiempo lo primero es darse cuenta de que el tiempo cuenta desde el principio, y que el marcador se pone en funcionamiento al mismo tiempo que el reloj.
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Generar ideas es un trabajo difícil porque nadie nos enseña a hacerlo (Rajadell, 2019, 43). Pero se puede aprender a ser más creativo. Para ello se requieren dos cosas: alimentar una actitud creativa y conocer cómo realizar operaciones creativas. Es decir, voluntad y técnica, respectivamente.


La actitud creativa es la actitud de buscar soluciones de forma sistemática y ver cómo se pueden aprovechar los recursos disponibles. Consiste en cómo mejorar desde el punto de vista económico, organizativo o psicológico. Es decir, en cómo gestionar mejor la situación en la que uno se encuentra en una o varias de estas tres dimensiones de la utilidad.


Las operaciones creativas se refieren al modo en el que el pensamiento y la acción se desenvuelven para alcanzar objetivos vinculados a las dimensiones económica (esto es, cómo hacer que algo sea menos costoso), organizativa (cómo hacer que algo sea más seguro o fiable), o psicológica (cómo lograr que algo sea más fácil de comprender, más motivador o produzca un mayor bienestar emocional).


Empleando una metáfora informática, la actitud creativa sería el hardware y las operaciones creativas el software. Por un lado, de nada sirven las técnicas si no se cuenta con la actitud adecuada, y cuanto mejor sea esta, más técnicas se podrán instalar. Por otro lado, de poco sirve la actitud si no se cuenta con técnicas que permitan aplicarla de forma eficiente.


Como veremos más adelante, existen diversas técnicas para fomentar la creatividad. Todas ellas emplean uno o varios de los que denominamos motores de la creatividad, que son los procesos que podemos llevar a cabo para despertar y potenciar nuestra capacidad para generar y seleccionar buenas ideas. Hablaremos de estos a lo largo del libro: observar, analizar, conectar o combinar, transformar, trasplantar, imaginar, cuestionar y eliminar o, por el contrario, recuperar (Figura 1.1).


Todos podemos ser más creativos, sin pretensiones de genialidad, si tomamos conciencia de las ventajas que supone adoptar una actitud creativa y nos esforzamos en aplicar, de forma sistemática, algunas técnicas. La ventaja es que las técnicas de creatividad son, a la vez que muy potentes, muy sencillas. El inconveniente es que para que uno las aplique bien y de forma natural se requiere mucha práctica. No se es más creativo porque se conozcan más técnicas de fomento de la creatividad, del mismo modo que nadie se convierte en un gran cocinero solo a base a conocer muchas recetas ni se es mejor amante por conocer más posturas.


Esto no quiere decir que conocer más técnicas no sea mejor; lo es, porque lo importante es aplicar la técnica adecuada en cada momento. No obstante, mejor saber aplicar unas pocas técnicas bien que no tener suficiente experiencia aplicando ninguna.


Figura 1.1. Componentes de la creatividad: actitud y operaciones
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En general, el pensamiento tiende a ser más creativo cuando se orienta a la creatividad. Por ejemplo, «si en una reunión en la que se trate de resolver un problema complejo se pide a los participantes que escriban una lista de ideas, serán más prolíficos y creativos si se les conmina a que la lista sea lo más larga posible, las ideas sean dispares y originales aunque puedan parecer inadecuadas, impracticables, exóticas o absurdas a primera vista. La lista será mayor, más interesante y muy probablemente más diverida de la que saldría si solo se hubiera pedido que pusieran sus ideas por escrito» (Delgado Cerviño, 2017, 20).


El talento creativo depende de tener madera (algunas cualidades que son ingredientes de la creatividad tienen un componente innato), tener buena técnica y tener práctica. El brillo creativo se logra cuando una buena técnica permite desarrollar las cualidades innatas y a veces de mucha práctica para afinar la aplicación de la técnica (Figura 1.2).


Figura 1.2. Factores principales del desarrollo creativo
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Si quieres ser creativo, es más fácil que lo consigas. Si no quieres, es decir, si no haces por serlo, no lo serás, eso seguro. Donde no hay propósito crece el hastío. Y los días pasan.


Para conquistar algún logro creativo hay que empezar por conquistarse a uno mismo, lo que significa establecer con determinación el punto de partida.
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Y para establecer el propósito y el punto de partida hay que saber, como vamos a ver a continuación, que somos un DAFO.


No hay nada seguro en la vida, salvo que saldrán las notas. ¡Aunque no te presentes!
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Cómo ser más creativo
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	• Ten voluntad de asumir riesgos. Quien se alza de puntillas no se yergue firmemente, decía Lao Tsé. La determinación es fundamental para elevarse. Como decía Albert Einstein, hay una fuerza motriz más poderosa que la electricidad, el vapor y la energía atómica: la voluntad.
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	No hay nada más potente que la cabeza trabajando con un objetivo en mente y un cuerpo que acompañe. Nunca estás más dispuesto que cuando estás predispuesto. Ya sea a cambiar o no. Si quieres, no es seguro que puedas, pero será de gran ayudará. Si no quieres, es seguro que no podrás. Si no vas preparado para saltar, no saltarás.
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	• Piensa en ir mejorando poco a poco. Es el modo más seguro de conducir el pensamiento para generar unas expectativas útiles.







1.2. Somos un DAFO
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DAFO es un acrónimo que procede del campo de la estrategia empresarial. Significa «Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades». En gestión de empresas se enseña que para analizar y formular la estrategia más conveniente a seguir, es decir, aquella que puede proporcionar mejores resultados o «crear más valor», hay que partir de la identificación de nuestras debilidades y fortalezas, por un lado, y de las amenazas y oportunidades que ofrece la situación o el entorno, por otro.


Al principio y al fin, uno es siempre el resultado de la interacción entre sus características internas (debilidades y fortalezas) y las condiciones que presenta el entorno. El DAFO es, pues, una herramienta de diagnóstico del grado de bienestar que gozamos o podríamos gozar y de cuánto malestar padecemos o podríamos padecer. Y, como todos los informes médicos, a la fecha del análisis porque tanto la situación interna como la situación externa pueden cambiar en un abrir y cerrar de ojos.


La creatividad puede ser útil en cuatro sentidos (Figura 1.3):


• Prevenir debilidades: para no adquirir nuevas debilidades o no agravar las que arrastramos.


• Potenciar y explotar fortalezas.


• Afrontar amenazas.


• Aprovechar oportunidades.


Figura 1.3. DAFO y creatividad
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¿Con qué podemos contar? Conocimientos, experiencia, habilidades y actitudes. Estas son, básicamente, las herramientas que tenemos. ¿Cómo nos puede afectar el entorno? Se pueden producir cambios políticos, económicos, sociales, tecnológicos y medioambientales. Tanto lo que tenemos como lo que sucede en el entorno puede ser fuente de condiciones negativas (debilidades o amenazas, respectivamente) o positivas (fortalezas u oportunidades, respectivamente) (Figura 1.4). Por ejemplo, la falta de experiencia puede ser una debilidad porque conlleva la ignorancia de cosas que solo se descubren con la práctica. Sin embargo, puede ser una fortaleza cuando nos enfrentamos a situaciones que requieren una mirada fresca: muchas veces los expertos pasan por alto cosas elementales porque les resultan triviales aunque la solución o la mejora resida en darse cuenta de estas.


Figura 1.4. La persona y el entorno: determinantes del DAFO
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Las oportunidades, además de ser disfrutadas, pueden aumentar nuestras fortalezas, pero ambas cosas pueden requerir cierta creatividad.


Es muy probable que las amenazas se conviertan en debilidades si no somos capaces de afrontarlas, para lo cual puede ser necesaria la creatividad, además de otros recursos.


Cuando no se tienen buenas ideas, las fortalezas pueden emplearse mal y generar nuevas debilidades o agravar las existentes. Como dice Medina (2018, 99), la creatividad es una condición necesaria para desarrollar una vida personal plena e independiente.


La creatividad, pues, puede permitirnos orientar nuestras fortalezas a aprovechar las oportunidades y afrontar las amenazas, que es el principio más sólido en el que se puede basar el diseño de una estrategia de creación de valor. Tratar de mejorar las debilidades es arduo y una estrategia perdedora casi siempre.


El filósofo griego Heráclito ya decía, cinco siglos antes de Cristo, que nada es permanente a excepción del cambio. Para estar más preparados lo único que podemos hacer es ser más creativos, recorrer los caminos de la creatividad.


Y dado que la primera condición para ser creativo es tener una actitud creativa, lo primero que hay que cambiar es la forma de pensar.


Todo cambiará, y lo mejor que podemos hacer es desarrollar nuestra creatividad para estar más preparados para aprovechar la corriente o evitar el naufragio.


El mejor momento para plantar un árbol fue hace veinte años. El segundo mejor momento es ahora, como advierte un proverbio chino. Como decía Confucio, hay dos vidas: la segunda comienza cuando descubrimos que solo tenemos una.


Quien se centra en lo que le queda, se centra en la vida. Y esa es la razón principal de la innovación: crear valor para vivir mejor la única vida posible, la que quede.
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Cómo ser más creativo
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	• Conócete a ti mismo. Identifica qué es lo que amas hacer. Es lo que mejor harás y, en consecuencia, lo que te permitirá creer en ti mismo para seguir haciéndolo.





	[image: Image]

	Crecer es aprender a distinguir entre las mayores ilusiones y las mejores ilusiones. Las mejores no suelen ser las más grandes. La creatividad nos puede ayudar a distinguirlas, y la llave de la creatividad reside en parte en las emociones.
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• Conoce tu entorno. Las cosas se pueden notar cuando van bien o mal, pero se dejan notar cuando fallan. Por eso, apreciar lo que está bien requiere un esfuerzo constante y la voluntad de ver. Pensemos qué nos está impidiendo cambiar, qué nos puede impedir cambiar y qué tendríamos que hacer para cambiar.


La vida sigue, por supuesto. La cuestión es si podemos continuar, y casi siempre es una cuestión que exige realizar cambios. Y la creatividad sirve para adaptarse al cambio.
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	• Aprovecha los momentos de bienestar físico. A medida que se pasan las fuerzas, se pierden las ganas. Cuando se tienen ganas, resulta más fácil pensar y tener ideas porque las emociones acompañan.







1.3. Innovar para crear valor
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¿Sabes qué es exactamente lo que aporta valor?


Un día, al pasar a recoger un libro que había dejado pedido, dije en voz alta al abrirlo: «Puf, este es de los que le han puesto una letra para dejarte la vista… Bueno, también podían haberle puesto papel del que hace reflejos. Podría ser peor». El librero contestó: «Podría ser mejor».
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