
		[image: cub_Libro_blanco_en_salud_frente.jpg]


		[image: ]


		
			Libro blanco de salud digital

		


		
			Libro blanco de salud digital: el caso de la Universidad del Rosario

			Resumen

			La publicación de un primer libro blanco de salud digital para Colombia plantea, en sí mismo, un desafío para la estructura y el desarrollo de sus contenidos, mucho más cuando se trata de un tema emergente sobre el cual convergen diferentes áreas del conocimiento. 

			La Universidad del Rosario, en su propósito de formación y servicio pertinente a la sociedad colombiana, y con el ánimo de generar bases para el desarrollo y la generación de conocimiento en salud digital en las diferentes perspectivas, ha decidido avanzar en la creación de un centro en salud digital en el cual se consoliden aspectos de formación académica, generación de conocimiento, investigación y de servicios relacionados, como consultoría y acompañamiento, e implementación de servicios de salud digital en el país y en la región. Así, esta obra busca apoyar el conocimiento sobre el contexto de la evolución de la salud digital y mostrar de qué modo las tecnologías digitales han ido permeando los contextos asistenciales y de prestación de servicios de salud con la llegada de la inteligencia artificial. Este texto describe cuáles son sus principales herramientas y tendencias, así como qué tipo de abordaje estratégico vienen planteando para su desarrollo diferentes organizaciones internacionales, incluso, con la recopilación de algunas experiencias y lecciones aprendidas de países y regiones. Al tratarse de un libro blanco para el país, se analiza el contexto colombiano y su comparación con otros países de la región y se incluyen algunas de las experiencias de la Universidad del Rosario.
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			White Paper on Digital Health: The Case of the Universidad del Rosario

			Abstract

			The publication of a first white paper on digital health for Colombia poses, in itself, a challenge for its structure and content development, especially because it is an emerging topic that brings together various fields of knowledge.

			The Universidad del Rosario, aiming to educate and provide meaningful service to Colombian society, as well as to lay a foundation for developing and generating knowledge in digital health from various viewpoints, has decided to move forward with creating a digital health center, which will consolidate aspects of academic training, knowledge generation, research, and related services such as consulting and support, along with the implementation of digital health services in the country and the region. Therefore, this work seeks to enhance understanding of the context of the evolution of digital health and to show how digital technologies have infiltrated healthcare and health service delivery settings with the advent of artificial intelligence. This document describes its main tools and trends, as well as the strategic approaches proposed by various international organizations for its development, including a collection of experiences and lessons learned from countries and regions worldwide. As a white paper for Colombia, this report analyzes the Colombian context, compares it with other countries in the region, and also shares experiences from the Universidad del Rosario.
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			Prólogo


			Entre los retos emergentes en el mundo actual, está la posibilidad de generar una mayor accesibilidad en la atención de servicios de salud, lograr mejores coberturas de prestación en la población, incrementar la oportunidad en la provisión del cuidado, permitir una mayor homogeneidad y estandarización de los servicios prestados, así como mejorar la calidad en el cuidado de la salud y la satisfacción del paciente y de la población. Estos son, en general, algunos de los propósitos y desafíos de los modelos de salud, cada vez más exigentes ante los cambios demográficos y los perfiles de morbimortalidad del contexto actual.

			Para lograr esto, la salud digital ha venido emergiendo en un espacio interdisciplinar, que, integrando diferentes áreas de las ciencias y del conocimiento, ha demostrado su eficacia y beneficios con creces en la práctica. Ejemplo de ello fue su uso intensivo durante la pandemia de covid-19, la cual permitió posicionar la salud digital como una de las herramientas que ayudó a contener un desafío de crisis mundial y, en cuanto lección aprendida, fijar los ojos en esta como un nuevo actor que podría aportar a resolver los desafíos mencionados.

			Sin embargo, la salud digital no apareció con el covid-19, tal vez esta fue su puesta en escena más importante donde se popularizó; realmente ha existido un proceso evolutivo alrededor, el cual inició desde el uso de las tecnologías de la información y de la comunicación (tic) en los entornos de salud, la aparición de la informática médica y la informática en salud, las experiencias en telesalud, el desarrollo de e-health, la historia clínica electrónica (hce), la digitalización de las imágenes médicas y los resultados de dispositivos médicos, y otros. En el presente, todo este proceso se ha venido enriqueciendo con el advenimiento de las herramientas digitales de última generación, como la inteligencia artificial (ia), el internet de las cosas (IoT, por sus siglas en inglés), el desarrollo del uso de las tecnologías virtuales (realidad extendida [xr, por sus siglas en inglés]), la conectividad 5G, la promoción del uso de las tecnologías móviles, el desarrollo de los estándares y arquitecturas de interoperabilidad en salud, los avances de la medicina personalizada, las capacidades del uso de las tecnologías de nube, entre otros. Estas nuevas capacidades digitales del sector salud permitirán que los profesionales acompañen sus procesos de toma de decisión de forma más oportuna y precisa, así como que los pacientes accedan a procesos de cuidado de la salud y de prevención de la enfermedad con calidad, de forma personalizada y segura.

			Para llegar a esta promesa de valor, no solo la existencia y el acceso a nuevas herramientas digitales en salud permitirán una real transformación digital del sector, el logro de su real aprovechamiento y la mejora en el impacto de los indicadores de servicios de salud en la población a través de su utilización, evitando la generación de nuevas brechas a las existentes en el medio, requieren acompañar su adopción desde el conocimiento y la generación de un contexto y del favorecimiento del proceso de uso, en que la gobernanza, los aspectos normativos y éticos, así como los procesos culturales y de gestión del cambio desempeñan un papel fundamental.

			La Organización Mundial de la Salud (oms) ha reconocido el valor de las tecnologías digitales para contribuir al avance de la cobertura sanitaria universal (csu) y otros objetivos sanitarios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods), así como ha delineado una serie de esfuerzos internacionales entre actores públicos y no gubernamentales, que se materializó en La estrategia mundial sobre salud digital 2020-2025, refrendada en 2020 por la 73.ª Asamblea Mundial de la Salud. Esta estrategia definió mejorar la salud de todos en todas partes al acelerar el fomento y la adopción de soluciones de salud digital centradas en las personas y que resulten adecuadas, accesibles, asequibles, escalables y sostenibles, para prevenir, detectar y responder a epidemias y pandemias, desarrollando infraestructuras y aplicaciones que permitan a los países utilizar los datos sanitarios para la promoción de la salud y el bienestar (oms, 2021).

			En la región, la Organización Panamericana de la Salud (ops) ha definido ocho principios rectores de la transformación digital en la salud desde donde hace un llamado a la acción panamericana para avanzar juntos en la transformación digital del sector salud, considerando que la transformación digital es una realidad irreversible y convencidos de que los beneficios de las tic deben dejar de ser dominio de pocos para pasar a ser derecho de todos. Organismos multilaterales, como el Banco Interamericano de Desarrollo (bid), el Banco Mundial (bm), la Agencia de Cooperación Internacional de Corea (koica), la United States Agency for International Development (usaid), entre otros, incluyen en sus líneas de trabajo componentes para el desarrollo y fortalecimiento de componentes de salud digital, apostando a que la promesa de valor de la salud digital produzca resultados en beneficio de los indicadores sociales y de salud de la región. A nivel nacional, tanto el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 como los planes de desarrollo territoriales de los departamentos han iniciado a incluir metas y acciones basadas en el desarrollo de proyectos de salud digital.

			La Universidad del Rosario, en su propósito de formación y servicio pertinente a la sociedad colombiana, y con el ánimo de generar bases para el desarrollo y la generación de conocimiento en salud digital en las diferentes perspectivas, evidenciando que tanto en el país como en la región se carece de formación profesional, así como de proyectos de investigación y de generación de conocimiento, ha decidido avanzar en la creación de un centro en salud digital, que nos convoca hoy, en el cual se consoliden aspectos de formación académica, generación de conocimiento, investigación y de servicios relacionados, como consultoría y acompañamiento, e implementación de servicios de salud digital en el país y en la región.

			Como parte de esta apuesta, basados en el Centro de Salud Digital de la Universidad del Rosario, presentamos este libro blanco sobre salud digital, en el que se incluye la misma puesta en el contexto de su evolución, el marco conceptual en el que se desarrolla y una revisión de las tecnologías en las que se sustenta.

			Merece especial atención la revisión del marco normativo al respecto, pues permite entender la ruta y las decisiones que deben tomarse para desplegar la salud digital como herramienta, como es la mejora en la accesibilidad a los servicios de salud, evitando que se generen nuevas brechas en la prestación.

			Asimismo, se presenta una explicación de las estrategias regionales y una comparación entre ellas, para, a partir de esta, entender más las apuestas que se han tomado en distintos entornos para la incorporación de la salud digital en los distintos sistemas de salud. También se presentan algunas experiencias regionales y locales, que puedan servir de ejemplo a la utilización de estas nuevas tecnologías en entornos similares al nuestro.

			Aparte merece la discusión sobre temas emergentes relacionados con la salud digital, como la ética, que se generan con la aparición de la salud digital, como el acceso a la información, el manejo adecuado de los datos, los derechos del sujeto sobre sus datos, así como la fusión de los “mundos físicos, biológicos y digitales”, que se están dando como resultado de la utilización de estas tecnologías. Asimismo, se plantean algunos de los planteamientos relevantes en este aspecto y la necesidad de desarrollo del “humanismo digital” como marco rector de estos nuevos desarrollos.

			Esperamos que, con este libro blanco, se sienten las bases para una discusión amplia y constructiva que permita la incorporación razonada y basada en evidencia de la salud digital en los sistemas de salud, a fin de lograr los objetivos que se han planteado para mejorar el acceso, la cobertura y la homogeneización de los servicios de salud, con un enfoque basado en las 6P (precisión, personalización, prevención, promoción, participación, proactividad), y que, en últimas, aporte al bienestar de las personas y comunidades como razón de ser de estos adelantos.

			La elaboración de un primer libro blanco de salud digital para el país plantea en sí mismo un desafío para la estructura y el desarrollo de sus contenidos, mucho más cuando se trata de un tema emergente sobre el cual convergen diferentes áreas del conocimiento.

			De esa manera, el propósito principal de este libro es apoyar el conocimiento sobre el contexto o línea de base de la evolución de la salud digital, cómo las tecnologías digitales han ido permeando los contextos asistenciales y de prestación de servicios de salud hasta el presente con la llegada de la ia. Asimismo, se busca describir en un alto nivel cuáles son las principales herramientas y tendencias de esta, así como qué tipo de abordaje estratégico se viene planteando para su desarrollo por diferentes organizaciones internacionales, incluso, la recopilación de algunas experiencias y lecciones aprendidas de países y regiones. Al tratarse de un libro blanco para el país, se analiza el contexto colombiano y su comparación con otros países de la región. Al final, se incluyen algunas experiencias de la Universidad del Rosario.

			De esa manera, este libro no es el resultado en sí de una revisión sistémica, pero sí de la recopilación de contenidos existentes a partir de múltiples fuentes, que fueron consolidadas para presentar una visión amplia e integral del estado de la salud digital. Algunos tipos de fuentes de información que se revisaron fueron:

			•Documentos técnicos de la oms y la ops

			•Estudios y revisiones sistémicas

			•Documentos e informes de experiencias internacionales

			•Normativa nacional existente

			El libro aporta comparativos entre diferentes marcos y experiencias, buscando identificar oportunidades y realidades que en el país y en la región puedan ser fortalecidas, para que el propósito de la salud digital sea un elemento transformador y humanizador de la atención en salud, que aporte de forma favorable a los modelos de salud de la región.

			Finalmente, los contenidos de este libro blanco se sientan como un aporte de la Universidad del Rosario para la generación de pensamiento y de reflexión sobre las implicaciones bioéticas del uso de las herramientas de salud digital. Pues, si bien es un campo prometedor, también exige una visión crítica, para que su proceso de adopción evite vulnerar los derechos de los ciudadanos, y así ofrezca garantías al profesional de salud que haga uso de ella en su proceso de toma de decisiones.
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			Antecedentes y marco conceptual

			1.1. Evolución del concepto de salud digital

			Las tecnologías de la información y de la comunicación (tic) se han consolidado como fuerzas moldeadoras del contexto social y económico. Su uso se extendió durante la pandemia de covid-19. Prácticamente todos los sectores productivos de la sociedad han venido apropiándose de estas tecnologías. El sector salud no ha sido ajeno a la tendencia. Por tanto, han tomado relevancia nuevos conceptos y abordajes en la aplicación de las tecnologías digitales, móviles e inalámbricas, para mejorar la salud de las personas y la productividad de las organizaciones del sector.

			El desarrollo de la salud digital se remonta a la telemática, mediante el uso del teléfono como medio de consulta médica. En 1897, se documenta el primer caso de un diagnóstico médico por escucha telefónica, en un niño que presentaba la tos distintiva de la tos ferina (Darkins y Cary, 2000), enfermedad transmisible que afecta principalmente a los niños, hoy prevenible a través de la vacunación infantil.

			Transcurrieron más de cinco décadas, hasta la década de 1960, cuando se iniciaron los precursores de los servicios de telesalud, con los primeros proyectos de uso intencional de las telecomunicaciones. Abre la puerta para el desarrollo de los programas formales de telemedicina, la transmisión electrónica de datos de salud y las primeras definiciones operacionales del concepto de interoperabilidad. Los esfuerzos iniciales en telemedicina se dirigieron a potenciar el diagnóstico y manejo de la enfermedad en zonas de baja cobertura de servicios de salud o de difícil acceso.

			En el periodo 1990-2010, se introduce, en la literatura técnica sobre los sistemas de salud, el concepto de cibersalud (e-health). La e-health, o cibersalud, se enfoca en el uso eficaz y seguro de las tic en los procesos de la atención en salud, la vigilancia epidemiológica y la educación (Pagliari et al., 2005).

			Se hacen posibles estos avances gracias a la expansión en el uso de internet en las organizaciones del sector. Concurrente con esos desarrollos, la transmisión de datos propicia una nueva transaccionalidad (informática médica) entre los agentes de los sistemas de salud. Se agregan los flujos de datos de personas y de prestaciones a los flujos financieros y administrativos, anteriormente transados en los sistemas de salud.

			Durante el quinquenio 2010-2015, se presentan nuevos desarrollos tecnológicos gracias a la penetración global de los dispositivos móviles. Se impone el concepto de salud electrónica (m-health). Su aporte se centra en las aplicaciones y los dispositivos para el monitoreo de pacientes, así como en el uso de los asistentes digitales personales. El resultado final fue lograr la mayor adherencia a protocolos de manejo de pacientes, constituyendo las tic nuevos aliados para la gestión diagnóstica y terapéutica.

			A partir de 2015, se gestan nuevos logros con la integración de los desarrollos en tecnología digital, con el avance concurrente de la investigación en biología y farmacología, particularmente la genómica y la proteómica. En paralelo, en el marco de referencia de los sistemas de salud, se extiende el marco teórico de los determinantes sociales, que liga la salud pública con variables económicas, sociales y ambientales, lo cual conlleva la conformación de grandes bases de datos sectoriales y extrasectoriales. Asimismo, la integración de la ia y el análisis de datos masivos, que potencia los servicios de salud, posibilitando el desarrollo de nuevas modalidades terapéuticas, como la medicina personalizada.

			A partir de la oferta de nuevos servicios de las tic y la introducción de un nuevo mercado de tecnologías en salud, se ha evolucionado hacia la conformación de ecosistemas de salud que integran la investigación e innovación desde los precedentes de la cibersalud, la salud electrónica (e-health) y la salud móvil (m-health). En este desarrollo histórico y conceptual, surge el término de salud digital como resultante de las tecnologías precedentes y estándar para los procesos futuros de la tecnología, así como sus aplicaciones en el campo de la salud. Integra las definiciones precedentes en torno a una práctica y campo de conocimiento.

			De acuerdo con Rowlands (2019), en el proceso de integración de las tecnologías de la información, comunicaciones y digitales al sector de la salud, es posible identificar cuatro olas tecnológicas. De acuerdo con su avance y grado de penetración en el sistema, se adquieren ciertas características distintas (Rowland et al., 2020) (tabla 1.1).

			Tabla 1.1. Desarrollo de las tecnologías de la información, comunicación y digitales en el sector salud
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							Impacto relativamente limitado en la salud

							Enfoque en las funciones de soporte corporativo, como la contabilidad y la nómina

							Aplicaciones impulsadas por funciones

							Agnóstico de la industria (ausencia de desarrollos específicos de la salud)

						
							
							Enfoque principal en la logística y funciones organizativas

							Se presta atención a la gestión de software

							Foco en la organización de salud

							Grandes sistemas integrados

							Aplicaciones corporativas para logística y gestión del rendimiento

							Centrado en el proveedor de servicios de salud

						
							
							Participación en la prestación de atención al paciente, rol de los proveedores y procesos de atención controlados

							Seguimiento del paciente, pero todavía centrado en el proveedor

							Los Gobiernos como actores clave y financiadores

							Centrado en el sistema de salud como un todo

							Gran cantidad de datos de atención médica originados y controlados por proveedores

						
							
							Atención centrada en el consumidor y la persona y su estilo de vida. Las nuevas fuentes de datos (dispositivos portátiles, sensores, redes sociales) se conectan a los sistemas de salud

							Uso de ia en salud
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